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Nauka wizjonerem, witadza kreatorem,
branza realizatorem, a korzysci wspolne
- to idea, ktora towarzyszy kolejnym edycjom
GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI

GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI to najwicksze cykliczne przedsiewziecie naukowo-
branzowo-samorzgdowe w Polsce. Odbywajgca sie od 2003 roku konferencja jest platforma
integracji sSrodowisk naukowych, samorzgdowych i biznesowych, stanowigc forum przeptywu
mysli i poglgddéw oraz miejsce spotkan czotowych osob i Srodowisk dziatajgcych na rzecz
rozwoju turystyki w Polsce. Dziewie¢ dotychczasowych ogdlnopolskich edycji GREMIUM
odbyto sie w Poznaniu, Warszawie, Krakowie, Wroctawiu, Gdansku. Miejscem kolejnej,
jubileuszowej X edycji GREMIUM ma by¢ Miasto £6dz.

GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI POMORZA ZACHODNIEGO to pierwsza regionalna
edycja tego przedsiewziecia, ktéra ze wzgledu na stan zagrozenia pandemicznego
COVID-19 miata charakter hybrydowy, tzn. stacjonarno-internetowy, z prezentacjami

eksperckimi i dyskusjg glosowg online, potgczong z udziatem uczestnikéw za posrednictwem
taczy internetowych i mozliwoscig dodatkowej dyskusji poprzez komunikatory internetowe
typu chat.




Akces udziatu zgtosity fgcznie 164 osoby reprezentujgce wszystkie grupy podmiotéw szeroko
rozumianego sektora turystyki: jednostki samorzgdu terytorialnego, w tym Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego (UM WZP), przedsiebiorcy,
Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna (ZROT), Lokalne Organizacje
Turystyczne (LOT-y) i inne NGO. Organizatorem przedsiewziecia byto stowarzyszenie
Forum Turystyki Regiondw.

WSsrdd gosci specjalnych — ekspertéw biorgcych udziat w GREMIUM WZP byli m.in.:

e dr Dominik Borek — Dyrektor Departamentu Turystyki Ministerstwa Rozwoju Pracy
i Technologii,

e dr hab. prof. WSB Jacek Borzyszkowski — Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku,
Wiceprezes Gminnej Organizacji Turystycznej w Sianowie,

e Magdalena Bulikowska — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego,
Kierownik biura ds. rozwoju turystyki regionu,

o Marta Chetkowska — Prezes Pomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej,
Dyrektor Wydziatu Turystyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego,

¢ Matgorzata Duda — przewodnik po Szczecinie i woj. zachodniopomorskim,
e dr Tomasz Duda — Uniwersytet Szczecinski, pilot wycieczek,
e Mariusz Getka — Prezes Szczecineckiej LOT,

e dr Zbigniew Gtabinski — Uniwersytet Szczecinski, Wiceprezes Forum Turystyki
Regionow, Czionek Sektorowej Rady ds. Kompetencji — Turystyka

e Malgorzata Grzywna-Wilk — Prezes Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych,
Dyrektor Swietokrzyskiej ROT,

e Wojciech Helinski — Prezes Zachodniopomorskiej Agencji Rozwoju Turystyki,

e Jacek Janowski — Polska Organizacja Turystyczna, Dyrektor Departamentu Promocji
Turystyki Krajowej,

e prof. dr hab. Bogustaw Liberadzki — Poset do Parlamentu Europejskiego,

e dr Jarostaw Lichacy — Prezes Ogolnopolskiego Porozumienia Lokalnych Organizacji
Turystycznych, Prezes Dartowskiej LOT,

e Jan Mazurczak — Prezes Poznanskiej LOT,
e Marcin Maczynski — Wiceprezes Izby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego,

e Marek Migdal — Prezes Forum Turystyki Regionéw, Wiceprezes Zarzadu Zwigzku
Pracodawcow Turystyki LEWIATAN,

¢ Aneta i Radostaw Naréciowie — przedsiebiorcy — transport autokarowy,
o Sebastian Nasitowski — Czlonek Zarzadu Polskiej Izby Turystyki,

e |za Opas-Zajdlewicz — menedzer — biuro podrozy,



o Joézef Ratajski — Prezes Zawigzku Pracodawcéw Turystyki LEWIATAN,
Wiceprzewodniczgcy Sektorowej Rady ds. Kompetencji — Turystyka,

o Matgorzata Rafat — Sekretarz Sektorowej Rady ds. Kompetencji — Turystyka,

e Anna Szadokierska — przedsiebiorca — biuro podrézy,

o Rafat Szlachta — Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej,

o dr Elzbieta Wasowicz-Zaborek — Szkota Gtéwna Handlowa, byta Wiceprezes Polskiej
Organizacji Turystycznej,

e Dorota Wieczorek — menedzer — hotelarz,

o dr Tomasz Zalewski — przedsiebiorca — turystyka mtodziezowa.

Hasto przewodnie tego regionalnego branzowo-naukowo-samorzgdowego e-spotkania:
Turystyka w Kryzysie — Kryzys w turystyce

nawigzywato zarowno do sytuacji sektora turystyki w obliczu pandemii COVID-19,

jak i do innych problemow tego obszaru gospodarki regionu.

Gltownymi tematami omawianymi podczas konferencji byty nastepujgce zagadnienia:
e uwarunkowania formalne funkcjonowania i rozwoju sektora turystyki,

e wspieranie oraz finansowanie rozwoju i promociji turystyki, w szczegodlnosci
w kontekscie wspotpracy JST — NGO/LOT w turystyce,

e narzedzia, dziatania, plany, mozliwosci i oczekiwania w zakresie wsparcia
sektora turystyki w obliczu COVID-19,

e ksztalcenie i doskonalenie zawodowe w sektorze turystyki — rola i dziatania
Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla turystyki.

Gospodarka turystyczna jest wspodiczesnie jedng z najbardziej dynamicznych oraz
innowacyjnych gospodarek i nie mozna pozwala¢ na choéby chwilowg rezygnacje z jej
rozwoju. Ma to szczegodlne znaczenie w obecnej sytuacji pandemicznej, ktora ze wzgledu na
swojg specyfike generuje dziatania ograniczajgce mozliwos¢ funkcjonowania podmiotéw
gospodarki turystycznej. Jednak nawet w obliczu ,lockdownu” nie mozna zaprzestac dziatan
prorozwojowych, a wrecz przeciwnie, powinien to by¢ okres szczegodlnej aktywnosci w celu
utrzymania istniejgcego potencjalu iprzygotowan do dziatan popandemicznych,
przywracajgcych aktywnosC¢ rozwojowg turystyki. Nalezy jednak dokonacC rewizji
dotychczasowych dziatan i dobra¢ odpowiednie narzedzia adekwatne do sytuacji, oczekiwan
i mozliwosci.

Obecna sytuacja stwarza okazje do redefinicji celow rozwojowych, np. zamiany iloSciowych
na jakosciowe — odpowiednie dla zatozen zréwnowazonej turystyki. W tym kontekscie
omawiane na GET WZP zagadnienia, zwigzane z zagadnieniami uwarunkowan formalnych,
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wspotpracy, systemow wsparcia, warunkéw funkcjonowania ROT i LOT, kooperacji
miedzysektorowej itp., nabierajg szczegdlnego znaczenia.

Préba odpowiedzi na aktualne wyzwania wspoétczesnej turystyki sg prezentowane ponizej
whnioski i rekomendacje, bedgce efektem przeprowadzonego audytu, dyskusji prowadzonych
podczas obrad oraz sugestii os6b dziatajgcych w sektorze turystyki, ktore podzielity sie
swoimi obserwacjami, doswiadczeniami i przemysleniami.

Z przyczyn oczywistych zawarte ponizej wnioski i rekomendacje odnoszg sie gtownie
do sytuacji problemowych, wymagajgcych stosownych interwencji wtasciwych podmiotow,
na czele z Ministerstwem Rozwoju Pracy i Technologii w kontekscie ogdlnopolskim oraz
wladzami wojewoddztwa zachodniopomorskiego w kontekscie regionalnym.

Kierujemy je rowniez do wszystkich innych podmiotéw, publicznych i prywatnych, ktérych
dziatania majg wptyw na rozwoj szeroko pojetego sektora turystyki, z ogdélnym apelem
aktywnosci i wtgczenia sie we wspotprace i kooperacje miedzysektorowa.

GLOWNE OBSZARY POSTULOWANYCH INTERWENCJI

Kontekst ogolnopolski

» Generalnie uczestnicy wskazujg na potrzebe dostrzezenia realnych probleméw
przedsiebiorcow sektora turystyki i przeniesienia srodka ciezkosci podejmowanych
dziatan rozwojowych i wspierajacych z deklaracji werbalnych na efektywnos¢ realizacyjng,
trafiajgcg do przedsigbiorcéw jako bezposrednich realizatoréw rozwoju szeroko
rozumianej gospodarki turystycznej.

» Niezbedne sg istotne zmiany ustawowe, w szczegdlnosci ustaw:

— O ustugach turystycznych, O imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, ktére majg jednoznaczny charakter konsumencki, a zdecydowanie
brakuje dtugofalowego kontekstu gospodarczego, nawigzujgcego do wyzwan
wspotczesnej turystyki. W tym aspekcie koniecznie nalezy uwzgledni¢ sytuacje
kryzysowe (np. takie jak obecna pandemia czy wczesniejsza erupcja wulkanu), ktére
skutecznie uniemozliwiajg podmiotom gospodarczym turystyki prowadzenie
dziatalnosci przy jednoczesnym braku uregulowan ochronnych dla czesci podmiotéw
tego sektora gospodarki, oraz promowaé podmioty i przedsiewzigcia innowacyjne
uwzgledniajgce zatozenia turystyki zrbwnowazone.

— O Polskiej Organizacji Turystycznej, a takze innych ustaw oddziatujgcych na szeroko
pojmowany sektor turystyki, np. ustaw o samorzadzie gminy, powiatu i wojewddztwa,
z ktérych powinien wynika¢ jasny podziat kompetencji pomiedzy poszczegdinymi



»,ogniwami” systemu ksztattowania polskiej turystyki. Niezbednym jest wprowadzenie
uregulowan formalnych, ktére zapobiegatyby dublowaniu sie dziatan i kompetencji
oraz dokonaly podziatu zadan pomiedzy wydziatami ds. turystyki samorzadéw
terytorialnych, a ROT-ami i LOT-ami i tym samym doprecyzowaly zasady
funkcjonowania systemu POT-ROT-LOT z uwzglednieniem perspektyw rozwojowych
rynku turystycznego i uwarunkowan regionalnych.

» Nalezy wykorzysta¢ mozliwosci jakie daje turystyka, poprzez przyjecie wiasciwych
zapiséw w dokumentach rzgdowych i samorzadowych, okre$lajgcych cele i zadania
do realizacji w ramach programow Unii Europejskiej na lata 2021-2027 w szczegodlnosci
w zakresie:

— systemu efektywnego ksztattowania perspektywicznych produktéw turystycznych
uwzgledniajgcych zatozenia zréwnowazonego rozwoju, W tym: wsparcia lokalnych
i regionalnych liderow, organizacji branzowych, kreowania partnerstw i kooperaciji
miedzysektorowej;

— wsparcia systemowego dla ROT i LOT, zarowno w zakresie rozwoju potencjatu
organizacyjnego, jak i realizowanych dziatan (np. na wzoér obecnych programéw
kreujgcych powstawanie i dziatalnos¢ Lokalnych Grup Dziatania oraz Lokalnych Grup
Rybackich);

— ksztatcenia i doskonalenia kadr dla turystyki;

— badan rynku turystycznego.

» Niezbedna jest redefinicja catego systemu wsparcia i koordynacji ksztattowania turystyki
w Polsce. Misjg systemu powinno by¢ wsparcie efektu koncowego a wiec cel biznesowy
(produktowy) uwzgledniajgcy optymalne  wykorzystanie istniejgcych  zasobdéw
przyrodniczych i kulturowych. Promocja nie moze by¢ celem samym w sobie, ale jednym
z wielu narzedzi prowadzacych do efektywnosci ekonomicznej sektora gospodarki
turystycznej w Polsce w powigzaniu ze wzrostem poziomu Swiadomosci turystow
i mieszkancow w zakresie istnienia waloréw turystycznych oraz koniecznosci ich
zachowania dla kolejnych pokoleh.

» W $lad za zgtaszanymi juz wczesniej wnioskami, widzimy konieczno$¢ dogtebnej analizy
stanu funkcjonowania systemu POT-ROT-LOT zaréwno w kontekscie ogolnokrajowym
jak i dokonanie szczegotowych analiz funkcjonalno$ci systemu w poszczegdlinych
wojewodztwach oraz na szczeblu lokalnym (gminy, powiaty).

» Istnieje pilna potrzeba formalnego ustalenia zasad finansowania ROT i LOT. W tym
kontekscie nalezy jak najszybciej opracowaé oraz wdrozy¢ krajowy system ,optaty
turystycznej”, ktérej czes¢ powinna wprost finansowac¢ funkcjonowanie organizacji typu
ROT-LOT.



Kontekst regionalny

wojewOdztwo zachodniopomorskie

1. Systemowe uwarunkowania funkcjonowaniai rozwoju
sektora turystyki w wojewoddztwie zachodniopomorskim

Diagnoza:

W wojewddztwie zachodniopomorskim brakuje perspektywicznej wizji rozwoju turystyki,
czego przejawem jest brak klarownego, sprawnego systemu promoc;ji i zarzadzania turystyka
oraz systemowego wsparcia dla tworzenia spojnych lokalnych i regionalnych produktow
turystycznych. Stan obecny opiera sie na wadliwym postrzeganiu sektora turystyki jako luzno
I najczesciej wolitywnie powigzanych ze sobg podmiotow, w szczegolnosci dotyczy to ZROT
i LOT-6w, wystepujacych najczesciej w roli ,petenta” w relacjach z JST. Dodatkowo brak jest
odpowiedniego umocowania formalno-prawnego i finansowego ZROT i LOT. Niejasne s3g
relacje tych organizacji, zarbwno miedzy sobg, jak i w stosunku do jednostek samorzadu
terytorialnego, a takze do podmiotéw gospodarczych i innych NGO.

Dodatkowym mankamentem jest réwniez brak regionalnych dokumentéw strategicznych
dedykowanych sektorowi turystyki (ostatni dokument Strategii Rozwoju Turystyki WZP
okreslat cele i dziatania do roku 2015). W praktyce obecnie nie wiadomo jakie sg konkretne
cele rozwojowe sektora turystyki w wojewddztwie zachodniopomorskim, jakie dziatania,
w jakim czasie i przez kogo powinny by¢ realizowane. Konsekwencjg braku takich
dokumentow strategicznych jest podejmowanie dziatan przypadkowych i akcyjnych,
a w konsekwencji niska efektywno$s¢ podejmowanych dziatan przy relatywnie wysokich
kosztach.

Istotnym problemem jest réwniez brak koordynacji i niski poziom wspotpracy instytucji
i podmiotéw, ktére powinny by¢é zaangazowane we wspotdziatanie na rzecz rozwoju sektora
gospodarki turystycznej w regionie zachodniopomorskim. Wspétpraca z sektorem nauki
w praktyce nie istnieje.

Postulaty:

Zywiotowy i niekontrolowany rozwdj turystyki na niewielkiej nadmorskiej czesci wojewddztwa
prowadzi do =zagrozenia podstawowych walorow przyrodniczych tego obszaru,
a w konsekwencji grozi w dluzszej perspektywie kryzysem spoteczno-gospodarczym
na wielkg skale np. w przypadku katastrofy ekologicznej. Oparcie catego rozwoju regionu
nadmorskiego na mato wartosciowej, ze spotecznego punktu widzenia, turystyce masowej
o charakterze wypoczynkowym prowadzi docelowo do degradacji waloréw przyrodniczych
oraz nadmiernego wykorzystania istniejgcej infrastruktury turystycznej i paraturystycznej.



W konsekwencji, jak wskazuje model Butlera, dojdzie w najblizszym czasie do wyczerpania
zasobow prostych i nastgpi stagnacja lub nawet regresja spoteczno-ekonomiczna. Juz dzisiaj
nalezy podjag¢ perspektywiczne wielosektorowe dziatania, ktérych celem bedzie zapewnienie
dtugofalowego rozwoju z uwzglednieniem zasad turystyki zrownowazonej.

Jednoczesnie pozostate tereny wojewodztwa zachodniopomorskiego borykajg sie z duzymi
problemami infrastrukturalnymi w obszarze turystyki a takze stabo rozwinietym zapleczem
organizacyjnym, ktéremu czesto towarzyszy niski poziom mozliwosci i umiejetnosci
kooperacji. Mozna stwierdzi¢, iz znaczna czes¢ wojewddztwa charakteryzuje sie stosunkowo
niskim poziomem rozwoju funkcji turystycznej, a istniejgcy ruch turystyczny z pewnosciag
mozna by zwiekszyc.

Powyzsze aspekty to tylko cze$¢ powodow, dla ktérych jak najszybciej nalezy podjgé scistg
wspotprace miedzysekiorowg, zwiekszajgc partycypacje organizacji branzowych (w tym
ZROT i LOT) oraz $rodowiska naukowego, w kreowanie i realizacje polityki turystycznej
wojewodztwa zachodniopomorskiego. Nalezy tgczy¢ potencjat intelektualny i finansowy
réznych srodowisk, wdrazajgc nowoczesne rozwigzania funkcjonalne. A przede wszystkim
nalezy wspolnie opracowa¢ dokument strategii rozwoju dla sektora turystyki na lata 2021-
2027 (kompatybilny z nowym okresem budzetowym UE). Postulowany dokument
strategiczny powinien by¢ opracowany w wyniku wspoétpracy przedstawicieli wszystkich grup
interesariuszy rynku turystycznego wojewoddztwa zachodniopomorskiego.

Postulaty szczegétowe:

» Niezbedna jest redefinicja catego systemu wsparcia oraz koordynacji rozwoju
i promogiji turystyki w wojewodztwie zachodniopomorskim, w tym przenoszaca srodek
ciezkosci dziatlan z efektownoéci na efektywnos¢ spoteczno-gospodarczg
z uwzglednieniem zasad zrownowazonego rozwoju.

» Wskazujemy na koniecznos¢ pilnego opracowania dokumentu strategicznego dla
rozwoju turystyki w WZP. Jednocze$nie zwracamy uwage na realizacje tego
przedsiewziecia we wspétpracy z partnerami branzowymi i koniecznosé
zaangazowania w ten proces przedsiebiorcéw i organizacji branzowych juz na etapie
koncepcyjnym.

» W kontekscie powyzszego zwracamy uwage na praktycznie nieistniejgcy system
konsultacji i wymiany informacji w zakresie podejmowanych dziatahn pomiedzy
Urzedem Marszatkowskim WZP a podmiotami branzowymi, w szczegdlnosci
ze ZROT i LOT-ami — ustawowo dedykowanymi do wspierania rozwoju i promaocji
turystyki w regionie. Analogicznie na szczeblu lokalnym (poza nielicznymi wyjatkami)
wspotpraca miedzy samorzadami gminnymi i powiatowymi a LOT-ami jest rowniez
niewystarczajgca i nieefektywna.



» lIstnieje pilna potrzeba formalnego usystematyzowania zasad funkcjonowania ZROT
i LOT oraz wspolpracy tych organizacji z otoczeniem, w szczegodlnosci
samorzgdowym i biznesowym.

» Nalezy pilnie zreorganizowa¢ dziatalnos¢ ZROT i LOT-6ow, a w szczegdlnosci
wzmocnic i ustabilizowac¢ formalno-prawnie oraz finansowo te podmioty.

> Nalezy stworzy¢ system jednoczenia sit oraz srodkoéw, kumulujgcy istniejacy
potencjat, wyzwalajgcy i wspierajgcy nowe inicjatywy — prowadzgcy do integracji
dziatan na rzecz odpowiedzialnego rozwoju turystyki. Trzeba wyzwoli¢ aktywno$é
i che¢ wspdtdziatania, rowniez finansowego, ws$rdod podmiotdw gospodarczych
sektora turystyki (np. PPP w promocji, monitoringu, ewaluacji).

2. Wspolpraca i koordynacja dzialan na rzecz rozwoju turystyki
w wojewodztwie zachodniopomorskim

Diagnoza:

W wojewddztwie zachodniopomorskim brakuje sprawnego systemu wspotpracy i koordynacii
dziatan wspierajacych rozwdj turystyki. Jedyne formalnie istniejgce w tym zakresie podmioty
to wydziat ds. turystyki w Urzedzie Marszatkowskim, ZROT i LOT-y oraz, najczesciej
pojedyncze, stanowiska ds. turystyki w urzedach miast i gmin. Jednak funkcjonowanie tych
podmiotow i ich wzajemne relacje sg dalekie od oczekiwan. Przedstawiciele Urzedu
Marszatkowskiego WZP delegowani do wspierania rozwoju turystyki dziatajg zadaniowo,
dagzac do wzrostu ,efektywnosci urzedniczej” swojej aktywnosci. Niestety takie dziatania
nie wplywajg korzystnie na pozostate podmioty oraz nie sprzyjajg wykorzystaniu tkwigcego
w nich potencjatu tego sektora (w tym ZROT i LOT-6w). Ten sposob realizacji zadan
niekorzystnie wptywa na wspotprace miedzysektorows.

Urzad Marszatkowski WZP powinien dgzy¢ do stworzenia sytuacji, w ktérej ZROT zajmuje
sie prowadzeniem gtéwnie dziatalnosci koordynacyjnej oraz realizacjg zadah na szczeblu
wojewddzkim, a LOT-y bedg strong koordynacyjno-realizacyjng na obszarach swojej
dziatalnosci. Rolg Urzedu Marszatkowskiego WZP powinno by¢ wyznaczanie, wspolnie
z reprezentatywnymi branzowymi NGO, kierunkow strategicznych regionalnej polityki
turystycznej i okre$lanie celow ditugofalowych. Niestety ten aspekt w obecnym profilu
dziatalno$ci praktycznie nie istnieje. Efektem biednie pojmowanych zadan administracji
szczebla wojewodzkiego jest to, ze z formalnie zarejestrowanych 26 LOT-6w faktyczng
aktywng dziatalnos¢ prowadzi tylko kilka, a jedna z wiodgcych kiedys w skali kraju regionalna
izba turystyki w ogole zawiesita dziatalnosc.



Obecna wspbétpraca regionalna w obszarze turystyki jest dalece niedoskonata, a jej brak
i opinie wyrazane przez przedstawicieli Urzedu Marszatkowskiego o roszczeniowosci
podmiotéw gospodarczych sg niezrozumiate, co prowadzi do koniecznosci podjecia pilnych
dziatan sanacyjnych.

W praktyce nie ma zadnego spéjnego regionalnego systemu wspétpracy i koordynacji
dziatan, a takze wspierania inicjatyw. Pojawiajgce sie ,jaskotki” majg charakter incydentalny
i bardzo czesto sg dziataniami krotkotrwatymi.

Za naturalny nalezy uzna¢ wniosek o zbudowanie wsrod wszystkich partnerow systemu
wzajemnej wspotpracy i kooperacji. Wspotpraca ta powinna mie¢ charakter modelu
systemowego, natomiast dostrzega sie dzisiaj problem braku gotowosci i petnego
zrozumienia dla tego zagadnienia u wszystkich partneréw, w tym w szczegdélnosci Urzedu
Marszatkowskiego WZP, ZROT, a takze przedsiebiorcow.

Postulaty:

Motywem przewodnim powinna by¢ wspotpraca partnerska i partycypacja samorzgdowo-
branzowa, a wiec dagzenie do wspolnego, strategicznego i kompleksowego kreowania
rozwoju turystyki oraz wypracowanie rozwigzan, ktére beda pozwalaty na faktyczne
wspotuczestniczenie wszystkich firm, organizacji i instytucji wspéttworzgcych oferte
turystyczng i ksztattujgcych oblicze tego sektora gospodarki.

Chcac prawdziwie ksztattowaé rozwdj turystyki nalezy diametralnie zmieni¢ obecng sytuacje
i stworzy¢ sprawny system wspierania dla dziatan oraz inicjatyw, bez wzgledu na ich
realizatora. Nalezy pozyska¢ do wspotpracy istniejgce instytucje, np. naukowe, spoteczne
i komercyjne, aby petnity okreslone funkcje. Niezbedna jest zmiana postrzegania organizacji
branzowych oraz przedsiebiorcow sektora turystyki i nietraktowanie ich jako podmiotow
niezdolnych do efektywnej wspéitpracy, nastawionych wytgcznie na dorazny zysk
i roszczeniowych.

Postulaty szczegotowe:

> Niezbedna jest redefinicja catego systemu wspotpracy, wsparcia i koordynacji dziatan
wszystkich podmiotéw realizujgcych zadania majgce wptyw na rozwdj sektora
gospodarki turystycznej w WZP.

» Nalezy dokona¢ dogtebnej analizy stanu funkcjonowania i efektywnosci regionalnych
podmiotéw odpowiedzialnych za kreowanie rozwoju i promocje zachodniopomorskiej
gospodarki turystycznej. W szczegdélnosci potrzebna jest analiza i redefinicja
dziatalnosci wydziatu ds. turystyki Urzedu Marszatkowskiego WZP i ZROT,
w szczegolnosci w kontekscie roli tych podmiotow, podejmowanych przedsiewzied,
spojnosci dziatan, a takze wspotpracy z JST, LOT i przedsiebiorcami oraz jasnego
podziatu kompetencji miedzy nimi (koordynacja vs. realizacja).
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» Wskazanym jest wprowadzenie obligatoryjnego systemu ewaluacji — monitorowania
dziatan (efektow) stworzonego, nowego regionalnego systemu wspierania rozwoju
i promogiji turystyki. W szczegdélnosci wiekszg uwage nalezy zwrdoci¢ na zagadnienia
skutecznosci i efektywnosci dziatan podejmowanych w tym zakresie przez wydziat
ds. turystyki Urzedu Marszatkowskiego WZP oraz ZROT.

» Dziatania kreujace rozwdj i promujgce zachodniopomorski sektor turystyki nalezy
w wiekszym stopniu realizowa¢ we wspotpracy i z aktywnym zaangazowaniem
sektora przedsigbiorcow jako bezposrednich realizatorow dziatarh komercjalizujgcych,
czyli beneficjentow koncowych podejmowanych interwenc;ji.

» Nalezy w wiekszym stopniu propagowaé wspétprace miedzysektorowg (wladze
samorzgdowe, NGO, przedsiebiorcy i ich organizacje) — to nie sg systemy
przeciwstawne, lecz uzupetniajgce, a cel jest wspdiny.

» Niezbedne jest stworzenie warunkow i bodZzcow (zachet) do wspodtpracy JST i branzy
w ramach grup partnerskich, np. przy realizacji wspolnych projektéw.

» lIstotnym, a jednoczesnie kompletnie niezagospodarowanym obecnie obszarem jest
wspotpraca z zachodniopomorskim sektorem nauki.

3. Funkcjonowanie systemu Urzad Marszatkowski WZP — ZROT -
LOTy — Powiaty, Miasta i Gminy — przedsiebiorcy

Diagnoza:

Organizacje branzowe sektora turystyki w regionie zachodniopomorskim sg stabe
i rozproszone, a ich wspétpraca z JST i przedsiebiorcami, a takze miedzy sobg, pozostawia
wiele do zyczenia.

Dziatajgca kiedys$ preznie Zachodniopomorska lzba Turystyki zostata zlikwidowana 4 lata
temu. Istniejgce podmioty (w tym ZROT i LOT-y) sg w przyttaczajgcej wigkszosci stabe
organizacyjnie ifinansowo, a takze czesto merytorycznie w zakresie niezbednym
do prawdziwej wspétpracy.

Istniejgce kontakty majg charakter incydentalny i jednoczesnie koniunkturalny lub arbitralny.
Ten stan rzeczy w znaczgcy sposob hamuje rozwdj podmiotdéw gospodarczych sektora
turystyki w naszym regionie i bardzo czesto blokuje realizacje istotnych zmian systemowych.
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Postulaty:

Nalezy podjg¢ dziatania kreujgce tworzenie i funkcjonowanie organizacji pozarzgdowych
sektora turystyki, w tym w szczegoélnosci podmiotéw majgcych petni¢ funkcje Lokalnych
Organizacji Turystycznych. Dodatkowym postulatem jest konieczno$¢ wypracowania
efektywnego systemu wspotpracy pomiedzy ZROT a LOT-ami. Wskazana bytaby tez
reaktywacja funkcjonowania regionalnego samorzadu gospodarczego sektora turystyki.

Dla upodmiotowienia organizacji branzowych nalezy przypisa¢ im okreslong role i powierzy¢
konkretne zadania jasno okreslajgc cel, jednoczeénie stawiajgc okre$lone wymogi. W ten
sposob wiadze samorzgdowe regionu pozyskajg stabilnych i reprezentatywnych partnerow,
z ktérymi bedzie mozna tworzy¢ programy, realizowacC przedsiewziecia i rozwija¢ sektor
turystyki oraz kreowac konkurencyjnosc¢ na rynkach swiatowych.

Postulaty szczegétowe:

» Nalezy opracowa¢ zasady i podjaé harmonijng i partnerskg wspdtprace
z organizacjami branzowymi sektora turystyki, traktujac je jako partnera
wspotodpowiedzialnego za kreowanie i realizacje polityki rozwoju
zachodniopomorskiego sektora gospodarki turystycznej.

» Doceni¢ organizacje branzowe, a w szczegolnosci struktury lokalne (LOT-y), dazy¢
do zwiekszenia ich aktywnosci i wptywu na decyzje i funkcjonowanie regionu.

» Stworzy¢ uwarunkowania wyzwalajgce inicjatywe i zaangazowanie podmiotow
gospodarczych i szeregowych cztonkdw organizacji branzowych.

> Potrzebne jest jednoznaczne upodmiotowienie i doprecyzowanie zasad
funkcjonowania oraz obszaréw kompetencji ZROT i LOT-6w, a takze systemowe
stworzenie warunkéw dla funkcjonowania tych organizacji. Cztonkowie tych
organizacji, mimo niejednokrotnie ogromnego zaangazowania wilasnego, majg
poczucie wyalienowania i pozostawienia bez wsparcia. Miedzy innymi nalezy podjgc
dziatania uswiadamiajgce role i znaczenie ZROT i LOT-6w w szczegodlnosci wsrdd
partnerow samorzgdowych (JST) i reprezentujgcych ich urzednikéw oraz radnych.

» Uwazamy, ze wzorem takich miast jak: Gdanhsk, Poznan, Lédz, Warszawa, a w WZP
Szczecinek, zaréwno Urzad Marszatkowski WZP, jak i miasta i gminy naszego
regionu powinny przekazywa¢ do ZROT/LOT swoje zadania dotyczgce turystyki —
kierujgc sie nastepujgcymi zatozeniami:

— domeng JST jest okreslanie celéw strategicznych i planéw dziatan operacyjnych,
administrowanie, koordynowanie, monitorowanie oraz rozliczanie efektow
realizacji;
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— ZROT i LOT-y powinny by¢ realizatorami dziatann wykonawczych okreslonych
w strategii, przejmujgc ich realizacje od JST na ustalonych zasadach wspétpracy
merytorycznej i finansowej;

— JST nie powinny samodzielnie realizowa¢ zadan, ktére mogg przekaza¢ do
ZROT i LOT — powinny je delegowac wraz ze srodkami finansowymi, a nastepnie
monitorowacé realizacje i rozlicza¢ z efektéw;

— nie nalezy powiela¢ struktur w JST i ZROT/LOT realizujacych podobne (a nawet
takie same) zadania z zakresu rozwoju promaocji i turystyki. Zadania i $rodki
w tym zakresie powinny by¢ przekazane do ZROT/LOT, pozostawiajgc w JST
komorki koordynujgco-monitorujgce realizacje tych zadan.

Zarowno w kontek$cie regionalnym, jak i lokalnym, nalezy wdrozy¢ rozwigzania
systemowe definiujgce relacje i zasady wspotpracy Urzedu Marszatkowskiego WZP
ze ZROT oraz miast, gmin i powiatéw z LOT-ami. W tym kontekscie jako rozwigzania
modelowe rekomendujemy zatgczony do niniejszych wnioskow KODEKS DOBRYCH
PRAKTYK - standardy wspoétpracy Jednostek Samorzadu Terytorialnego
z Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi.

Za uzasadnione uwazamy przeprowadzenie, w skali catego wojewddztwa, dogtebnej
analizy (badania) stanu funkcjonowania i wspotpracy w obszarze sektora turystyki
szczegolnie ukierunkowanej na efektywnos¢ (nie myli¢ z efektownoscig) JST — ZROT
— LOT i innych NGO.

Nalezy w trybie natychmiastowym podjg¢ dziatania sanacyjne w stosunku do obecnej
dziatalnosci ZROT i Urzedu Marszatkowskiego WZP w obszarze turystyki,
w szczegolnosci jako podmiotéw, ktére powinny petni¢ role kreatoréw i liderow
wspotpracy na rzecz rozwoju i promocji zachodniopomorskiego sektora turystyki.

Za niezbedne uwazamy dokonanie przeglgdu dotychczasowych dziatan (minimum
okres ostatnich 3-5 lat) podejmowanych w regionie na rzecz rozwoju turystyki,
a w szczegolnosci dziatan Urzedu Marszatkowskiego WZP i ZROT, ich analizy pod
katem efektywnosci, wyciggniecia wnioskéw oraz uwzglednienia ich w planowaniu
i realizacji dzialan  przysztych, dotyczacych  wspdipracy JST-ZROT/LOT,
a wynikajgce z niego wnioski szeroko upowszechni¢ wsrod JST i NGO sektora
turystyki.
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4. Problemy i oczekiwania biezace, w tym zwigzane z obecna
sytuacja pandemiczng COVID-19

Nie negujac podejmowanych dziatan wspierajgcych sektor turystyki, w tym przedsiewzieé
promocyjnych o charakterze ogoélnym, wskazujemy na potrzebe zwiekszenia aktywnosci
w obszarze dziatan konkretnych, skierowanych bezposrednio do i na rzecz przedsiebiorcow
oraz, co szczegolnie istotne, nastawionych na efektywnos¢ skutkow.

» Zweryfikowa¢ nalezy i szczegdlng uwage przyktadaé do doboru kryteridw
warunkujgcych otrzymanie pomocy w ramach réznego rodzaju ,tarcz”, zaréwno
krajowych, jak iregionalnych. O fakcie otrzymania pomocy powinna decydowac
faktyczna potrzeba danego podmiotu, a nie jego PKD lub umiejetnos¢ i szybkosc
wypetniania wniosku aplikacyjnego, czy jakosé potgczenia internetowego.

» Brak jest wystarczajgcych dziatah wspierajgcych dla zachodniopomorskiego sektora
turystyki w szczegolnosci: podmiotow dziatajgcych poza terenami nadmorskimi,
pilotéw i przewodnikéow turystycznych, regionalnych podmiotéw obstugujgcych
turystyke grupowg — w tym w szczegolnosci podmiotdéw transportu autokarowego,
organizatorow turystyki dzieci i mtodziezy oraz sektora MICE.

» Wsparciem nalezy objgé réwniez podmioty prowadzace istotng dla regionu
i spotecznosci dziatalno$¢ statutowg bez dziatalnosci gospodarczej, np. ZROT,
wiekszos¢ LOT-6w i NGO sektora turystyki. Podmioty te nie sg objete zadnymi
.arczami’, a niejednokrotnie zatrudniajg pracownikéw, utrzymujg biura i ponoszg
koszty state.

» Na szczegdlng uwage zastuguje rowniez pojawiajgcy sie problem sSwiadomosci
spotecznej bezpieczenstwa ustug turystycznych w okresie pandemicznym. Brak
jednoznacznej polityki informacyjnej w tym zakresie oraz towarzyszgce temu,
czasami sprzeczne ze sobg lub nielogiczne, rdoznego rodzaju rozporzgdzenia
i komunikaty dodatkowo utrudniajg sytuacje branzy turystycznej i sg przyczynkiem do
tworzenia sie nieprzychylnej atmosfery, mogacej przynies¢ negatywne skutki
w sektorze ustug turystycznych, zaréwno obecnie, jak i po ztagodzeniu obostrzen
COVID-owych.

» W powyzszym konteks$cie sugerujemy zwrocenie wiekszej uwagi na fakt, ze turystyka
(a szczegolnie jej aktywne formy) posiada duze walory prozdrowotne i edukacyjne.
Wskazujemy na mozliwos¢ wykorzystania tych aspektow jako istotnych kierunkéw
dywersyfikacji zachodniopomorskiej oferty turystycznej, idealnie wpisujgcych sie
w obecng sytuacje branzy turystycznej na Pomorzu Zachodnim.

» Pilne jest wskazanie strategicznych kierunkow dziatan popandemicznych na
najblizsze lata, co pozwoli przedsigebiorcom z regionu na przygotowanie
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z odpowiednim wyprzedzeniem ofert turystycznych spdjnych z przedstawiong
strategig, a ZROT i LOT na wdrozenie dziatah koordynujgcych tworzenie produktéw
regionalnych i lokalnych. Pozwoli to na tagodniejsze i szybsze odbudowanie sytuacji
po zakonczeniu ograniczen zwigzanych z pandemia.

» Koniecznym wydaje sie stworzenie i wdrozenie polityki zarzgdzania kryzysowego
w sektorze turystyki, ktéry winien obejmowaé wszystkie podmioty odpowiedzialne
zarozwdj funkcji turystycznej w WZP; jednoczesnie rozwigzanie to powinno byc¢
,zabezpieczone” pod wzgledem merytorycznym, organizacyjnym i finansowym.

» Warunkiem sine qua non jest zbudowanie, nieistniejgcego obecnie, systemu
wzajemnej wspotpracy i kooperacji miedzysektorowej wszystkich grup interesariuszy
rynku turystycznego wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Przedstawiajac powyzsze wnioski i rekomendacje zebrane podczas przygotowan
i realizacji | GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI POMORZA ZACHODNIEGO
wyrazamy nadzieje na kontynuowanie tego przedsiewziecia oraz na wzajemna
wspotprace, co ze swojej strony deklarujemy.

Rada Naukowo-Branzowa:

dr hab. prof. WSB Jacek Borzyszkowski
dr Zbigniew Glabinski

dr Jarostaw Lichacy

Marek Migdal

dr Elzbieta Wasowicz-Zaborek

Dziatanie zrealizowane w ramach projektu: Dziatajagc RAZEM osiagamy WIECEJ — aktywizacja wspoéipracy
i zaangazowania cztonkéw NGO w dziatania publiczne w obszarze turystyki Pomorza Zachodniego.
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