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Wstep'

W tytule niniejszej publikacji pojawia sie sformutowanie ,,prawo turystyki”, gdyz nawigzuje to
zaréwno do pracy D. Borka, H. Zawistowskiej (red.) — Prawo turystyki, Podrecznik, Gdansk
2021, jak i ostatniej publikacji z wykazem aktow prawnych - D. Borka, Kompendium do nauki
Prawa Turystyki — wybor aktéw prawnych, Szczecin 2022. Koncepcja ,Prawa turystyki”
podkresla podmiotowos¢ turystyki jako takiej. Ta ostatnia zyskuje jako podmiot praw,
dlatego tez w kazdym z podrozdziatéw postanowiono, ze bedzie dotyczyt podmiotow rynku
ustug turystycznych. Praca dotyka wiec problematyki podmiotéw wystepujacych w tym
obszarze. Podziat podrozdziatow zostat zaproponowany w uktadzie funkcjonalnym, nie zas

alfabetycznym, tworzy jednak
swoisty skoroszyt tematyczny.

Kazdy z podrozdziatow ma jednakowy, przystepny dla czytelnikéw uktad. W pierwszej
czesci mamy krotka definicje, ktora wprowadza nas w temat danego zagadnienia.
Nastepnie zapoznajemy sie z kodami PKD (Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci) oraz ich
opisem, ktory dotyczy danego rodzaju dziatalnosci gospodarczej. Punkt trzeci rozwazan w
danym podrozdziale dotyczy wprowadzenia w temat danej dziatalnosci - pokazania na
czym polega, ew. jakie nalezy spetni¢ wymogi, aby moéc ja prowadzi¢. Kolejnym
elementem jest identyfikacja najistotniejszych regulacji konstytuujgcych dang
dziatalnos$¢, ktore beda przytoczone jako wyciag z aktow prawnych i zostang omowione w
skrotowej informacji (komentarzu). Ostatni, pigty punkt, to sankcje prawne za
prowadzenie dziatalnosci niezgodnie z prawem, ktory jest niezwykle istotny dla
przedsiebiorcow

turystycznych, z punktu widzeni% kgnsekwencji prowadzonego biznesu. Metodg ogia .
opracowania tego podrozdziatu bedzie tozsama z ta zaproponowana w przypadkuregulacji

konstytuujacych dana dziatalnosc.

1
Cata praca prezentuje osobiste poglady autoréw i nie moze byc¢ interpretowana jako stanowisko

jakiegokolwiek organu, podmiotu czy instytucji.



Koncepcja ,,prawa turystyki” rozwija sie w duzym tempie, trwajg nawet prace nad
projektem powotania pierwszej w Polsce sieci naukowe| z obszaru prawa turystyki pod
nazwa: ,,Polska sie¢ naukowa - Badania naukowe i prace rozwojowe dotyczace regulacji
w turystyce”. Jednym z gtéwnych zaktadanych celow projektu ma byc¢ formutowanie

whnioskow de lege lata i de lege ferenda w zakresie prawa turystyki odnoszacych sie

do sfery zapobiegania izwalczania zjawiska szarej strefy w turystyce, poprawy

bezpieczenstwa konsumentow ustug turystycznych oraz przeciwdziatania nieuczciwym
praktykom rynku ustug turystycznych. O potencjale zainteresowania obszarem regulacji
prawnych w turystyce, niech swiadcza uruchomione w ostatnim okresie pierwsze i jedyne w

Polsce studia podyplomowe pt. ,,Prawo turystyki i rekreacji” na Europejskiej Wyzszej

Szkole Prawa i Administracji w Warszawie. Do koncepcji prawa turystyki w ramach nauk

spotecznych odnosi sie wprost rowniez dyscyplina nauk o zarzadzaniu i jakosci, widac to
chocby w programach studiow podyplomowych3, jak rowniez w pogladach doktryny i
praktykéw4. Zaproponowana zatem ponad rok temu koncepcja prawa turystyki wydaje sie
by¢ stuszna, o czym $wiadcza coraz szersze inicjatywy podejmujace ten temat i
postugujace sie przedstawiong przez D. Borka w podreczniku Prawo turystyki
nomenklaturg5. Prawo turystyki obejmuje trzy poziomy regulacji tego waznego obszaru

aktywnosci ludzkiej. Poziomy te dotycza:

1. aksjologii i zasad etycznych przyswiecajacych definiowaniu podstaw funkcjonowania
rynku ustug turystycznych;

2. dziatan samoregulacyjnych, ktore utatwiajg tworzenie produktow spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, kodeksow dobrych praktyk i regulacji wewnetrznych;

3. twardych regulacji prawa powszechnie obowigzujacego, ktore dotycza turystyki

i funkcjonowania rynku ustug turystycznych.

Naturalng konsekwencja badan we wskazanym obszarze jest zatem niniejsza praca majaca
na celu skrotowe omowienie stanu prawa turystyki. Rozwazania podmiotowe nalezy
rozpocza¢ od jednostek, ktore maja wtadczy wptyw na sytuacje na rynku ustug
turystycznych. W ramach niniejszej czesci nie jest ambicjg wykazanie i omoéwienie

wszystkich jednostek zajmujgcych sie ta problematyka, lecz jedynie wskazanie

% https://eckps.ewspa.edu.pl/podyplomowe-start-v-2/prawo-turystyki-i-rekreacji/

® https://podyplomowe.mans.org.pl/zarzadzanie-kryzysowe-w-turystyce/

! https://hotel-all.ru/pl/afrika/kakie-est-plyusy-i-minusy-puteshestvii-na-poezdah-samoorganizaciya-i/
°D. Borek, H. Zawistowska (red.), Prawo turystyki, Podrecznik, Gdansk 2021.
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najwazniejszych, tak aby uzmystowic czytelnikom z jak waznga gatezia regulacyjng mamy do
czynienia. Turystyka ze swej istoty jest zjawiskiem publicznym, jej upowszechnianie

odbywa sie przede wszystkim za pomocg promocji atrakcji turystycznych. Starajac sie
wykaza¢ w niniejszej dysertacji istnienie publicznoprawnych elementéw prawa turystyki,
zostata podjeta proba stworzenia zbioru niezbednych podmiotéw tworzacych strukture

organizacyjng prawa turystyki w Polsce.



1. Struktura organizacyjna prawa turystyki w Polsce

W pierwszej kolejnosci nalezy rozpocza¢ rozwazania od organow centralnych, dla ktorych
podstawg konstytuujaca ich byt jest ustawa z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dziatach
administracji rzadowej6. Za kazdy z dziatow administracji rzadowej odpowiada wtasciwy
minister. W przypadku dziatu administracji rzadowej Turystyka ministrem wtasciwym ds.
turystyki jest obecnie Minister Sportu i Turystyki. To jednak w jakiej konfiguracji i gdzie
moze znalez¢ sie dziat administracji rzadowej Turystyka w przysztosci zalezy przede
wszystkim od decyzji politycznych. Do tej pory obszar ten podlegat od roku 1945 pod 24
rozne organy administracji publicznej. Ponizej chronologiczna lista zmian jakie nastepowaty

w przeciggu ostatnich blisko 80 lat.

Minister Transportu — 1945 .

Minister Komunikacji — 1950 r.

Komitet ds. Turystyki przy Prezesie Rady Ministrow — 1952 r.

Komitet ds. Turystyki przy Gtownym Komitecie Kultury Fizycznej - 1954

Gtowny Komitet Kultury Fizycznej i Turystyki — 1960r.

Gtowny Komitet Turystyki — 1978 .

Gtowny Komitet Kultury Fizyczneji Turystyki — 1986 .

Minister Rynku Wewnetrznego oraz Komitet do Spraw Mtodziezy i Kultury — 1987 r.
Minister Przemystu — 1990 .

Urzad ds. Kultury Fizycznej i Turystyki- 1991 .

Minister Transportu i Gospodarki Morskiej oraz Polska Organizacja Turystyczna 2000
- r.

Minister Gospodarki oraz Polska Organizacja Turystyczna — 2000 r.

Minister Sportu i Turystyki oraz Polska Organizacja Turystyczna — 2007 r.

Minister Rozwoju oraz Polska Organizacja Turystyczna —2019r.

6

Ustawa z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1893, 2368,
2469,z2022r. poz. 350, 807, 847, 1390, 1933).
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Minister Rozwoju, Pracy i Technologii oraz Polska Organizacja Turystyczna — 2020 r.
Minister Rozwoju i Technologii oraz Polska Organizacja Turystyczna — 2021 r.

Minister Sportu i Turystyki oraz Polska Organizacja Turystyczna — 2021 r.7

Minister wiasciwy ds. turystyki

Zgodnie z ustawa z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej8 zakres
dziatania ministra wtasciwego ds. turystyki obejmuje sprawy zagospodarowania
turystycznego kraju oraz mechanizméw regulacji rynku turystycznego. Minister
odpowiada za cztery podstawowe akty prawne na poziomie ustawowym, w ramach
ktorych jest organem wtadnym do wszczecia ewentualnej inicjatywy prawodawcze;.
Dodatkowo kazdy ze wskazanych aktow normatywnych naktada na ministra wtasciwego

ds. turystyki odpowiednie obowiazki i zadania. Do wskazanych ustaw zaliczy¢ nalezy:

Ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow
wycieczek i przewodnikdw turystycznych?9,

Ustawe z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej10,

Ustawe z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych®,

Ustawe z dnia 15 lipca 2020 o Polskim Bonie Turystycznym.*

Dodatkowo uwazam, iz w pewnym zakresie analogiczny charakter ma tzw. ustawa
covidowa, czyli:

Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwiazanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych

oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych

ustaw®?®

7 Sporzadzono na podstawieD. Borek, H. Zawistowska (red.), op.cit.
, Ustawa z dnia 4 wrze$nia 1997 r. o dziatach administracji rzad owej, op. cit.
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek
i przewodnikow turystycznych (Dz. U.z 2020 . poz. 2211).
10 Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 1015, 1751).
™ Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych
(Dz.U.z2022r. poz. 511).
12 Ustawa z dnia 15 lipca 2020 o Polskim Bonie Turystycznym (Dz. U. z 2022 r. poz. 1038, 2014).
Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID ~ -19, i nnych choraéb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji

|11



Jej obszar tematyczny dotyczacy turystyki, jest we wiadaniu ministra wtasciwego ds.

turystyki, a obejmuje przede wszystkim zakres problematyki Turystycznego Funduszu

Zwrotow oraz Turystycznego Funduszu Pomocowego, a takze voucherow turystycznych.

Zadania ministra wtasciwego ds. turystyki wyszczegolniono w podreczniku Prawo

Turystyki, naleza do nich:

1 wspotuczestniczenie  we  wspotpracy  zagranicznej,
prowadzenie polityki  planistycznej i strategicznej,
2 dysponowanie srodkami budzetowymi, wspotuczestniczenie
w prowadzeniu badan statystycznych, uczestniczenie w

3 procesie ksztatcenia kadr,

uznawanie kwalifikacji zawodowych w obszarze zawodu regulowanego -
przewodnika gorskiego,

7  dziatania reprezentatywne,

5 uczestniczenie w procesach legislacyjnych,

8 wtaczanie kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji,
éO.rozpatrywanie odwotan od decyzji administracyjnych14.

9

Polska Organizacja Turystyczna

Wymieniona z kolei w poprzednim zdaniu Polska Organizacja Turystyczna odpowiada

za tworzenie warunkow wspotpracy organéw administracji rzadowej, samorzadu
terytorialnego i organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcow z dziedziny turystyki, w tym
samorzadu gospodarczego i zawodowego oraz stowarzyszen dziatajacych w tej

dziedziniel5. Powotano jg w celu wzmocnienia promocji Polski w dziedzinie turystyki

w kraju i za granica16. Do jej podstawowych zadan nalezy:

kryzysowych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2021 r. poz. 2095, 2120, 2133, 2262, 2269, 2317, 2368,

295862028 7RO B el o0 oS i PO M MGkl Bt Bt R o Ganadit 2185

turystycznych, Szczecin 2014, s. 9-10.

1>D. Borek, Kompendium do nauki Prawa Turystyki — wybdr aktow prawnych, Szczecin 2022; zob. tez
D. Borek, Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej — Komentarz, Radom 2019.
16 M. Migdal, Poradnik dla lokalnych organizacji turystycznych, op. cit., s. 10-11.
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promocja Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie;

zapewnianie funkcjonowania i rozwijania polskiego systemu informacji turystycznej

w kraju i na $wiecie;

inicjowanie,  opiniowanie i wspomaganie planéw rozwoju i modernizacji
infrastruktury turystycznej;

wykonywanie innych zadan powierzonych przez jednostki samorzadu terytorialnego,
organizacje zrzeszajace przedsiebiorcow z dziedziny turystyki, na zasadach
okreslonych w umowie zawieranej pomiedzy tymi organami i jednostkami a Polska
Organizacja Turystyczna;

wykonywanie zadan powierzonych na podstawie umowy zawartej z ministrem
wtasciwym do spraw kultury fizycznej — w zakresie promocji Polski przez polskich
EB(Z)? (}\?vi(% € lub kluby sportowe w sportach druzynowych

we wspotzawodnictwie sportowym organizowanym przez polskie zwiazki sportowe
oraz bhiorgce udziat w miedzynarodowych rozgrywkach sportowych;

inspirowanie tworzenia regionalnych organizacji turystycznych, obejmujgcych swoim
zakresem dziatania obszar jednego lub wiecej wojewodztw, oraz lokalnych organizacji

turystycznych, obejmujgcych swoim zakresem dziatania obszar jednej lub wiecej

jednostek samorzadu lokalnego, a takze z nimi wspotdziatanie;

ustalanie prawa do $wiadczenia w formie polskiego bonu turystycznego oraz prawa
do dodatkowego $wiadczenia w formie bonu;

promocja Polskiego Bonu Turystycznego i zadaniazw  igzane z egzekucja pobrania

lub wykorzystania bonu niezgodnie z przeznaczenieml7.

Tr6jszczeblowy system organizacyjny turystyk?

Zmiana systemu organizacyjnego i tym samym sposobu postrzegania sektora turystyki

byta efektem aspiracji Polski do cztonkostwa w UniiEuropejskiej. Opierajgc sie na

sprawdzonych wzorcach krajow wysoko rozwinietych,w 1994 r. powstat dokument

pt. Plan Rozwoju Krajowego Produktu Turystycznego, ktérego czescig byta Strategia

7 Ustawa z dnia 15 lipca 2020 o Polskim Bonie Turystycznym, op. cit.
'8 Wykorzystano materiaty z: M. Migdal, Poradnik wspdtpracy JST -NGO sektora turystykiszczecin 2020,
s.32-35
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Rozwoju Krajowego Produktu Turystycznego 1995-2004 * . Na bazie powyzszych zatozen
w 1997 r. powstat dokument20 zaktadajacy utworzenie trojszczeblowego systemu

organizacyjnego turystyki w Polsce.

Powotanie POT miato na celu stworzenie profesjonalnej instytucji, na wzér podobnych,
funkcjonujacych w panstwach Unii Europejskiej. Z chwilg powstania POT (Narodowe;j
Organizacji Turystycznej - NTO21) rozpoczeto inicjowanie tworzenia regionalnych (ROT) i

lokalnych (LOT) instytucji odpowiedzialnych za promocje turystyki.

ROT i LOT maja by¢ ptaszczyzng wspotpracy samorzadow terytorialnych, lokalnej branzy
turystycznej i organizacji pozarzadowych sektora turystyki. Powotanie tych organizacji
zostato uwzglednione w dokumentach rzgdowych22 oraz w strategiach rozwoju wszystkich

wojewodztw. Docelowo miat powsta¢ w Polsce trojszczeblowy system organizacyjny

turystyki. Schemat tego systemu przedstawia rysunek 1.

%

Organy wiadzy Instytucje ustowowo Organizacje |
waplor:

Zagranicane Odrodki Polskie)
Organizach Turystycenej
Ministerstwo wiasciwe
ds. turystyki

Krajowe izby, Twigzkl
1 OFGINHLACIe brandowe

Duze prredsipbionstwa
© zasipgu krajowym

Regionalne by, rwigzhi
| organizacje branzowe

Wojewoédztwo
(Urzad Marszatkowskl)

Jednosthi edukacyjne

Wigksze przedsiebiorstwa
© charakterze regionalnym

ajqce rozwo)
POT
Polska
Organizacja
Turystyczna
3
ROT
Regionalna
Organizacja
Turystyczna
?
LOT Poamioty gospodacre

fub
. sektors turystykd
Lokalna
e DR
Rysunek 1

SCHEMAT MODELU TROJSZCZFBLOWEGO SYSTEMU ORGANIZACYJNEGO TURYSTYKI W POLSCE

19 Plan Rozwoju Krajowego Produktu Turystycznego oraz Strategia Rozwoju Krajowego Produktu

Turystycznego 19952004, opracowane przez znang $wiatowg firme konsultingowa Arthur D. Little Int.,

1994.

20 Strategia Rozwoju Krajowego Produktu Turystycznego Polski

ekspertow L&R Consulting i Austrian Tourism Consulting, 1997.

! Narodowe Organizacje Turystyczne (National Tourism Organizations — NTO) sa to instytucje
pozarzadowe, ktore poprzez przejecie okreslonych funkcji od organow centralnej administracji panstwowej
(zwtaszcza w zakresie promocji turystycznej) staja sie czescig centralnego systemu zarzadzania turystyka.

W. Alejziak, T. Marciniec, Miedzynarodowe Organizacje Turystyczne, Wydawnictwo ALBIS, Krakow 2003.

22 Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku, dokument rzadowy przyjety przez Rade Ministrow RP

26.09.2008 r.

, dokument opracowany przez zespot
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W polskim systemie organizacyjnym panstwa Sejm i Senat jako organy ustawodawcze
okreslajg ramy prawne funkcjonowania i rozwoju panstwa. Rada Ministrow (Rzad) jest
organem wykonawczym odpowiedzialnym za okreslenie i realizacje polityki panstwa m.in. w
zakresie rozwoju gospodarki turystycznej. Zadanie to zostato powierzone ministrowi
wtasciwemu ds. turystyki, ktorym aktualnie jest Minister Sportu i Turystyki. W ramach tego
ministerstwa wyodrebniono Departament Turystyki odpowiedzialny za realizacje zadan

dotyczacych sektora turystyki.

Do realizacji dziatan ,,operacyjnych” rozwoju turystyki (w szczegolnosci w zakresie

promoc;ji, informacji turystycznej oraz wspomagania rozwoju i modernizacji infrastruktury
turystycznej) utworzono Polska Organizacje Turystyczna.

Ustawowo minister wtasciwy ds. turystykinadzoruje dziatania POT, ktora jest odrebng
osoba prawna. Regionalne Organizacje Turystyczne (ROT) i Lokalne Organizacja
Turystyczne (LOT) to odrebne jednostki majace status samodzielnych oséb prawnych.
Pomiedzy POT - ROT - LOT nie ma zaleznosci hierarchicznych, tacza je natomiast
powiazania kontraktowe i realizacja dziatan wspolnych, okreslonych w bilateralnych
umowach. Najczesciej POT podpisuje umowy z ROT, natomiast Regionalne Organizacje
Turystyczne powinny zrzeszac Lokalne Organizacje Turystyczne ze swojego terenu

na zasadach cztonkowskich i wspotpracowac z nimi przy realizacji wspélnych zadan

statutowych.

Oprocz podmiotow opisanych powyzej nalezy jeszcze odnotowac istotne znaczenie
dziatalnosci ogolnopolskich organizacji branzowych, w tym w szczegdlnosci samorzadu
gospodarczego — Izb Turystyki. Organizacje te, prowadz ac dziatalnos¢, wspoétpracuja,

w zaleznosci od podejmowanych zagadnien, praktycznie ze wszystkimi podmiotami

systemu organizacyjnego turystyki w Polsce.

Bardzo istotnym elementem systemu sa rowniez uczelnie oraz osrodki naukowe i
edukacyjne, ktore prowadzac badania i ksztatcac kadry dla szeroko rozumianego sektora

turystyki, tworza podwaliny dla catego systemu.
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Tabela 1. STRUKTURY ORGANIZACYJNE TURYSTYKI W POLSCE — PODZIAE GEOWNYCH ZADAN

INSTYTUCIJE - ORGANIZACIE ZADANIA

Poziom krajowy

Ministerstwo Sportu i Turystyki, regulacje prawne,

Polska Organizacja Turystyczna POT, zarzadzanie strategiczne,

samorzad gospodarczy (Izby Turystyki) o zasiegu promocja w kraju i za granica,

krajowym, budowa i koordynacja krajowego systemu informacji
ogolnopolskie organizacje branzowe, turystycznej,

osrodki naukowe, badawcze i edukacyjne wspieranie rozwoju,

badanie rynku,
dziatalnos¢ naukowa, edukacyjna i doskonalenie

zawodowe,
inicjowanie i koordynacja dziatan i wspotpracy

ogolnokrajowej

Poziom regionalny

Urzedy Marszatkowskie — wydziaty ds. turystyki, infrastruktura regionalna,

Regionalne Organizacje Turystyczne — ROT, planowanie regionalne,

regionalne agencje rozwoju turystyki, budowa i koordynacja regionalnego systemu informacji
regionalne izby turystyki, turystycznej,

organizacje branzowe o zasiegu regionalnym, wspieranie podmiotow gospodarczych,

osrodki naukowe, badawcze i edukacyjne promocja na rynku krajowym i sasiednich rynkach

0 zasiegu regionalnym zagranicznych,

zarzadzanie jakoscia,

inicjowanie i koordynacja dziatan i wspotpracy na
poziomie regionalnym,

edukacja i doskonalenie zawodowe,

regionalne badania rynku

Poziom lokalny

Urzedy Miast i Gmin - stanowiska ds. turystyki, planowanie lokalne,

Lokalne Organizacje Turystyczne — LOT, tworzenie i rozwoj produktéw turystycznych,

lokalne organizacje branzowe promocja w wybranych regionach kraju,

Lokalne Grupy Dziatania - LGD, informacia turystyczna,

inne formalne i nieformalne grupy partnerskie: wspieranie podmiotow gospodarczych,

klastry i konsorcja turystyczne, grupy zarzadzanie jakodcia,

marketingowe itp.

organizacja imprez turystycznych
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Minister wiasciwy ds. zagranicznych

W kontekscie wskazanego aktu prawnego, jakim jest ustawa z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o
dziatach administracji rzadowej23, warto zwrdci¢ uwage, iz w jej tresci podkreslono, iz
dziat sprawy zagraniczne obejmuje m.in. sprawy dyplomacji publicznej i kulturalnej, a
takze wspieranie dziatan promujacych polska gospodarke, kulture, jezyk, turystyke,
technike i nauke realizowanych w ramach innych dziatdw. Wspieranie dziatan
promujacych polskg turystyke jest zatem wykonywane przez Ministra Spraw
Zagranicznych, ktory w tym zakresie wspoétpracuje przede wszystkim z Polska
Organizacja Turystyczng. Minister Spraw Zagranicznych jest zatem drugim organem na
poziomie cztonka Rady Ministrow, ktory w pewnym zakresie odpowiada za elementy

prawa
turystyki w praktyce.

Minister wiasciwy ds. gospodarki morskiej i zeglugi srodladowe;

Kolejnym ministrem, ktory ma swojg wtasciwos¢ w pewnym zakresie obszaru turystyka
jest minister wtasciwy ds. gospodarki morskiej - dzi$ funkcje te sprawuje Minister

Infrastruktury. Podmiot ten w ramach turystyki obstuguje sprawy dotyczace:

1. transportu morskiego i zeglugi morskiej na potrzeby turystéw i odwiedzajacych,

2. obszaréw morskich,

3. portow i przystani morskich wykorzystywanych w ruchu turystycznym,

4. ochrony srodowiska morskiego24.

Minister wtasciwy do spraw gospodarki morskiej jest organem administracji morskiej,

podlegaja mu dwa urzedy morskie w Gdyni i Szczecinie.

Kolejnym, obszarem ktory byt w ostatnich latach traktowany zbieznie i funkcjonowat w
ramach jednego urzedu wraz z gospodarka morska to dziat zegluga srodladowa. Minister
wtasciwy ds. zeglugi srodladowej, ktdrym dzis jest rowniez Minister Infrastruktury

obejmuje w zakresie turystyki nastepujace sprawy dotyczace:

iz Ustawa z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej, op. cit.
Ibidem.
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1. funkcjonowania oraz rozwoju $rodladowych drég wodnych w zakresie zeglugi
srodladowej, w tym na cele turystyczne,

2 ruchu wodnego w zakresie zeglugi $rodladowej, w tym na potrzeby turystyki,
przewozu turystow i odwiedzajacych srodkami zeglugi srodladowe;,

3 budowy, przebudowy oraz modernizacji $rodladowych drég wodnych o szczegdlnym

znaczeniu transportowym, w tym dla ruchu turystycznego®.

4
Ministrowi wtasciwemu do spraw zeglugi  srodladowej podlegaja urzedy zeglugi

érod ladowe;.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIK)

Kolejnym organem, ktory nalezy wskaza¢ na poziomie centralnym jest Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, ktory jest naczelnym organem administracji rzadowe;j,
wtasciwym w sprawach ochrony konkurencji i konsumentow. Prezes Rady Ministrow
sprawuje nadzor nad jego dziatalnoscig. Prezes Rady Ministrow powotuje Prezesa Urzedu
sposrod osob wytonionych w drodze otwartego i konkurencyjnego naboru. Do zakresu

dziatania Prezesa UOKiK w obszarze turystyki nalezy:

1. sprawowanie kontroli przestrzegania przez przedsiebiorcow turystycznych przepisow
ustaw chronigcych konsumentow i rynek;

2. wydawanie decyzji w sprawach praktyk ograniczajacych konkurencje, w sprawach
koncentracji przedsiebiorcow turystycznych, w sprawach o uznanie postanowien

wzorca umowy (w tym umowy o impreze turystyczng) za niedozwolone oraz

Mﬁgﬂﬁawach praktyk naruszajagcych zbiorowe interesy konsumentow
turystycznych;

3. prowadzenie badan stanu koncentracji gospodarki oraz zachowan rynkowych
przedsiebiorcow turystycznych;

4. przygotowywanie projektow rzadowych programoéw rozwoju konkurenciji oraz

projektow rzadowej polityki konsumenckiej, w tym w obszarze rynku turystycznego;

25 Thidem.
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5. wspotpraca z krajowymi i miedzynarodowymi organami i organizacjami, do ktorych
zakresu dziatania nalezy ochrona konkurencji i konsumentow takze w obszarze
turystyki;

6. wykonywanie zadan w zakresie przeciwdziatania praktykom ograniczajacym

konkurencje oraz praktykom naruszajagcym zbiorowe interesy konsumentow ustug

turystycznych;
7 opracowywanie i przedktadanie Radzie Ministrow projektow aktow prawnych
dotyczacych ochrony konkurencji i konsumentéw; przedktadanie Radzie Ministrow
g okresowych sprawozdan z realizacji rzadowych programow rozwoju konkurencji i
polityki konsumenckiej; wspotpraca z organami samorzadu terytorialnego, w zakresie
9 wynikajacym z rzadowej polityki konsumenckiej;
10. efdudemyjywenie i wydawanie publikacji oraz programéow

popularyzujacych wiedze o ochronie konkurencji i konsumentoéw, takze w obszarze
rynku ustug turystycznych;

11. wystepowanie do przedsiebiorcow turystycznych w sprawach z zakresu ochrony
konkurencji i konsumentow;

1. realizacja zobowigzan miedzynarodowych Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie

wspotpracy i wymiany informaciji w sprawach ochrony konkurencji i konsumentow

oraz pomocy publicznej;
13. gromadzenie i upowszechnianie orzecznictwa w sprawach z zakresu ochrony konkurenciji
i konsumentow, w szczegolnosci przez zamieszczanie decyzji Prezesa Urzedu na stronie

internetowej Urzedu, w tym w sprawach dotyczacych przedsiebiorcow turystycznych26.

Na poziomie centralnym warto wyrézni¢ takze podmioty odpowiadajace za dziatania w
obszarze jednego z podstawowych rodzajow ustug turystycznych w postaci ustugi przewozu

pasazerow.

* Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275).
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Prezes Urzedu Transportu Kolejowego (UTK)

Prezes UTK jest centralnym organem administracji rzadowej bedacym krajowag witadzg
bezpieczenstwa i krajowym regulatorem transportu kolejowego z zakresu bezpieczenstwa,
interoperacyjnosci i regulacji transportu kolejowego. Jednoczesnie organ ten jest wtasciwym

w sprawach turystyki w nastepujacym zakresie:

1 inicjowania projektow regulacji w obszarze turystycznego transportu kolejowego;
licencjonowania transportu kolejowego;

2 nadzoru technicznego nad eksploatacja i utrzymanie m infrastruktury kolejowej
oraz pojazdow kolejowych, w tym tych na potrzeby turystyki;

4 bezpieczenstwa ruchu kolejowego;
interoperacyjnosci i spojnosci technicznej transportu kolejowego;

5 licencjii $wiadectw maszynistow27.

Bez odpowiedniej regulacji obszaru przewozéw kolejowych moze dochodzi¢ do wielu

naduzy¢, ktore powinny by¢ niwelowane na gruncie postgpowan administracyjnych.

Rzecznik Praw Pasazera Kolei

Przy Prezesie UTK dziata Rzecznik Praw Pasazera Kolei, prowadzacy postepowania w
sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow w sprawach dotyczacych zobowigzan
umownych, w tym w zakresie wtasciwym dla sprzedawcy biletéw lub organizatora turystyki,
wobec pasazera, wynikajagcych z uméw przewozu osob, rzeczy lub zwierzat w transporcie
kolejowym. Podmiot ten odpowiada tez za alternatywne sposoby rozwigzywania sporow w
sprawach dotyczacych ustug $wiadczonych na rzecz pasazerow przez przewoznika
kolejowego, zarzadce infrastruktury kolejowej, wtasciciela dworca badz zarzadzajacego

dworcem?28.

27 Ustawa z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz. U. z 2021 r. poz. 1984,z 2022 r. poz. 727,
1846).
*® Ibidem.
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Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego (ULC)

Centralnym organem administracji rzadowej wtasciwym w sprawach lotnictwa cywilnego
jest Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego. Prezes ULC jest powotywany przez Prezesa Rady
Ministrow, sposrod oséb wytonionych w drodze otwartego i konkurencyjnego naboru, na
wniosek ministra wtasciwego do spraw transportu. Prezes Rady Ministrow odwotuje tez

Prezesa ULC.

Do najistot niejszych kompetencji Prezesa ULC w zakresie turystyki nalezy:

1. oviggowanie przedsiewzie¢ w zakresie polityki lotnictwa cywilnego
przygotowywanie wnioskdw i wdrazanie postanowien stuzacych realizacji rzadowych
programow dotyczacych sieci lotnisk i lotniczych urzadzen naziemnych;

2. nadzorowanie i kontrolowanie przestrzegania przepiséw prawnych w zakresie
lotnictwa cywilnego i lotniczej dziatalnosci gospodarczej, w tym turystycznych
przewoznikow lotniczych;

3. sprawowanie nadzoru nad realizacjg zadan przez instytucje zapewniajace stuzby

zeglugi powietrznej, ktore sg niezbedne m.in. do obstugi czarterowego ruchu
lotniczego;

4. wykonywanie zadan w imieniu i na rzecz organow i instytucji Unii Europejskiej zgodnie z
prawem Unii Europejskiej, umowami miedzynarodowymi oraz innymi

porozumieniami w zakresie lotnictwa cywilnego; sprawowanie nadzoru nad eksploatacjg
statkow powietrznych, w tym czarterow turystycznych;

6. certyfikacja podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ w  zakresie lotnictwa cywilnego,
w tym na potrzeby turystyki;

7 sprawdzanie zdatnosci sprzetu lotniczego do lotow;
sprawdzanie kwalifikacji personelu lotniczego;

8 prowadzenie rejestrow: statkow powietrznych, lotnisk, lotniczych urzadzen
naziemnych, personelu lotniczego, podmiotow szkolacych oraz ewidencii ladowisk;

0. wsp otpraca z Organizacja Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego i innymi
organizacjami miedzynarodowymi lotnictwa cywilnego;

11. podejmowanie dziatan w celu zapewnienia bezpieczenstwa lotow,
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12. wydawanie wytycznych i instrukcji zwigzanych ze stosowaniem przepisow lotn iczych

w dziedzinie lotnictwa cywilnego;
13. inicjowanie projektow miedzynarodowych umow lotniczych i ich zmian oraz udziat
w ich przygotowaniu i negocjowaniu;

14 inicjowanie projektow aktow prawnych z zakresu lotnictwa cywilnego i ich zmian

oraz udziat w ich prz ygotowaniu29.

Rzecznik Praw Pasazerow

Podobnie jak w przypadku transportu kolejowego, przy Prezesie ULC dziata Rzecznik Praw
Pasazerow prowadzacy postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow

pasazerskich miedzy pasazerem a:

1. przewoznikiem lotniczym — w zakresie roszczen majatkowych wynikajacych

Z przepisdw rozporzadzenia nr 261/2004/WE;

2. przewoznikiem lotniczym, organizatorem turystyki albo sprzedawca biletow —
w zakresie roszczen majatkowych wynikajacych z przepisow rozporzadzenia
nr2111/2005/WE - w przypadku lotow wykonywanych z lotnisk znajdujacych sie

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz lotow z krajow trzecich na te lotniska,

obstugiwanych przez unijnych przewoznikow lotniczych30.

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej (PAZP)

PAZP zapewnia bezpieczna, ciagla, ptynna i efektywna zegluge powietrzna w polskiej
przestrzeni powietrznej przez wykonywanie funkcji instytucji zapewniajacych stuzby zeglugi
powietrznej, zarzadzanie przestrzenia powietrzng oraz zarzadzanie przeptywem ruchu
lotniczego. PAZP zapewnia w przestrzeni powietrznej stuzbe tacznosci, stuzbe nawigacii,
stuzbe dozorowania oraz stuzbe informacji lotniczej. Zatem najwazniejszg z punktu widzenia
turystyki funkcja jest zapewnianie lotniskowej stuzby informaciji powietrznej. Ponadto PAZP

w zakresie dotyczacym turystyki:

i Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze (Dz. U. z 2022 r. poz. 1235, 1715, 1846, 2185).
Ibidem.
3
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1. dostarcza uzytkownikom przestrzeni powietrznej informacje meteorologiczne, w tym
przewoznikom lotniczym czarterowanym przez organizatoréw turystyki; dokonuje
2. zakupu, utrzymuje oraz modernizuje urzadzenia i systemy tacznosci lotniczej, nawigacii
i dozorowania przestrzeni powietrznej, wykorzystywane rowniez przez czartery
lotnicze uzywane na cele turystyczne; kontroluje z powietrza systemy tacznosci

3. lotniczej, nawigacji i dozorowania

przestrzeni powietrznej;

4. prowadzi szkolenia i udziela konsultacji w zakresie zeglugi powietrznej, w tym dla
kontrolerow lotow;

5. prowadzi dziatalno$¢ badawczorozwojowa w zakresie zeglugi powietrznej, takze na
potrzeby turystyki;

6 zapewnia projektowanie procedur lotu.

zapewnia koordynacje dziatan poszukiwawczo-ratowniczycht

7

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG)

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, jest instytucja wykonujacg przede wszystkim
zadania w zakresie egzekucji administracyjnej naleznosci pienieznych w zwigzku z kontrolg
spetnienia obowigzku zawierania umow obowigzkowych ubezpieczen odpowiedzialnosci
cywilnej wtascicieli pojazdéw. UFG ma osobowos$¢ prawna, jego siedzibg jest miasto
stoteczne Warszawa, nadzor nad jego dziatalnoscig sprawuje minister wtasciwy do spraw

instytucji finansowych w oparciu o kryterium legalnosci i zgodnosci

ze statutem32 . UFG wykonuje takze zadania wtaéciwe dla Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego (TFG) i Turystycznego Funduszu Pomocowego (TFP). Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny niezwtocznie wyptaca marszatkowi wojewodztwa lub wskazanej
przez niego jednostce srodki z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, w zakresie
niezbednym do realizacji zadania polegajacego na sprowadzeniu turystow do miejsca
rozpoczecia imprezy turystycznej. Ponadto UFG niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszen
podroznych, wraz z informacjami o zawartej umowie, ale braku organizacji imprezy

turystycznej, wyptaca podréznym nalezne kwoty, o czym informuje wtasciwego marszatka

31 Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r. o Polskiej Agenciji Zeglugi Powietrznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 260, z 2022
r. poz. 1846).

32 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpiecze niach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2277).
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wojewodztwa oraz podmiot udzielajacy zabezpieczen finansowych. Analogicznie, UFG ze
srodkéw zgromadzonych na rachunku Turystycznego Funduszu Pomocowego zapewnia
organizatorom turystyki wyptaty na pokrycie zwrotéw podréznym wptat naleznosci za
imprezy turystyczne, ktore nie zostaty lub nie zostang zrealizowane z powodu ogtoszenia
albo wystgpienia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub w miejscu realizacji imprezy
turystycznej nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci uznanych w drodze komunikatu
wydanego przez ministra wtasciwego do spraw turystyki w porozumieniu z ministrem
wtasciwym do spraw instytucji finansowych za wtasciwe dla uruchomienia wyptat33.
Ponadto UFG odpowiada za zbieranie comiesiecznych deklaracji i sktadek na TFG i TFP
sktadanych przez przedsiebiorcow turystycznych oraz za egzekucje zalegtosci w tym

obszarze.

Na poziomie centralnym zostaty omowione w zasadzie wszystkie organy, ktére maja
wptyw na obszar turystyki. W skrotowym i przystepnym zakresie, nawigzujacym czesto
wprost do regulacji ustawowych dokonano kompilacji majacej utatwi¢ poszukiwanie
odpowiednich informacji w opisywanym obszarze. Niniejszy rozdziat po raz kolejny
udowodnit, iz koncepcja prawa turystyki, czyli podmiotowego traktowania tego obszaru
badan i nauki ma wymiar bardzo praktyczny. Tylko i wytacznie przeformutowanie

podejscia z typowo przedmiotowego na badanie praw i obowigzkéw podmiotow
funkcjonujacych w tym obszarze moze przynies¢ wymierne efekty. W szczegolnosci ten
sposdb prezentacji wynikow badan jest bardzo przystepny i preferowany przez gtéwnych
adresatow przepisow czyli przedsiebiorcow turystycznych. Potenciat, jaki jest w zakresie
badan dotyczacych prawa turystyki, objawia sie w coraz wiekszym zainteresowaniu wtadz
publicznych tym zagadnieniem. Dzieki temu istnieje mozliwos¢ nawigzania szerokiej
wspotpracy zaréwno z administracja rzadowa jak i samorzadowa. Podmiot wyposazony
w okreslonym zakresie w kompetencije wtadzy publicznej ma uprawnienie

do uksztattowania stosunku prawnego34, w tym tego wystepujacego na rynku ustug
turystycznych. Do takich podmiotow na poziomie centralnym, jak zostato juz wskazane
naleza: minister wtasciwy ds. turystyki, Minister Spraw Zagranicznych, Polska

Organizacja Turystyczna, Prezes UOKIK, Prezes ULC, Prezes UTK, UFG, Rzecznik Praw

. . . . , gospodarki morskiej
Pasazerow, Rzecznik Praw Pasazerow Kolei, minister wtasciwy ds.

i zeglugi srodladowej. W rozwazaniach pominieto jednostki dziatajgce na poziomie

33 Ustawa z dnia 2 marca 2020 . o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
?rzeciwdzia{aniem i zwalczaniem COVID-19, op. cit.
" E. Skowroniska-Bocian, Prawo cywilne. Cze$¢ ogdlna. Zarys wyktadu, Warszawa 2006, s. 13.
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samorzadow lokalnych, zaréwno w zakresie administracji zespolonej, jak i niezespolone;j,
gdyz oddziatywanie na rynek ustug turystycznych jest duzo mniejszy niz podmiotow
dziatajgcych na poziomie centralnym. Te ostatnie zas w sposob kompleksowy oméwiono w

podreczniku Prawo Turystyki35, do ktorego odsytam w razie potrzeby poszerzenia
wiedzy w tym zakresie.

3 D. Borek, H. Zawistowska (red.), Prawo turystykiop. cit.
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2. Organizatorzy turystyki i przedsiebiorcy
utatwiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycznych

Podstawowe akty prawne, ktdre znajdg zastosowanie w omawianej dziatalnosci
i bedg czesciowo omawiane w podrozdziale

Ustawa z 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach

turystycznych (u.i.t.p.u.t.), (Dz. U.z 2022 r. poz. 511),
Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie

minimalnej wysokos$ci sumy gwarancji bankowej i ubezpieczeniowej wymagane;
wzwiazku  z  dziatalnoécia wykonywana przez organizatoréw turystyki
ip rzedsiebiorcow utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych
(Dz.U. 2017 poz. 2507), Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 27 grudnia
2017 r. w sprawie wzorow umowy o turystyczny rachunek powierniczy, formularzy
gwarancji bankowej, nia na rzecz podréznych,
gwarancji ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpiecze
(Dz.U. 2017 poz. 2497),
Rozporzadzenie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 22 grudnia 2020 r.
gprawie wysokosci sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, (Dz.U. 2020
poz. 2372),
Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen (k.w. ), (Dz.U. 2021 poz. 2008),
Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow.(u.p.p.)(zawieszenie i kontrola
dziatalnosci gospodarczej), (Dz.U. 2018 poz. 646),
Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (k.c.), (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93).



2.2. Definicje

Kto to jest organizator o o . . .
turystycznych? turystyki i przedsiebiorca utatwiajacy nabywanie powigzanych ustug

Organizator turystyki — przedsiebiorca turystyczny, ktory tworzy i sprzedaje lub oferuje do
sprzedazy imprezy turystyczne, bezposrednio lub za posrednictwem innego przedsiebiorcy
turystycznego lub razem z innym przedsiebiorcg turystycznym, lub tez przedsiebiorca
turystyczny, ktory przekazuje dane podréznego innemu przedsiebiorcy

turystycznemu zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. e;

Zrodto: Art. 4 pkt 8 ustawy z 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych

i powigzanych ustugach turystycznych (u.i.t.p.u.t.).

Przedmiotem dziatalnosci organizatora turystyki jest , pakietyzacja ustug” czyli
turystycznymi.

5‘??@%"%’58 igrc ﬁl%dg g %\yggru H\?\}g%éir% sé)é‘slgﬁvpaﬂ’é?&‘%q ii:nggﬂgzc?gﬂionuje zestawienia
ustug w pakiety lub wtacza w ten proces podwykonawcéw, przekazujac im dane

podréznego co prowadzi do zawarcia umowy miedzy podwykonawca a podréznym.

Przedsiebiorca utatwiajacy nabywanie powiazanych ustug turystycznych - nie ma
definicji legalnej tego terminu. Ustawa u.i.t.p.u.t. nie definiuje pojecia ,,przedsiebiorca
utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych”, natomiast zawiera definicje
~powiazanej ustugi turystycznej”. Uwzgledniajac te definicje, nalezy przyjac, ze jest to
przedsiebiorca turystyczny, ktory nie organizuje imprez turystycznych, ale jedynie utatwia
podréznym nabywanie ustug turystycznych niezbednych do realizacji wyjazdu

tj. zawieranie umow z przedsiebiorcami $wiadczacymi ustugi niezbedne do realizacji

planowanej podrézy lub wakacji.

23. Kody PKD

Organizatorzy turystyki — Sekcja N, PKD 79.12.Z — Podklasa ta obejmuje:
organizowanie imprez turystycznych, wtaczajac wycieczki turystyczne, z kompleksowym
programem imprez, uwzgledniajace transport, zakwaterowanie, wyzywienie, zwiedzanie
muzeow, miejsc historycznych, ogladanie widowisk teatralnych, muzycznych

i sportowych.
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Przedsiebiorcy utatwiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycznych - Nie ma
odrebnego kodu PKD dla przedsiebiorcow utatwiajacych nabywanie powiagzanych ustug
turystycznych. Dziatalnos¢ taka moga prowadzi¢ w szczegoélnosci przedsiebiorcy swiadczacy

ustugi hotelarskie, gastronomiczne, transportowe.

W tabeli przedstawiono  informacje na temat kodoéw PKD dziatalnosci zwigzane;

z turystyka.

Tabela 2. KODY PKD DZIALALNOSCI ZWIAZANIE) Z TURYSTYKA

Kod PKD | Rodzaj dziatalnosci Definicja
Sekcja I,PKD | Hotele i podobne obiekty Podklasa ta obejmuje zapewnienie zakwaterowania
55.10 zakwaterowania w cyklu dziennym lub tygodniowym.

Obiekty tu sklasyfikowane zapewniajg zakwaterowanie
w umeblowanych pokojach, apartamentach z ustugami
codziennego sprzatania, stania tézek oraz szeroki zakres
ustug dodatkowych takich jak: ustugi podawania
positkdw i napojow, ustugi parkingowe, ustugi pralni,
udostepnianie basenow kapielowych, pomieszczen do
¢wiczen gimnastycznych czy urzadzen rekreacyjnych

oraz udostepnianie sal konferencyjnych.

Sekcjal, Restaurade i pozostate placowki | Podklasa ta obejmpigygotowywanie i podawanie
PKD 56.10 gastronomiczne positkdw gosciom siedzacym przy stotach lub gosciom
dokonujacym wtasnego wyboru potraw z wystawionego
menu, bez wzgledu na to czy spozywaja oni
przygotowywane positki na miejscu, biora je na wynos

czy sa im dostarczane.

Sekcja H, Transport kolejowy pasazerski Podklasa ta obejmuje:

PKD 49.10 miedzymiastowy przewozy kolejowe pasazerskie wykonywane na
sieciach magistralnych na obszarze kraju,
przewozy kolejowe pasazerskie miedzymiastowe,
dziatalnos¢ wagonow sypialnych iwagonow
restauracyjnych wykonywana w ramach

przedsiebiorstwa kolejowego.

Sekcja H, Transport ladowy pasazerski, Podklasa ta obejmuje:

PKD 49.31 miejski i podmiejski miejskie lub podmiejskie przewozy pasazerskie
realizowane srodkami transportu lagdowego, takimi
jak: autobus, tramwaj, trolejbus, kolej podziemna

lub nadziemna itp., po ustalonych trasach
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w oparciu o rozktad jazdy, uwzgledniajacy
zabieranie pasazerow oraz ich wysadzanie na
ustalonych przystankach,

przewozy pasazerskie na trasach miedzy
lotniskiem czy stacja kolejowa a centrum miasta,
dziatalnos¢ kolei linowo -naziemnych, linowych
itp. w przypadku, gdy naleza do miejskiego lub

podmiejskiego systemu komunikacji.

Sekcja H,
PKD 50.10

Transport morski i przybrzezny

pasazerski

Podklasa ta obejmuje:

przewozy pasazerskie na petnym morzu i wodach
przybrzeznych, rozktadowe lub pozarozktadowe:
dziatalnosc¢ todzi wycieczkowych i podobnych
jednostek ptywajacych,

dziatalnos¢ promoéw, taksowek wodnych itp.,
wynajem todzi zeglugi morskiej i przybrzeznej
wraz z zatogg w celach rekreacyjnych (np. dla

rejsow wedkarskich).

Sekcja H,
PKD 50.30

Transport wodny $rodladowy

pasazerski

Podklasa ta obejmuje:

transport pasazerski na drogach wodnych
$rodladowych: rzekach, kanatach, jeziorach

i wewnatrz portow, zatok i w dokach,
wynajem todzi transportu srodladowego wraz
z zatoga w celach rekreacyjnych.

Sekcja H,
PKD 51.10

Transport lotniczy pasazerski

Podklasa ta obejmuje:

transport lotniczy pasazerski na statych trasach

i wedtugustalonego rozktadu lotow,

loty czarterowe,

loty widokowe i wycieczkowe,

wynajem srodkow lotniczego transportu
pasazerskiego z zatoga,

dziatalnosc¢ lotnictwa ogolnego, taka jak: przewozy
pasazerow organizowane przez aerokluby

w celach szkoleniowych lub dla przyjemnosci.

Sekcja N,
PKD 77.11

Wynajem i dzierzawa
samochodow osobowych

i furgonetek

Podklasa ta obejmuje:

wynajem i dzierzawe samochodéw osobowych
i furgonetek (<= 3,5t), bez kierowcy

Sekcja N,
PKD 82.30

Dziatalnos¢ zwiazana
z ordanizacjg targow, wy gay

i kongresow

Podklasa ta obejmuje:

organizacje, promocje i/lub zarzadzanie

imprezami, takimi jak: targi, wystawy, kongresy,
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konferencje, spotkania, wtaczajac zarzadzanie

i dostarczenie pracownikow do obstugi obiektow,

w ktorych te imprezy majg miejsce.

2.4. Charakterystyka dziatalnosci

Jakg role w organizacji i obstudze ruchu turystycznego petnia organizatorzy turystyki i przedsiebiorcy
utatwiajacy nabywanie powiazanych ustug turystycznych?

Podstawowym celem dziatalnosci zaréwno organizatorow turystyki i przedsiebiorcow
utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych jest, najogolniej rzecz
ujmujac, pomoc podréznym w organizacji wyjazdu turystycznego. Jednak zakres tej
pomocy jest zréznicowany — szerszy w przypadku organizatorow turystyki wezszy

w przypadku przedsiebiorcow utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych.

Organizatorzy turystyki, organizujac impreze turystyczna, z reguty biorg na siebie
obowigzek zapewnienia podroznym wszystkich ustug turystycznych niezbednych

do organizacji wyjazdu turystycznego. Kupujac impreze turystyczng, podrézny nabywa
pakiet ustug umozliwiajacy realizacje celu wyjazdu turystycznego. Tym samym podrézny
nie musi zawiera¢ umow z wykonawcami ustug wchodzacych w sktad tego pakietu.
Obowigzek ten bierze na siebie organizator turystyki. Ponadto bierze on na siebie

odpowiedzialnosc za realizacje ustug wchodzacych w sktad imprezy turystyczne;.

Celem dziatalnosci przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug
turystycznych jest rowniez pomoc podréznemu w organizacji wyjazdu turystycznego,
jednak zakres tej pomocy jest wezszy. Jego rola polega na utatwianiu podréznemu
zawierania umow z wytwdrcami ustug innych niz te, ktore on oferuje, a ktdrych podrézny
poszukuje. Utatwianie nabywania ustug niezbednych do realizacji wyjazdu, najogélniej
rzecz ujmujac, polega na przekazywaniu podréznemu danych przedsiebiorcow oferujacych
takie ustugi. Zeby naby¢ wszystkie potrzebne ustugi podrézny zawiera nie tylko umowe
przedsiebiorcg utatwiajgcym nabywanie powiazanych ustug turystycznych, ale takze
odrebne umowy z wykonawcami innych ustug. Przedsiebiorca utatwiajacy nabywanie

powigzanych ustug turystycznych nie ponosi wobec podréznego odpowiedzialnosci

za realizacje tych ustug.
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Czym rozni sie organizator turystyki od przedsiebiorcy utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug
turystycznych?
Organizator turystyki organizuje imprezy turystyczne sktadajace sie z pakietow ustug

i ponosi wobec podréznego odpowiedzialnos¢ za wykonanie tych ustug.

Natomiast przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych

nie tworzy imprezy turystycznej, a jedynie utatwia podréznemu nabycie ustug niezbednych
do realizacji podroézy. Utatwianie polega na przekazaniu podréznemu danych wytworcy
ustugi z ktorym ten w ciggu 24 godzin zawiera umowe o $wiadczenie danej ustugi.
Przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych nie ponosi
odpowiedzialnosci za wykonanie ustug przez ich wytworcow.

Podstawowa réznica miedzy organizatorem turystyki a przedsiebiorcg utatwiajgcym
nabywanie powigzanych ustug turystycznych polega na roli w organizacji wyjazdu
turystycznego (czy organizuja wyjazdy turystyczne czy tylko utatwiaja ich organizacje)

i odpowiedzialnosci za wykonanie ustug niezbednych do realizacji tego wyjazdu
(organizator odpowiada za wykonie ustugi przez jej wytworce, lub odpowiedzialnos¢
ponosi sam wytworca).

Dziatalnos¢ organizatorow turystyki i przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie

powiazanych ustug turystycznych jest dziatalnoscia regulowana. Wykonywanie takiej

turystyki
turystycznych
Sﬁé’%*v%lé‘%ﬁ{,m R s T Do, Warun&eigﬂézgrga%ﬁ%a{‘é% e

t b h
ngggIgBIgFggvﬂl{atw%%’y:%aa%ywan|2ap V‘f%?é%ycﬁﬂﬁ agz?li:l] ycstycznycligmum spetnic,
aby uzyskac taki wpis, sg niemal tozsame i zostaty uregulowane w ustawie z 24.11.2017 r.

o imprezach turystycznych i powiagzanych ustugach turystycznych (u.i.t.p.u.t.).

2.5. Najistotniejsze regulacje konstytuujace dziatalnos¢

Na czym polega dziatalno$¢ organizatora turystyki?

Organizator turystyki —jest przedsiebiorca turystycznym, ktorego dziatalnos¢ polega
na tworzeniu, oferowaniu i sprzedawaniu imprez turystycznych — innymi stowy
»pakietyzacji ustug”. Warunki jakie musza by¢ spetnione, aby zestawiany przez
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przedsiebiorce turystycznego pakiet ustug turystycznych byt impreza turystyczng,
sgokreslone w definicji legalnej ,imprezy turystycznej” zamieszczonej w art. 4 pkt. 2

u.it.p.ut.

Coto jest ,impreza turystyczna™?
Odpowiedz na to pytanie znajduje sie w art. 4 pkt. 2 u.i.t.p.u.t.

Pod pojeciem imprezy turystycznej — nalezy rozumiec ,, potgczenie co najmniej dwoch
roznych rodzajow ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrézy lub wakacji,

spetniajgce warunki, o ktorych mowa w art. 5 ust. 1”.
Z przytoczonej definicji wynika, Ze istotg imprezy, jest to ze:

peztgpizie potaczenie roznych rodzajow ustug turystycznych (np.

zakwaterowanie, wynajem pojazdu, ustugi przewodnictwa...) — wskutek czego
powstaje pakiet;

liczha tagczonych ustug nie moze by¢ mniejsza niz 2 - nie wprowadzono zadnych
ograniczen odnosnie maksymalnej liczby taczonych ustug;

potaczenia ustug dokonuje sie na potrzeby tej samej podrézy lub wakacji — to oznacza,
Ze impreza moze miec charakter pobytowy, objazdowy, objazdowo-pobytowy;

to potaczenie spetnia co najmniej jeden z warunkéw okreslonych w. art. 5 ust. 1.

u.it.p.ut.

Kiedy dochodzi do utworzenia imprezy turystycznej?

Art. 5 ust. 1.,,Do utworzenia imprezy turystycznej dochodzi, jezeli:

1) ustugi turystyczne zostaty potgczone przez jednego przedsiebiorce turystycznego, w tym
na proshe podréznego lub zgodnie z jego wyborem, przed zawarciem umowy obejmujqcejf
wszystkie ustugi lub 2) niezaleZnie od tego, czy zawarto odrebne umowy z dostawcami
poszczegdlnych ustug turystycznych, ustugi te sq.: a) nabywane w jednym punkcie sprzedaZy i

zostaty wybrane, zanim podrozny zgodzit sie dokonac zaptaty lub
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b) oferowane lub sprzedawane po cenie obejmujqcej wszystkie ustugi lub po cenie
catkowitej, lub gdy jedng z tych cen obciqzany jest nabywca, lub

¢) reklamowane lub sprzedawane przy uzyciu okreslenia ,,impreza turystyczna”,
lub podobnego, lub

d) tgczone po zawarciu umowy, na podstawie ktorej podrozny zostat uprawniony

do dokonania wyboru sposrod roznych rodzajow ustug turystycznych, lub

e) nabywane od odrebnych przedsiebiorcow turystycznych za posrednictwem powigzanych
procesow rezerwacji online, podczas ktdrych przedsiebiorca turystyczny, z ktorym zawarta
zostata  pierwsza umowa, przekazuje innemu  przedsigbiorcy  turystycznemu

lub przedsiebiorcom  turystycznym: imie [ nazwisko podroznego, adres poczty
elektronicznej oraz szczegoty ptatnosci, a umowa z tym innym przedsiebiorcq turystycznym

lub przedsiebiorcami turystycznymi zostanie zawarta najpézniej 24 ~ £0dziny

po potwierdzeniu rezerwacji pierwszej ustugi turystycznej.

Wyzej wymieniony przepis zawiera zamkniety katalog sytuaciji, w ktorych na skutek

potaczenia dwoch réznych rodzajow ustug turystycznych dochodzi do powstania nowego
produktu turystycznego w postaci imprezy turystycznej. Omawiany przepis przewiduje dwa

podstawowe sposoby taczenia ustug turystycznych w pakiety — prowadzace
do powstania imprezy turystycznej.

Pierwszym, podstawowym sposobem tworzenia imprezy jest tgczenie przez organizatora.
wszystkich ustug niezbednych dla zorganizowania podrézy turystycznej. Takiego
potaczenia dokonuje organizator turystyki z wtasnej inicjatywy lub z inicjatywy podréznego,
albo zgodnie z dokonanym przez niego wyborem. Wazne jest, Zze potaczenie ustug jest
dokonywane przed zawarciem umowy z podréznym. W tym przypadku mamy do czynienia z
jedng umowa obejmujacg wszystkie ustugi wchodzace w sktad imprezy, zawierang przez

organizatora turystyki z podroznym.

Drugim sposobem jest tgczenie przez organizatora — na potrzeby danego wyjazdu
turystycznego - co najmniej dwoch réznych ustug, w tym ustug nabytych na podstawie
odrebnych umoéw zawartych przez podroznego z dostawcami ustug. W tym przypadku
mamy do czynienia z pakietem umow, w sktad ktérego wchodzi umowa zwarta przez
podréznego z organizatorem turystyki oraz umowy zawarte przez podréznego

z wykonawcami ustug czastkowych. Aby tak nabyte ustugi utworzyty impreze turystyczng

musi by¢ spetniony jeden z pieciu warunkow:
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ustugi wchodzace w sktad imprezy zostaty wybrane przed dokonaniem zaptaty
i nabyte w jednym punkcie sprzedazy (w biurze podrozy lub przez Internet), albo
cena, ktorg ptaci podrozny:
albo obejmuje wszystkie ustugi wchodzace w sktad imprezy — w tym rowniez
i ustugi nie bedace w swej istocie ustugami turystycznymi — takie jak
np. ubezpieczenie podréznych czy bagazu - a takze ustugi dotaczone do pakietu
lub sprzedawane poza tym pakietem;
albo obejmuje tylko ustugi wchodzace w sktad pakietu;
pakiet jest sprzedawany lub reklamowany jako ,impreza turystyczna” lub przy uzyciu
podobnego okreslenia;
umowa o udziat w imprezie turystycznej, ktora zawart podrdzny z organizatorem
turystyki, upowaznia go do dokonania w terminie pozniejszym (tj. juz po zawarciu
umowy lub nawet po rozpoczeciu imprezy) wyboru ustug, ktore wejda w sktad tej
imprezy;
organizator turystyki, z ktorym podrézny zawat umowe przekazuje jego dane innemu
przedsiebiorcy lub przedsiebiorcom turystycznym (w takim przypadku mamy

a%ynienia z nabywaniem ustug turystycznych za pomoca powigzanych procesow

Fr)gégr s% ll)orvélzglr%nz'?nlgtna1 g\évvs\;%ar?tlaaprzez p yneé%s\}v c?g u 24 govéa( od z8warcia

umowy z organizatorem turystyki.

Kiedy mimo potaczenia przez organizatora dwdch réinych rodzajow ustug turystycznych nie dochodzi
do utworzenia imprezy turystycznej?

Ag.Bneenia imprezy turystycznej nie dochodzi, mimo spetnienia przestanek,

o0 ktérych mowa w ust. 1, w przypadku potgczenia nie wiecej niz jednego rodzaju ustugi
turystycznej, o ktorej mowa w art. 4 pkt 1 lit. a, b albo c, z jednq lub kilkoma ustugami
turystycznymi, o ktorych mowa w art. 4 pkt 1 lit. d, ktore:

1) stanowiq mniej niz 25% tqcznej wartosci potqczonych ustug turystycznych i nie sq
reklamowane jako istotny element tego potqczenia, ani nie stanowiq istotnego elementu

z innych przyczyn lub
2) zostaty wybrane i nabyte po rozpoczeciu realizacji ustugi turystycznej, o ktorej mowa
w art. 4 pkt 1 lit. a, b albo c.
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Z powyzszego przepisu wynika, Ze nie zawsze potaczenie dwdch réznych ustug turystycznych
na potrzeby tej samej podrozy lub wakacji prowadzi¢ bedzie do powstania imprezy
turystycznej. Istotne znaczenie ma bowiem to, jakie ustugi sa taczone. Jesli taczone sa co
najmniej dwie ustugi podstawowe (tj. przewdz, zakwaterowanie, wynajem pojazdow) z reguty
prowadzi to do powstania imprezy turystycznej (od tej zasady sag jednak wyjatki). Inaczej

wyglada sytuacja w przypadku potgczenia ustugi podstawowej z ,inng ustuga”.

Potaczenie na potrzeby danej podrozy lub wakacji ustugi podstawowej (przewoz,
zakwaterowanie, wynajem pojazdu) z ,,inng” (tj. wymienionej w pkt d definicji ustug
turystycznych) ustuga lub ustugami turystycznymi (takimi jak np. ustuga pilota, ustuga
przewodnika turystycznego, wstepy na koncerty czy imprezy sportowe, wstepy do parkow
rozrywki, zabiegi spa, karnety narciarskie...) nie spowoduje powstania imprezy

turystycznej, gdy ta ,, inna” ustuga lub ustugi nie spetniaja jednego z dwoch warunkow
wymienionych w art. 5 pkt 2. u.i.t.p.u.t., tj.:

wartos¢ ,innej ustugi” lub ustug stanowi mniej niz 25% wartosci catego pakietu i
jednoczesnie ta inna ustuga nie jest istotnym elementem pakietu (nie jest reklamowana
jako istotny jego element); jako przyktad mozna podac oferowanie zakwaterowania wraz
z ustugami przewodnika miejskiego, gdy optata za ustugi przewodnika stanowi mniej niz
25% wartosci catego pakietu, i jednoczesnie ustuga przewodnika turystycznego nie
stanowi istotnego elementu tego pakietu (nie jest reklamowana jako jego istotny

element); albo

»inne ustugi” zostaty nabyte dopiero po rozpoczeciu realizacji ustugi podstawowe;j

(przewozu, zakwaterowania lub najmu pojazdow silnikowych).

Jakie imprezy turystyczne sg wytgczone z zakresu dziatania ustawy o ustugach turystycznych, imprezach
turystycznych i powigzanych ustug turystycznych? (art. 3u.i.tp.u.t.)

Art. 3. Ustawy nie stosuje sie do:
1) imprez turystycznych oraz powiqzanych ustug turystycznych, ktore sq oferowane oraz
ktorych zamawianie | realizowanie jest utatwiane okazjonalnie, na  zasadach

niezarobkowych i wytqcznie ograniczonej grupie podréznych;
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2) imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych nabywanych na podstawie umowy
generalnej o organizowanie podrozy stuzbowych zawieranej miedzy przedsiebiorcqg

turystycznym a przedsiebiorcqg w rozumieniu art. 431 ustawy z dnia 23 kwietnia 4964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 i 2320 oraz z 2021 r. poz. 1509 i 2459) albo
podmiotem prowadzqcym dziatalnosc odptatng;

3) imprez turystycznych oraz powigzanych ustug turystycznych trwajgcych krocej niz

24 godziny, chyba ze obejmujq nocleg.

Z art. 3 u.i.t.p.u.t. wynika, ze przepisow ustawy nie stosuje sie (co oznacza, ze podmioty
zajmujace sie ich organizowaniem nie musza spetnia¢ warunkow okreslonych w tej

ustawie) do 3 grup imprez turystycznych tj.:

imprez organizowanych okazjonalnie dla ograniczonej grupy podroznych na zasadach
niezarobkowych;

podrozy stuzbowych organizowanych na podstawie umowy generalnej;
wycieczek jednodniowych.

W przypadku imprez turystycznych zaliczanych do pierwszej grupy (tj. organizowanych
shkdainamézaratkowych dla ograniczonej grupy podréznych) warunkiem wytaczenia z

zakresu dziatania u.i.t.p.u.t. jest spetnienie nastepujacych warunkow:

imprezy te nie sg powszechnie dostepne, poniewaz sg organizowane i dostepne tylko
dla ograniczonej grupy podréznych - np. cztonkéw stowarzyszen, klubow

sportowych, uczniow szkot, a nie dla ogotu spoteczenstwa;

ich organizator nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej polegajacej na organizowaniu
imprez turystycznych, a celem podstawowym jego dziatalnosci nie jest osigganie

zysku ze sprzedazy tych imprez;

imprezy sg organizowane okazjonalnie; warto zauwazyc, ze przepisy nie wyjasniaja
co nalezy rozumie¢ pod pojeciem okazjonalnosci — najczesciej przyjmuije sie, ze jest to

kilka imprez w ciggu roku.

Do drugiej grupy imprez turystycznych wytaczonych spod zakresu dziatania u.i.t.p.u.t. naleza
podroze stuzbowe, ale tylko takie, ktore sg organizowane na podstawie umowy generalne;.
Przepisy ustawy nie definiujg pojecia ,umowa generalna”. Termin ten uzywany jest dla

okreslenia dziatan podejmowanych w ramach ogélnego porozumienia zawartego
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na czas okreslony, polegajacych na kazdorazowym zlecaniu organizacji imprezy turystyczne;.
Z powyzszego wynika, ze brak umowy generalnej powoduje, ze podréze stuzbowe

organizowane przez organizatora turystyki na zlecenie innego podmiotu sg objete u.i.t.p.u.t.

Do trzeciej grupy imprez wytaczonych spod zakresu dziatania u.i.t.p.u.t. nalezg wycieczki
jednodniowe, ktére nie obejmuja noclegu. Podmiot prowadzacy dziatalnos¢ w takim

zakresie nie musi spetnia¢ warunkow okreslonych w tej ustawie.

Jakie warunki nalezy spetniac, aby prowadzic dziatalnos¢ polegajaca na organizowaniu imprez
turystycznych lub utatwianiu podréznym nabywania powigzanych ustug turystycznych?

Warunki wykonywania dziatalnosci gospodarczej polegajacej na organizowaniu imprez
turystycznych oraz utatwianiu podréznym nabywania powigzanych ustug turystycznych sg

zblizone, dlatego zostang omowione tacznie. Warunki te zostaty okreslne w art. 7
u.i.t.p.u.t.

Art. 7 ust. 1. Organizatorzy turystyki oraz przedsiebiorcy utatwiajqacy nabywanie
powigzanych ustug turystycznych sq obowigzani spetniac nastepujgce warunki: 1) zapewnic
podroznym na wypadek swojej niewyptacalnosci: a) pokrycie kosztow kontynuacji imprezy
turystycznej lub kosztow powrotu do kraju, obejmujgcych w szczegélnosci koszty transportu i
zakwaterowania, w tym takZe

prognadinjonej  wysokosci  koszty poniesione przez podréinych, w

gdy organizator turystyki lub przedsiebiorca utatwiajqcy nabywanie powigzanych ustug
turystycznych, wbhrew obowigzkowi, nie zapewnia tej kontynuacji lub tego powrotu,

b) zwrot wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng lub kazdg optacong

ustuge przedsiebiorcy utatwiajgcemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych,

w przypadku, gdy z przyczyn dotyczqcych organizatora turystyki lub przedsiebiorcy
utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych lub osob, ktére dziatajg w ich
ﬁfﬁgﬂﬁf?b i?r%’reza turystyczna lub  ktorakolwiek optacona ustuga

utatwiajgcemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych nie zostata lub nie zostanie

zrealizowana,

¢) zwrot czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng odpowiadajgcq

czesci imprezy turystycznej lub za kazdq ustuge optaconq przedsiebiorcy utatwiajgcemu
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nabywanie powigzanych ustug turystycznych odpowiadajgcq czesci ustugi, ktéra nie zostata
lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczqcych organizatora turystyki lub
przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych, lub osob,

ktére dziatajg w ich imieniu;

2) sktadac marszatkowi wojewddztwa oryginaty lub poswiadczone za zgodnosé z oryginatem
przez adwokata, radce prawnego lub notariusza kopie posiadanego zabezpieczenia
finansowego, nie pozniej niz 14 dni przed uptywem terminu obowiqgzywania umowy lub
gwarancji  poprzedniej; przedsiebiorcy turystyczni zaprzestajgcy dziatalnosci albo
zawieszajqcy dziatalnosé sq zwolnieni z tego obowiqzku, jeZeli zawiadomiq marszatka
wojewodztwa o zaprzestaniu albo zawieszeniu dziatalnosci organizatora turystyki lub
przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych;

3) prowadzi¢ wykaz umow o udziat w imprezie turystycznej oraz umow zawartych przez
podréZnego z przedsiebiorcq utatwiajgcym nabywanie powigzanych ustug turystycznych,
zwany dalej ,,wykazem umow”;

4) sktadac terminowo do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego deklaracje
zawierajqce:

a) wyliczenie wysokosci naleznych sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny,

b) okreslenie liczby i rodzaju uméw, o ktorych mowa w pkt 3, zawartych w danym miesigcu
oraz liczby podréznych objetych tymi umowami,

¢) informacje o zabezpieczeniach finansowych posiadanych w okresie, za jaki jest sktadana
deklaracja, oraz o podmiotach ich udzielajgcych,

d) informacje o liczbie podroznych, za ktorych sktadka jest nalezna na Turystyczny

Fundusz Gwarancyjny, a impreza turystyczna lub powigzana ustuga turystyczna zostata
odwotana przez organizatora turystyki lub przedsiebiorce utatwiajgcego nabywanie
powiqzanych ustug turystycznych z powodu niewystarczajgcej liczby zgtoszen, jeZeli
realizacja ustug byta uzalezniona od liczby zgtoszen, w przypadku rozwigzania umowy

lub odstgpienia od umowy przez podréznego, a takze w przypadku zmiany liczby

podroznych, ktérych dotyczy dana umowa;

5) realizowac wobec podréznych obowigzki informacyjne, o ktérych mowa w rozdziale 6.

W art. 7 ust 1 zostaty okreslone warunki jakie musi spetni¢ podmiot ubiegajacy sie o status
organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug

turystycznych, a takze obowigzki jakie na nich cigzg po uzyskaniu tego statusu.
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Kluczowym warunkiem uzyskania statusu organizatora turystyki lub przedsiebiorcy
utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych jest posiadanie zabezpieczenia
finansowego chronigcego podréznych przed negatywnymi skutkami ich niewyptacalnosci
przedsiebiorcy turystycznego. Srodki z zabezpieczania sa przeznaczone wytacznie na

realizacje 3 celow.

Pierwszym celem jest pokrycie kosztow kontynuacji imprezy lub kosztéw powrotu z nigj
(w zaleznosci od tego co jest bardziej mozliwe i optacalne ze wzgledu na wysokos$c
kosztow) jeéli organizator turystyki lub przedsiebiorca utatwiajacy ~ nabywanie
powigzanych ustug turystycznych nie zapewnia kontynuacji imprezy lub ustugi albo
powrotu z niej, pomimo tego ze ma taki obowigzek. Jednoczesnie okreslono jakie rodzaje
kosztow zwigzanych z kontynuacja lub powrotem sg objete tym zabezpieczeniem.
Zaliczono do nich koszty transportu i zakwaterowania, a takze w ,,uzasadnione]

wysokosci” koszty poniesione przez podréznych. Omawiany przepis nie daje zadnych
wskazéwek odnosnie tego, ktore z kosztow poniesionych przez podréznego w zwigzku
z kontynuacja lub powrotem, nalezy uznac za uzasadnione, a ktore uzasadnionymi nie sa.
Sformutowanie ,,uzasadnione koszty” moze powodowac rozbhieznosci interpretacyjne.
Warto zauwazac, ze w przypadku ,,uzasadnionych kosztow poniesionych przez
podréznego” moga sie pojawic watpliwosci odnosnie tego co bedzie decydowato o tym
czy poniesiony koszt zostanie uznany za uzasadniony? Niewatpliwie uzasadnionymi bedg
koszty transportu i zakwaterowania. Ale i w tej materii moga sie pojawic¢ watpliwosci,
np. czy koszt powrotu samolotem w przypadku imprez z transportem autokarowym bedzie
kosztem uzasadnionym? Dokonujgc oceny, czy koszty poniesione przez podroznego byty
uzasadnione czy nie, warto wzig¢ pod uwage okolicznosc czy byty one niezbedne dla

mozliwosci kontynuacji imprezy lub powrotu z niej.

Drugim celem, na ktory przeznaczone sa srodki z zabezpieczenia finansowego
organizatorow turystyki i przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug
turystycznych jest zwrot podréznym wptat dokonanych za imprezy turystyczne

i powiazane ustugi turystyczne, ktore nie zostaty lub nie zostang zrealizowane z przyczyn
dotyczacych ich organizatora lub przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych
ustug turystycznych lub oséb dziatajgcych w ich imieniu. Takg przyczyna jest

niewyptacalnosc¢ przedsiebiorcy turystycznego.
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Trzecim celem, na ktory przeznaczone jest zabezpieczenie finansowe organizatorow turystyki
i przedsiebiorcow utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych, jest zwrot
podréznym czesci wniesionych wptat za impreze lub ustuge odpowiadajgcy czesci imprezy
lub ustugi, ktora z przyczyn lezacych po stronie organizatora lub przedsiebiorcy utatwiajacego
nabywanie powigzanych ustug nie zostata lub nie zostanie zrealizowana. Powodem
niezrealizowania jest koniecznos¢ wczesniejszego powrotu na skutek niewyptacalnosci

przedsiebiorcy.

Z omawianego przepisu wynika, ze srodki z zabezpieczenia nie mogg by¢ wykorzystywane
na inne cele takie jak np. niezgodny z umowa standard swiadczonych ustug.

Z obowigzkiem posiadania zabezpieczenia chroniacego podrdznych przed skutkami utraty
ptynnosci finansowej przez organizatorow turystyki i przedsiebiorcow utatwiajacych
nabywanie powigzanych ustug turystycznych $cisle wiaze sie obowiagzek sktadania
marszatkowi  wojewodztwa  dokumentéw  potwierdzajacych  posiadanie takiego
zabezpieczenia. Obowiazek ten jest spetniony jesli marszatkowi wojewodztwa zostang
przekazane oryginaty lub poswiadczone przez notariusza, adwokata lub radce prawnego
kopie umowy gwarancji lub ubezpieczenia .Poniewaz umowy gwarancji i ubezpieczenia sg
zawierane na czas oznaczony, dlatego wprowadzono obowigzek ich przekazywania
marszatkowi najpdzniej na 14 dni przed uptywem terminu obowiazywania poprzednio

ztozonych dokumentow.

Omawiany przepis naktada ponadto na organizatora turystyki oraz przedsiebiorce

utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych takie obowigzki jak:

prowadzenie wykazu umow o udziat w imprezie turystycznej zawartych z podréznymi
oraz umow zawartych przez podroznego z przedsiebiorca utatwiajagcym nabywanie
powigzanych ustug turystycznych; organizator turystyki musi prowadzi¢ wykaz umow
o udziat w imprezie turystycznej zawartych z podréznymi, natomiast przedsiebiorca
utatwiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycznych musi prowadzi¢ wykaz
umow ktore zawart z podréznymi;

sktadanie do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego deklaracji zawierajacych:

wyliczenie wysokosci naleznych sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny;
liczbe i rodzaj, uméw zawartych w danym miesigcu oraz liczbe podroznych

objetych tymi umowami;
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informacje o zabezpieczeniach finansowych posiadanych w okresie, za jaki jest
sktadana deklaracja, oraz o podmiotach ich udzielajacych;

informacje o liczhie podrdznych, za ktorych sktadka za TFG jest nalezna, a impreza
turystyczna lub powigzana ustuga turystyczna zostata odwotana przez organizatora
turystyki lub przedsiebiorce utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug
turystycznych z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen, jezeli realizacja ustug
byta uzalezniona od liczby zgtoszen, w przypadku rozwigzania umowy lub
odstgpienia od umowy przez podroznego, a takze w przypadku zmiany liczby
podroznych, ktérych dotyczy dana umowa;

realizowanie wobec podréznych obowigzkow informacyjnych dotyczacych imprezy
lub powigzanej ustugi turystycznej.

Jakie s dopuszczalne formy zabezpieczenia na wypadek niewyptacalnosci?

Art. 7 ust. 2 Obowiqzki, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, organizatorzy turystyki oraz
przedsiebiorcy utatwiajgcy nabywanie powiqzanych ustug turystycznych realizujq przez:

1) zawarcie gwarancji bankowej lub gwarancji ubezpieczeniowej zgodnie ze wzorem
formularza i przepisami okreslajgcymi minimalng wysokos¢ sumy gwarancji lub

2) zawarcie umowy ubezpieczenia na rzecz podréznych zgodnie ze wzorem formularza

i przepisami okreslajgcymi minimalng wysokos¢ sumy ubezpieczenia, lub

3) zawarcie umowy o turystyczny rachunek powierniczy zgodnie ze wzorem tej umowy
przyjmowanie wptat podréznychwytqcznie na ten rachunek, jezeli sSwiadczq imprezy
turystyczne lub utatwiajq nabywanie powigzanych ustug turystycznych swiadczonych
wytqcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

4) dokonywanie terminowych wptat sktadek w naleznej wysokosci na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny.

Przytoczony przepis zawiera zamkniety katalog dopuszczalnych form, w jakich organizator
turystyki lub przedsiebiorca utatwiajagcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych moze
utworzy¢ zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci. Sa to: umowa gwarancji
bankowej lub ubezpieczeniowej, umowy ubezpieczenia na rzecz podréznych, albo
turystyczny rachunek powierniczy. Nie dopuszcza sie mozliwosci skorzystania z innych form,
takich jak np. blokada $rodkow finansowych na rachunku bankowym organizatora turystyki

lub przedsiebiorcy utatwiajacego nabywanie
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powigzanych ustug turystycznych. Zabezpieczenie ma zatem forme umowy zawartej z
bankiem lub towarzystwem ubezpieczeniowym. W przypadku umoéw gwarancji lub
ubezpieczenia — bank lub towarzystwo ubezpieczeniowe zobowigzujg sie, ze w przypadku
niewyptacalnosci organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie

powigzanych ustug turystycznych, z wtasnych srodkoéw, ale do wysokosci sumy okreslonej
w tej umowie, pokryje koszty powrotu lub kontynuacji imprezy oraz dokonana zwrotu

podroznym wniesionych przez nich wptat, za imprezy lub ustugi, ktore nie zostaty lub nie
zostang zrealizowane z powodu niewyptacalnosci organizatora turystyki lub przedsiebiorcy
utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych. Nieco inny mechanizm
funkcjonowania zabezpieczenia dotyczy zabezpieczenia w formie turystycznego rachunku

powierniczego.

Co do zasady, o wyborze formy zabezpieczenia decyduje przedsiebiorca, z jednym istotnym
ograniczeniem dotyczacym wtasnie rachunku powierniczego. Moze on stanowic
zabezpieczenie finansowe dla tych organizatorow turystyki, ktérzy organizujg imprezy
turystyczne wytacznie na terytorium Polski, oraz dla tych przedsiebiorcow utatwiajgcych

nabywanie powigzanych ustug turystycznych, ktérzy utatwiajg nabywanie ustug

turystycznych swiadczonych wytacznie na terytoriom RP.

Umowy gwarancji, ubezpieczenia na rzecz klienta oraz umowa o turystyczny rachunek
powierniczy powinny by¢ zawarte zgodnie ze wzorem formularza okreslonym
w rozporzadzeniu Ministra Sportu i Turystyki z 27.grudnia 2017 r. w sprawie wzorow
umowy o turystyczny rachunek powierniczy, formularzy gwarancji bankowej, gwarancji
ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia na rzecz podréznych. Ww. umowy stanowia
dokumenty potwierdzajgce posiadanie zabezpieczenia finansowego. Wynikajg z nich
uprawnienia i obowiazki stron umowy (tj. organizatora turystyki i przedsiebiorcy
utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych i banku lub towarzystwa
ubezpieczeniowego). W dokumencie tym znajduje sie rowniez upowaznienie dla
marszatka wojewddztwa do wydawania gwarantowi dyspozyciji wyptaty ze $rodkow
zabezpieczenia kwoty niezbednej na pokrycie kosztow kontynuacji imprezy lub powrotu

Z niej w przypadku niewyptacalnosci organizatora turystyki lub przedsiebiorcy

utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych.

Strony umowy gwarancji i ubezpieczenia nie maja petnej swobody w ustalaniu wysokosci

zabezpieczenia, a konkretnie w ustalaniu jego minimalnej wysokosci. Sposob ustalania
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minimalnej wysokosci zabezpieczania finansowego zostat okreslony w przepisach
wykonawczych do u.i.t.p.u.t. Okreslono w nich sposdb wyliczania minimalnej wysokosci
zabezpieczenia oraz podano wysokos¢ minimalnych kwot zabezpieczenia. W przypadku
organizatora turystyki podstawa wyliczenia minimalnej wysokosci gwarancji jest

przychod, uzyskiwany wytacznie ze sprzedazy imprez turystycznych, deklarowany

na okres kolejnych 12 miesiecy, na ktéry ma zosta¢ zawarta gwarancja bhankowa

lub ubezpieczeniowa. Natomiast w przypadku przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie
powiazanych ustug turystycznych podstawe wyliczenia —minimalnej wysokosci
zabezpieczenia stanowi przychdd uzyskiwany wytacznie z tytutu dziatalnosci polegajacej
na utatwianiu nabywania powigzanych ustug turystycznych — deklarowany na okres
kolejnych 12 miesiecy, na ktory ma zostac zawarta gwarancja bankowa
lub ubezpieczeniowa. Minimalna wysokos¢ gwarancji lub ubezpieczenia stanowi

okreslony w rozporzadzeniu procent ww. przychodu. Jego wysokos¢ jest uzalezniona

od rodzaju prowadzonej dziatalnosci (organizacja imprez, utatwianie nabywania

. . bierani
powigzanych ustug turystycznych), zakresu $wiadczonych ustug, pobierania
od podréznych przedptat na poczet przysztej imprezy lub ustugi.

Obowigzkiem organizatora turystyki i przedsiebiorcy utawiajgcego nabywanie

powigzanych ustug turystycznych jest dokonywanie wptat sktadek pobieranych

od podréznych na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

Kogo chroni zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci?

Artbgzpigcz2nie finansowe na wypadek niewyptacalnosci obejmuje podroznych bez wzgledu
na ich miejsce zamieszkania, miejsce rozpoczecia podrozy lub miejsce sprzedazy imprezy
turystycznej oraz bez wzgledu na panstwo, w ktérym siedzibe ma podmiot zapewniajgcy

ochrone na wypadek niewyptacalnosci.

Zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci organizatora  turystyki
i przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych chroni
podroéznych, ktérzy zawarli z nimi umowy, bez wzgledu na miejsce zamieszkania tych
podréznych, miejsce rozpoczecia podrézy lub miejsce sprzedazy imprezy turystycznej,

a takze bez wzgledu na panstwo, w ktérym siedzibe ma podmiot udzielajacy

zabezpieczenia. Z powyzszego wynika, ze zarowno obywatele polscy jak i cudzoziemcy
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maja prawo do petnej ochrony przed skutkami niewyptacalnosci organizatora lub
przedsiebiorcy utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug turystycznych jesli zakupili
impreze turystyczng od organizatora turystyki lub skorzystali z ustug przedsiebiorcy

utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug prowadzacego dziatalnosc
w Polsce.

Jakie s konsekwencje nierealizowania przez przedsiebiorce utatwiajacego nabywanie powigzanych
ustug turystycznych natozonych na niego obowigzkéw?

Alezeliprzadsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powiqgzanych ustug

turystycznych nie realizuje obowiqzkow, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 i 2, do ustug
turystycznych objetych powigzanymi ustugami turystycznymi stosuje sie odpowiednio
przepisy art. 43 i art. 47-52.

2. Jezeli powigzane ustugi turystyczne sq wynikiem zawarcia umowy pomiedzy podréznym
a przedsiebiorcq turystycznym, ktory nie jest przedsiebiorcq utatwiajgcym nabywanie
powiqzanych ustug turystycznych, przedsiebiorca turystyczny informuje przedsiebiorce,

ktéry utatwit nabycie powigzanych ustug turystycznych, o zawarciu odpowiedniej umowy.

Artykut 10 ust 1 okresla prawa podréznego w przypadku, gdy przedsiebiorca utatwiajacy
nabywanie powigzanych ustug turystycznych nie wykonuje natozonych na niego

obowigzkow tj.:

nie posiada zabezpieczenia finansowego na wypadek niewyptacalnosci, lub

nie realizuje obowiazku przekazywania marszatkowi wojewodztwa oryginatow lub
poswiadczonych kopii posiadanego zabezpieczenia finansowego nie pozniej niz 14 dni
przed uptywem terminu poprzednio posiadanego zabezpieczenia, albo

nie prowadzi wykazu umow, ktore zawart z podréznymi, lub

nie sktada terminowo deklaracji do TFG, albo

nie realizuje wobec podréznych obowiazkow informacyjnych.

W przypadku niezrealizowania ktoregos z ww. obowigzkéw podrézny ma prawo do:

przeniesienia bez zgody przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug
turystycznych nainng osobe wszystkich uprawnien przystugujacych mu z tytutu

zawartej umowy, pod warunkiem, ze osoba ta przejmie wszystkie wynikajace z tej
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umowy obowiazki, a podrdézny na 7 dni przed rozpoczeciem realizacji ustugi
powiadomi o tym przeniesieniu przedsiebiorce na trwatym nosniku informacii;
odstgpienia od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem jej realizacji

po zaptaceniu odpowiedniej i uzasadnionej optaty za odstgpienie, a w przypadku
wystagpienia w miejscu realizacji ustugi lub jego najblizszym sasiedztwie
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci podrézny moze odstgpi¢ od umowy
bez ponoszenia optaty za odstapienia; ponadto, jesli do zawarcia umowy doszto poza

pkalem przedsiebiorstwa podrozny w ciggu 14 dni od zawarcia umowy moze odstapic¢

od niej bez podawania przyczyny.

Ust 2 omawianego artykutu naktada na przedsigbiorcow turystycznych - niebedacych
przedsighiorcami utatwiajgcymi nabywanie powigzanych ustug turystycznych, tj. wytwoércow
ustug, organizatorow turystyki, agentow turystycznych, ktérzy zawarli z podréznym umowe,
w wyniku ktorej doszto do powstania powigzanych ustug turystycznych, obowigzek
poinformowania o zawarciu umowy przedsiebiorcy, ktory utatwit podréznemu nabycie

powigzanej ustugi turystycznej.

W jaki spos6b podrdiny jest chroniony w przypadku, gdy zabezpieczenie ma forme umowy o turystyczny
rachunek powierniczy?

Art, 11 ust. 1 Stronami umowy o turystyczny rachunek powierniczy sq organizator
tur ystykilub przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powiqzanych ustug turystycznych oraz
bank.

2. Bank prowadzqcy turystyczny rachunek powierniczy ewidencjonuje wptaty | wyptaty
odrebnie dla kazdej umowy o udziat w imprezie turystycznej lub ustugi optaconej
przedsiebiorcy utatwiajgcemu nabywanie powiqzanych ustug turystycznych. Wptaty sq
przekazywane odpowiednio na rachunek organizatora turystyki lub przedsiebiorcy
utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych po potwierdzeniu wykonania
ustug objetych umowami. 3. Bank wyptaca podroznemu srodki wptacone na turystyczny
rachunek powierniczy do wysokosci kwoty okreslonej w umowie o udziat w imprezie

turystycznej lub wartosci

ustugi  optaconej przedsiebiorcy utatwiajgcemu nabywanie powiqzanych ustug

turystycznych na podstawie:
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1) oswiadczenia o niewyptacalnosci, o ktérym mowa w art. 13 ust. 1 pkt 1, albo na podstawie
wystgpienia marszatka wojewddztwa, o ktérym mowa w art. 13 ust. 2, lub 2) dyspozycji
organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug
turystycznych lub podroznego; dyspozycja podréznego jest sktadana wraz z dodatkowym
oswiadczeniem o rozwigzaniu lub odstgpieniu od umowy o udziat w imprezie turystycznej lub
ustudze optaconej przedsiebiorcy utatwiajgcemu nabywanie  powigzanych  ustug
turystycznych, lub 3) zgodnego oswiadczenia organizatora turystyki lub przedsiebiorcy
utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych oraz podréznego, lub 4)
prawomocnego orzeczenia sqdu. 4. Srodki wptacone przez podréznych na turystyczny
rachunek powierniczy sq objete

ochrong, o ktérej mowa w art. 59 ust. 3a-6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. -
Prawo

bankowe, od dnia zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej lub optacenia ustug

turystycznych przedsiebiorcy utatwiajgcemu nabywanie powiqgzanych ustug turystycznych.

Jak juz wspomniano inny jest mechanizm ochrony podréznych przed skutkami utraty
ptynnosci finansowej organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utawiajacego nabywanie
powigzanych ustug turystycznych w przypadku zabezpieczenia w formie turystycznego
rachunku powierniczego. Warto przypomniec, ze z tej formy moga skorzystac¢ wytacznie
przedsiebiorcy, ktorzy oferujg imprezy lub ustugi turystyczne realizowane na terytorium
RP. Specyfika tej formy zabezpieczenia polega na tym, ze od dnia zwarcia umowy o udziat
w imprezie turystycznej lub optacenie ustug przedsiebiorcy utatwiajgcemu nabywanie
powigzanych ustug turystycznych, ochrong objete sa srodki wptacone przez podréznych
na poczet tej imprezy lub ustugi. Stronami umowy o turystyczny rachunek sg organizator
turystyki lub przedsiebiorca utatwiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycznych
ibank. Ustawodawca naktada na bank prowadzacy taki rachunek obowiazek
ewidencjonowania, odrebnie dla kazdej umowy o udziat w imprezie turystycznej lub ustugi
optaconej u przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych,
wptat dokonywanych przez podréznego i wyptat. Zgromadzone na tym rachunku wptaty sa
przekazywane organizatorowi turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcemu nabywanie
powigzanych ustug turystycznych dopiero po uzyskaniu przez bank potwierdzenia

wykonania imprezy lub ustugi.
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W omawianym przepisie wskazuje sie, kiedy srodki zgromadzone na turystycznym rachunku

powierniczym zwraca sie podréznemu. MozZe to nastgpi¢ wytacznie w czterech

przypadkach, a mianowicie:

1. kiedy organizator turystyki lub przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug
turystycznych  przekaze marszatkowi wojewodztwa os$wiadczenie o  swojej
niewyptacalnosci (art. 13.ust 1 pkt 1.) lub gdy w przypadku braku mozliwosci uzyskania
takiego oswiadczenia marszatek wystapi na pismie do banku o wyptate $rodkow
bezposrednio podréznym (art. 13 ust.2); kiedy dyspozycje wyptaty ztozy organizator

2. turystyki lub przedsiebiorca utatwiajacy nabywanie powiazanych ustug turystycznych
albo podroézny dotaczajac do niej dodatkowe oswiadczenie o odstagpieniu od umowy o
udziat w imprezie turystycznej lub ustudze optaconej przedsiebiorcy utawiajgcemu

nabywanie powigzanych ustug
turystycznych;

3. gdy zgodne o$wiadczenie zatoza organizator turystyki lub przedsiebiorca utatwiajacy
nabywanie powigzanych ustug turystycznych oraz podrozny;

4. w przypadku prawomocnego orzeczenia sadu zasadzajacego zwrot tych srodkow przez
bank.

Od chwili zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej lub optacenia ustug turystycznych
przedsiebiorcy utatwiajgcemu nabywanie tych ustug turystycznych srodki zgromadzone na
turystycznym rachunku powierniczym sg objete ochrong, o ktérej mowa w art. 59 ust. 3a—6
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe. Zgodnie z zasadami wprowadzonymi
tymi przepisami rachunek powierniczy musi by¢ prowadzony w sposéb umozliwiajacy
identyfikacje w kazdym czasie (0sob trzecich) podroznych, ktorzy wptacili srodki pieniezne na
ten rachunek oraz obliczenie ich udziatu w kwocie

zgromadzonej na rachunku powierniczym.

(zy Srodki zgromadzone na turystyaznym funduszu powierniczym s chronione w przypadku
wszczecia postepowania egzekucyjnego przeciwko organizatorowi turystyki lub przedsiebiorcy
utatwiajgcemu nabywanie powigzanych ustug turystyaznych?

W razie wszczecia postepowania egzekucyjnego przeciwko organizatorowi turystyki lub

przedsiebiorcy utatwiajgcemu nabywanie powiazanych ustug turystycznych bedacego
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posiadaczem turystycznego rachunku powierniczego srodki znajdujace sie na tym rachunku
nie podlegajg zajeciu. Natomiast w przypadku ogtoszenia upadtosci tych podmiotow srodki
zgromadzone na turystycznym rachunku powierniczym nie sg witgczane do masy

upadtosciowe;j.

Jak wyglada procedura uruchamiania Srodkéw z zabezpieczenia finansowego w przypadku utraty
ptynnosci finansowej przez organizatoréw turystyki i przedsiebiorcéw utatwiajacych nabywanie
powigzanych ustug turystycznych?

Altpregestkd niewyptacalnosci organizator turystyki lub przedsiebiorca

utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych przekazuje wtasciwemu
marszatkowi wojewodztwa:

1) oswiadczenie nastepujqcej tresci:

»Oswiadczam, Ze z powodu niewyptacalnosci nie jestem w stanie wywiqzac sie z umow,
o0 ktérych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, zawartych z podroznymi od dnia ...
oraz zapewnic pokrycia kosztow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztow powrotu
podroznych do kraju lub zapewnic podroznym zwrotu wptat lub ich czesci wniesionych
tytutem zaptaty za impreze turystyczng lub powiqzane ustugi turystyczne, stosownie

do przepisu art. 7 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
[ powiqzanych ustugach turystycznych.”;

2) wykaz umow, ktore nie zostaty lub nie zostang zrealizowane; do wykazu umow dotgcza
sie informacje zawierajgcq imiona i nazwiska oraz numery telefonéw kontaktowych
podroznych objetych tymi umowami;

3) dane kontaktowe pilota wycieczek lub osoby reprezentujqcej przedsiebiorce
turystycznego, ktérzy sprawujq opieke nad podroznymi, o ile taki pilot lub taka osoba

zostali wyznaczeni.

2. W przypadku braku mozliwosci uzyskania oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1,
marszatek wojewddztwa wystepuje na pismie do podmiotu udzielajgcego zabezpieczenia
finansowego o wyptate srodkéw bezposrednio podréznym bez uzyskania tego oswiadczenia,
jezeli okolicznosci w oczywisty sposob wskazujqg, Ze organizator turystyki lub przedsiebiorca
utatwiajqcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych nie jest w stanie wywiqzac sie z

umow zawartych z podréznymi oraz zapewnic pokrycia kosztow
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kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztow powrotu podréoznych do kraju lub zapewnic
podréznym zwrotu wptat lub ich czesci wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng
lub powiqzane ustugi turystyczne, ktére nie zostaty lub nie zostanq zrealizowane.
3.Dokumenty, o ktorych mowa w ust. 1, marszatek wojewodztwa niezwtocznie przekazuje

podmiotowi udzielajgcemu zabezpieczen finansowych.

Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych nie definiuje
terminu ,,niewyptacalnos¢”. Istotnych wskazowek dotyczacych znaczenia tego terminu
dostarcza tre$c oswiadczenia sktadanego przez organizatora turystyki i przedsiebiorce
utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych. Wynika z niego,

ze niewyptacalnos¢ ma miejsce wtedy, kiedy organizator turystyki lub przedsiebiorca
utatwiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycznych nie jest w stanie wywigzac sie
z zawartych umow oraz zapewnic pokrycia kosztow kontynuaciji imprezy turystycznej

lub kosztéw powrotu podréznych do kraju lub zapewni¢ podroznym zwrotu wptat lub ich
czesci wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna lub powigzane ustugi

turystyczne.

Omawiany przepis okresla obowiazki organizatora turystyki i przedsiebiorcy utatwiajacego
nabywanie powigzanych ustug turystycznych w przypadku zaistnienia  stanu

niewyptacalnosci. Naleza do nich:

poinformowanie marszatka wojewodztwa o niewyptacalnosci;

przekazanie marszatkowi:
oswiadczenia o niewyptacalnosci;
wykazu umoéw, ktére nie zostaty lub nie zostana zrealizowane wraz informacja
zawierajaca dane (imiona, nazwiska i numery telefondéw kontaktowych)
podréznych objetych tymi umowami;
pdezgddieblantaktowych pilota lub osoby reprezentujacej

turystycznego, sprawujacego opieke nad podroznymi - jesli taki pilot lub osoba
zostali wyznaczeni.

Par. 2 art. 13 komentowanego przepisu wprowadza narzedzie, ktére pozwala na
uruchomienie przez marszatka wojewodztwa procedury ochrony podréznych w przypadku,
gdy przedsiebiorca - $wiadomie lub przez przeoczenie - nie zlozy oswiadczenia o

niewyptacalnosci oraz wymaganych dokumentéw mimo zaistnienia
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przestanek wskazujgcych w oczywisty sposob na jego niewyptacalnos¢. W takim przypadku
marszatek jest uprawniony do wystapienia na pismie do podmiotu udzielajgcego
zabezpieczenia o wyptate srodkow z tego zabezpieczenia bezposrednio podréznym.
Narzedzie to jest okreslane jako zastepcze ztoZenie o$wiadczenia o niewyptacalnosci
przedsiebiorcy przez marszatka wojewodztwa. Z uprawnienia do ztozenia takiego
oswiadczenia o niewyptacalnosci marszatek moze skorzystac tylko wtedy, gdy zaistnienie
niewyptacalnosci jest oczywiste, to znaczy nie budzi zadnych watpliwosci. Ustawodawca nie
wskazuje z jakich zrédet ma pochodzi¢ wiedza marszatka na temat niewyptacalnosci
przedsiebiorcy, moga to by¢ informacje od kontrahentow, sygnaty od podréznych czy
informacje podawane przez media. W kazdym przypadku informacje te powinny by¢
obiektywne i wiarygodne oraz podlegac weryfikacji przed

wszczeciem procedury.

Jaka role petni marszatek wojewddztwa w przypadku niewyptacalnosd organizatora turystyki
lub przedsiebiorcy utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug turystycznych?

AVtorzypadku hiewyptacalnosci organizatora turystyki lub przedsiebiorcy

utatwiajgcego nabywanie powiqzanych ustug turystycznych marszatek wojewodztwa lub
upowazniona przez niego jednostka do wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie
kosztow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztow powrotu podréznych do kraju
prowadzi dziatania zwigzane z organizacjq powrotu podroznych do kraju, jeZeli

organizator turystyki lub przedsiebiorca utatwiajqcy nabywanie powigzanych ustug
turystycznych, wbhrew obowigzkowi, nie zapewnia tego powrotu.

2. Tres¢ gwarancji bankowej lub gwarancji ubezpieczeniowej lub umowy ubezpieczenia
na rzecz podroznych, o ktérych mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1 i 2, obejmuje upowaznienie dla
marszatka wojewddztwa lub upowaznionej przez niego jednostki do wydawania dyspozycji
wyptaty zaliczki na pokrycie kosztow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztow powrotu

podréznych do kraju.

Komentowany przepis dotyczy sytuacji, kiedy w momencie ogtaszania niewyptacalnosci
przez organizatora turystyki lub przedsiebiorce utatwiajgcego nabywanie powigzanych
ustug turystycznych, podrézni, ktéry zawarli z nimi umowy, znajduja sie poza granicami

Polski i nie majg w petni optaconych swiadczen (zakwaterowania, transportu). W zwigzku
z tym konieczne jest zapewnienie im kontynuacji imprezy lub zorganizowanie powrotu
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do kraju. Podmiotem odpowiedzialnym za zapewnienie kontynuacji lub sprowadzenie
podréznych do kraju jest marszatek wojewodztwa prowadzacy rejestr, do ktérego wpisany

jest niewyptacalny organizator turystyki lub niewyptacalny przedsiebiorca utatwiajacy
nabywanie powigzanych ustug turystycznych. Marszalek moze jednak upowazni¢ inny
podmiot do prowadzenia dziatan zwigzanych z kontynuacjg imprezy lub organizacja powrotu

podréznych do kraju.

Powierzenie marszatkowi lub podmiotowi upowaznianemu przez marszatka zadania
zapewnienia podroznym kontynuaciji imprezy lub zorganizowania im powrotu do kraju
pociggneto za soba upowaznienie tych podmiotéw do wydawania jednostce udzielajacej
zabezpieczenia finansowego tj. bankowi lub towarzystwu ubezpieczeniowemu dyspozycji
wyptaty zaliczki na pokrycie kosztow kontynuacji imprezy lub powrotu z niej. Uwzgledniajac
fakt, Ze marszatek wojewddztwa i upowazniony przez niego podmiot — nie sg stronami
umowy gwarancji ani ubezpieczenia, wprowadzono wymog zamieszczania w tresci tych
umow upowaznienie dla marszatka wojewodztwa lub upowaznionej przez niego jednostki do
wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie kosztow kontynuacji imprezy turystycznej
lub kosztow powrotu podréznych do kraju. Powyzszy wymég nie dotyczy zawieranych z
bankiem umoéw o turystyczny rachunek powierniczy. W przypadku niewyptacalnosci
przedsiebiorcy posiadajacego zabezpieczenie finansowe w formie turystycznego rachunku
powierniczego jedynym dziataniem jakie musi podja¢ marszatek lub upowazniony przez niego
podmiot jest przekazanie do banku o$wiadczenia przedsiebiorcy o niewyptacalnosci, wykazu
umoéw ktore nie zostaty lub nie zostang zrealizowane oraz danych pilota lub osoby

reprezentujacej przedsiebiorce — jesli takie osoby zostaty wyznaczone.

Jakie s3 obowigzki podmiotu udzielajgcego zabezpieczenia finansowego w przypadku niewypfacalnosci
organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug turystycznych?

Madmbotisdzlelajgey zabezpieczen finansowych, o ktérych mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1 i 2, po
otrzymaniu kazdorazowej dyspozycji marszatka wojewddztwa lub wskazanej przez niego
jednostki, o ktérej mowa w art. 14 ust. 1, bezwarunkowo, niezwtocznie, nie péZniej jednak niz
w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania dyspozycji, przekazuje wnioskowang zaliczke
na pokrycie kosztow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu podroznych do

kraju.
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2. Marszatek wojewddztwa przedstawia podmiotowi udzielajgcemu zabezpieczen
finansowych, o ktérych mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1 i 2, pisemne rozliczenie
otrzymanej

zaliczki na pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztow powrotu
podroznych do kraju, w terminie 60 dni od dnia otrzymania wyptaty, pod rygorem obowigzku

zwrotu tej zaliczki.
Art. 16 Podmiot udzielajqcy zabezpieczen finansowych, o ktérych mowa w art. 7 ust. 2 pkt

112, wkazdym przypadku niewyptacalnosci organizatora turystyki lub przedsiebiorcy
utatwiajqgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych, przyjmuje zgtoszenia

od podréznych, ktérzy nie otrzymali zwrotu:

1) wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng lub powigzane ustugi
turystyczne, w przypadku, gdy impreza turystyczna lub powigzane ustugi turystyczne
nie zostaty lub nie zostanq zrealizowane,

2) czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng lub powigzane ustugi

turystyczne odpowiadajgce czesci imprezy turystycznej lub powigzanych ustug
turystycznych, ktore nie zostaty lub nie zostanq zrealizowane,

3) kosztow powrotu do kraju, w przypadku samodzielnej organizacji tego powrotu przez
podroznych

-z przyczyn dotyczqcych organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego

nabywanie powigzanych ustug turystycznych lub osob, ktore dziatajq w ich imieniu.

Komentowane przepisy naktadajg na podmioty udzielajgce zabezpieczenia finansowego

w postaci umowy gwarancji lub ubezpieczenia na rzecz podréznych, a wiec na
towarzystwa ubezpieczeniowe lub banki, obowigzek bezwarunkowe;j (tj. bez mozliwosci
stawiania dodatkowych wymogow) wyptaty zaliczki na pokrycie kosztow kontynuacji
imprezy turystycznej lub powrotu z niej. Zaliczka powinna by¢ przekazana w ciggu 3 dni
roboczych, po kazdorazowym otrzymaniu dyspozycji wyptaty zaliczki od marszatka
wojewodztwa lub upowaznionej przez niego jednostki. Uzycie okreslenia ,kazdorazowej
dyspozycji” uzasadnia stwierdzenie, ze marszatek wojewodztwa lub upowazniony przez
niego podmiot moga wielokrotnie sktadac taka dyspozycije, gdyby wyptacona zaliczka

okazata sie niewystarczajaca na porycie kosztow kontynuacji imprezy turystycznej
lub powrotu z niej.

Obowigzkiem marszatka lub upowaznionego przez niego podmiotu jest rozliczenie

otrzymanej zaliczki. W ciggu 60 dni od jej otrzymania maja obowiazek przedstawic
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podmiotowi udzielajgcemu zabezpieczenia pisemnego rozliczenie otrzymanej zaliczki.
Niewywiazanie sie z tego obowiazku pocigga za sobg obowigzek zwrotu otrzymanej zaliczki.
Komentowany przepis nie wskazuje, jakie elementy powinny sie znalez¢ w takim rozliczeniu.

W praktyce rozliczenie zaliczki zawiera informacje na temat kosztow zakupu

ustug niezbednych do kontynuacji imprezy lub powrotu z niej.

W formularzach ~ gwarancji i ubezpieczenia doprecyzowano kwestie przekazania

dyspozycji wyptaty zaliczki.

Drugim, oprocz wyptaty zaliczki na pokrycie kosztow kontynuacji imprezy i powrotu

zniej, obowiazkiem podmiotu udzielajagcego zabezpieczenia finansowego  jest
przyjmowanie zgtoszen od podréznych, ktorzy nie otrzymali zwrotu wniesionych wptat
zprzyczyn  dotyczacych organizatora turystyki lub przedsiebiorcy  utatwiajacego
nabywanie powigzanych ustug turystycznych albo oséb dziatajgcych w ich imieniu.
Wyrézniono trzy rodzaje wptat podlegajacych zwrotowi. Po pierwsze sa to wptaty
whniesione tytutem zaptaty za impreze turystyczng lub powigzane ustugi turystyczne,

w przypadku, gdy impreza turystyczna lub powigzane ustugi turystyczne nie zostaty

lub nie zostang zrealizowane. Z powyzszego wynika, ze podrdzny moze zadac zwrotu
zarowno wptat wniesionych na poczet przysztych imprez lub ustug, ktére nie zostang
zrealizowane na skutek niewyptacalnosci przedsiebiorcy turystycznego, jak i imprezy oraz
ustug, ktore miaty sie odby¢ w przesztosci tj. przed zgtoszeniem niewyptacalnosci,

ale w zwiazku z ta niewyptacalnoscig nie zostaty zrealizowane. Po drugie — podrézny

moze sie ubiegac o zwrot czesci wptat wniesionych za impreze lub powigzane ustugi
turystyczne odpowiadajace czesci imprezy lub powigzanych ustug turystycznych, ktore nie
zostaty lub nie zostang zrealizowane. Chodzi tu o sytuacje, kiedy czes¢ ustug w ramach
imprezy lub powigzanych ustug turystycznych zostata zrealizowana najczescie] jeszcze

pod ogtoszeniem niewyptacalnosci, a nastepnie zaistniata koniecznos¢ sprowadzenia
podréznych do kraju poniewaz przedsiebiorca stat sie niewyptacalny. Po trzecie -

podrézny moze wystapi¢ o zwrot kosztow powrotu do kraju w przypadku,

gdy samodzielnie zorganizowat ten powrot. Co do zasady — organizacjg powrotu
podréznych zajmuje sie marszatek wojewodztwa. Moze sie jednak zdarzyc, ze ze

wzgledow organizacyjnych lub ekonomicznych podrézny sam organizuje powrot.

Jako przyktad mozna podac sytuacije, kiedy to marszatek organizuje powrot transportem
lotniczym, ale do innego miasta, niz byto to przewidziane w umowie. W takim przypadku

rozwigzaniem wygodniejszym dla podréznego, moze by¢ powrét koleja. W zwigzku
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z powyzszym podrézny kupuje bilet kolejowy, a nastepnie wystepuje o zwrot kosztow tego

biletu z zabezpieczenia finansowego.

Jakie warunki musi spetniac zgtoszenie podr6znych o zwrot wniesionych wpfat?

AglosZenig, d ktérym mowa w art. 16, zawiera imie i nazwisko oraz adres do

korespondencji podréznego poszkodowanego w wyniku niewykonania w catosci

lub w czesci zobowigzan wynikajgcych z umowy.

2. Do zgtoszenia, o ktorym mowa w art. 16, dotqcza sie:

1) kopie umowy o udziat w imprezie turystycznej zawartej miedzy podroznym
aabgaieizatorem  turystyki lub kopie dokumentow potwierdzajqcych
powiqzanych ustug turystycznych, za ktorych realizacje jest odpowiedzialny
przedsiebiorca utatwiajqcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych;

2) kopig dowodu wptaty na rzecz organizatora turystyki lub przedsigbiorcy utatwiajgcego
nabywanie powigzanych ustug turystycznych naleznosci za impreze turystyczng
lub ustugi turystyczne, za ktorych realizacje jest odpowiedzialny przedsiebiorca
utatwiajqcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych;

3) oswiadczenie podréznego:

o) preeetslebjgoee niewykonanie przez organizatora turystyki lub
utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych zobowigzarn umownych

o0 okreslonej wartosci,

b) zawierajqce wskazanie rachunku bankowego lub rachunku w spétdzielczej kasie
oszczednosciowo-kredytowej, na ktory ma nastqpic wyptata srodkow z zabezpieczenia
finansowego, o ktérym mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1i 2, albo wskazanie innego sposobu

wyptaty z tego zabezpieczenia.

W komentowanym przepisie okreslono elementy jakie powinno zawiera¢ zgtoszenie
podroznego, poszkodowanego w wyniku niewykonania w catosci lub czesci zobowiazan
wynikajacych z umowy na skutek niewyptacalnosci przedsiebiorcy, dotyczace zwrotu
whiesionych przez niego wptat. Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane podroznego tj. imie i
nazwisko oraz adres do korespondencji. Do zgtoszenia o zwrot wniesionych optat podrozny
powinien dotaczy¢ dokumenty potwierdzajace jego uprawnienie do dochodzenia wyptaty z

zabezpieczenia finansowego. W przypadku imprezy turystycznej takim
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dokumentem moze by¢ tylko kopia umowy o udziat w imprezie turystycznej, a w przypadku
powiazanych ustug turystycznych kopie dowolnych dokumentéw potwierdzajacych nabycie
powiazanych ustug turystycznych, za realizacje ktorych odpowiedzialny jest przedsiebiorca
utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych. Warto zwrécic¢ uwage na fakt, ze w
przypadku imprezy turystycznej obligatoryjnym dokumentem jest kopia umowy, natomiast w
przypadku powigzanych ustug turystycznych wymagany jest dowolny dokument
potwierdzajacy nabycie powigzanych ustug turystycznych, nie okreslono bowiem wymogow
jakie ma spetniac¢ ten dokument. Kolejnym dokumentem, ktory nalezy dotaczy¢ do zgtoszenia
jest kopia dowodu wptaty na rzecz organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajacego
nabywanie powigzanych ustug turystycznych za impreze turystyczng lub powiazana ustuge
turystyczna. Trzecim dokumentem, ktéry nalezy dotaczy¢ do zgtoszenia jest oswiadczenie
podroznego, w ktorym stwierdza, ze organizator turystyki lub przedsiebiorca utatwiajacy
nabywanie powigzanych ustug turystycznych nie wykonat wobec niego zobowigzan

o okreslonej wartosci wynikajacych z zawartej umowy. Innymi stowy o$wiadczenie

powinno okresla¢ kwote o zwrot ktorej wystepuje podrozny. W oswiadczeniu powinien
by¢ podany numer rachunku w banku lub spétdzielcze] kasie oszczednosciowo-

kredytowej, na ktory nalezy dokonac¢ wptaty. Podrézny moze rowniez wskazac inny

sposob wyptaty z zabezpieczenia np. przekaz pocztowy.

Jakie sg obowigzki podmiotu udzielajgcego zabezpieczenia finansowego w przypadku otrzymania od
podroznego, poszkodowanego w wyniku niewyptacalnosci organizatora turystyki lub przedsiebiorcy
Wtatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych, zgtoszenia zwrotu wniesionych wptat?

Art. 18  Podmiot udzielajqcy zabezpieczen finansowych, o ktérych mowa w art. 7 ust. 2 pkt
12, niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia
podroznego, dokonuje jego weryfikacji pod wzgledem zgodnosci z wymaganiami

okreslonymi w art. 17 oraz ze stanem faktycznym i przekazuje podréznemu informacje
mfacaeggjtowychuwzglddrremiuctia negwagitos zanleinejatopoidrdrnenzesci atbaz ze wskazaniem
przyczyny. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia dodatkowego postepowania
wyjasniajgcego termin udzielenia odpowiedzi ulega przedtuZeniu, nie dtuzej jednak niz do 90

dni od dnia otrzymania zgtoszenia.
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WFterginie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia doreczenia informacji o szczegotowym wyliczeniu
kwot naleznych podroznym podmiot udzielajgcy zabezpieczen finansowych, o ktorych mowa

wart. 7 ust. 2 pkt 1 i 2, dokonuje wyptat tych kwot bezposrednio podroznym.

Nie mozna oczekiwac od podréznego, aby prawidtowo wyliczyt kwote nalezng mu
zaniezrealizowane ustugi z powodu niewyptacalnosci organizatora turystyki
lub przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych. Dlatego
obowigzkiem podmiotu udzielajacego zabezpieczeniafinansowego na  wypadek
niewyptacalnosci przedsiebiorcy jest niezwtoczne (tj. najszybciej jak to mozliwe -

nie pozniej jednak niz w ciggu 30 dni) zweryfikowanie otrzymanego od podrdznego,
zgtoszenia zwrotu wniesionych przez niego wptat pod wzgledem jego kompletnosci

(czy zgtoszenie  zawiera wszystkie wymagane informacje i dokumenty) oraz
prawidtowosci wyliczenia przez podréznego wysokosci zadanego zwrotu. Po dokonaniu
weryfikacji podmiot udzielajacy zabezpieczenia przekazuje podréznemu informacije

o wysokosci kwoty naleznej podréznemu, albo informacje o nieuwzglednieniu w catosci
lub w czesci danego zgtoszenia, wraz ze wskazaniem przyczyny. W przypadku, gdy brak
jest mozliwosci kompleksowego wyjasnienia sprawy terminie do 30 dni, istnieje

mozliwos¢ wydtuzenia terminu na udzielanie odpowiedzi do 90 dni od dnia otrzymania

zgtoszenia.

W art. 19 okreslono nieprzekraczalny termin dokonania wyptat podréznym

z zabhezpieczenia finansowego organizatorow turystyki i przedsiebiorcow utatwiajacych
nabywanie powigzanych ustug turystycznych. Zgodnie z tym przepisem wyptata ma
nastapi¢ w ciggu 30 dni od dnia doreczenia podréznemu informacji o szczegotowym

wyliczeniu naleznych kwot.

Jaka jest procedura postepowania w przypadku, gdy Srodki z zabezpieczenia finansowego
udzielonego przez bank lub towarzystwo ubezpieczeniowe (tj. z | filaru) okaig sie niewystarczajace
na pokrycie kosztow kontynuadji lub powrotu do kraju?

Art. 20 ust. 1 W przypadku, gdy zabezpieczenia finansowe, o ktérych mowa w art. 7 ust. 2
pkt 1i 2, okazq sie niewystarczajqce na pokrycie kosztow kontynuacji imprezy turystycznej

lub kosztéw powrotu podréznych do kraju, podmiot udzielajqcy tych zabezpieczen
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niezwtocznie informuje o tym wtasciwego marszatka wojewodztwa oraz Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny.

Plarszatek wojewddztwa lub wskazana przez niego jednostka, o ktorej mowa w art. 14 ust.
2, wystepuje do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego o wyptate srodkow

z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego w przypadku, gdy zabezpieczenia
finansowe, o
ktorych mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1 i 2, okazq sie niewystarczajgce na pokrycie kosztow

kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu podréznych do kraju, o ktorych

mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1 lit. a. ) ) )
Barddhéapidczeniowy = Fundusz Gwarancyjny niezwtocznie wyptaca

wojewodztwa lub wskazanej przez niego jednostce srodki z Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego, o ktérych mowa w ust. 2, w zakresie niezbednym do realizacji zadania

okreslonego w art. 14.

4. Marszatek wojewddztwa przedstawia Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu
pisemne rozliczenie srodkéw z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, w terminie 60 dni

od dnia otrzymania wyptaty, pod rygorem obowigzku zwrotu srodkéw.

Komentowane przepisy okreslajg zasady postepowania w przypadku, gdy srodki z
zabezpieczenia w formie umowy gwarancji lub ubezpieczenie na rzecz klientéw posiadanego
przez organizatora turystyki lub przedsiebiorce utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug
turystycznych, okaza sie niewystarczajgce na pokrycie kosztow kontynuacji imprezy lub
powrotu do kraju. Wyczerpanie sie srodkow z tzw. I filaru zabezpieczen finansowych (umowa
gwarancji lub ubezpieczenia) powoduje uruchamianie srodkow z II filaru, ktorym jest
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG). Pierwszym etapem procedury uruchamiana
wyptaty z TFG jest powiadomienie marszatka wojewddztwa i TFG przez podmiot udzielajacy
zabezpieczenia o wyczerpaniu sie $rodkow z udzielonego zabezpieczenia. Informacja o
wyczerpaniu sie srodkéw z I filaru powinna by¢ przekazana przez bank lub towarzystwo
ubezpieczeniowe niezwtocznie po ustaleniu, Ze srodki z zabezpieczenia sa niewystarczajgce
na pokrycie kosztow kontynuacji lub powrotu podréznych do kraju. Przepisy nie reguluja
sposobu, ani formy przekazania tej informacji. Kolejnym etapem procedury uruchomienia
wyptaty z TFG jest wystgpienie przez marszatka do Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego o wyptate srodkow z TFG. Przepisy nie okreslaja rowniez formy i trybu tego

wystapienia.
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Przepisy nie okreslajg takze ani dolnej ani gornej granicy kwoty, o ktdérg moze wystapic
marszatek wojewodztwa. Nie upowazniaja roéwniez Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego do weryfikacji zasadnosci wysokosci kwoty wskazanej przez marszatka
we wniosku. Obowiagzkiem UFG jest niezwtoczne dokonanie wyptaty sumy okreslonej w
tym wniosku na wskazany rachunek bankowy. Jednoczes$nie natozono na marszatka

obowiazek ztozenia do UFG na pismie rozliczenia wykorzystania otrzymanych srodkow
oraz ewentualnie dokonania zwrotu niewykorzystanej kwoty, w terminie 60 dni od dnia
otrzymania tych s$rodkéw. W przypadku nieztozenia takiego rozliczenia marszatek jest

zobowigzany do zwrotu srodkow wyptaconych z TFG.

Art. 21 ust. 1 W przypadku gdy zabezpieczenia finansowe okazq sie niewystarczajgce
na pokrycie kosztow i zwrot wptat podréznym, o ktorych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1,

podmiot udzielajgcy tych zabezpieczen, niezwtocznie po dokonaniu weryfikacji zgtoszen

podroznych, przekazuje Ubezpieczeniowemu  Funduszowi Gwarancyjnemu oraz

wtasciwemu marszatkowi wojewddztwa:

1) informacje dotyczqcq wysokosci wyptaconych tym podroznym kwot z zabezpieczen

finansowych;

2) wyliczenie kwot brakujgcych na pokrycie kosztow i zwrotu wptat w stosunku do kazdego

podroznego. 2. Podmiot udzielajgcy zabezpieczen finansowych przekazuje takze

Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu zgtoszenia podroznych, ktorzy nie otrzymali

w catosci pokrycia kosztow i zwrotu wptat, o ktorych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1.

3. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszen
podréznych wraz z informacjami, o ktorych mowa w ust. 1, wyptaca podroznym nalezne
kwoty, o czym informuje wtasciwego marszatka wojewddztwa oraz podmiot udzielajgcy

zabezpieczen finansowych.

Komentowany przepis okresla zasady i tryb dokonywania wyptat z TFG podréznym, w
przypadku gdy srodki z zabezpieczenia finansowego okaza sie niewystarczajgce na pokrycie
kosztow i zwrot wptat dla kazdego podroznego. Gdy bank lub towarzystwo ubezpieczeniowe
ustali, Zze srodki z udzielonego przedsighiorcy turystycznemu zabezpieczenia finansowego nie
wystarcza na pokrycie w catosci lub czesci kosztow i zwrotu wptat podréznym jest on
zobligowany do ustalenia liczby podroznych, ktorzy nie otrzymajg naleznych im kwot w

catosci lub czesci oraz kwoty, ktéra tym podréznym

58|



powinna by¢ wyptacona z TFG. W takiej sytuacji podmiot udzielajacy zabezpieczenia
przekazuje do UFG i marszatka wojewodztwa zgtoszenia podroznych, ktore w catosci

lub czesci nie zostana zrealizowane z zabezpieczenia finansowego. Przekazujac zgtoszenie
podréznego podmiot udzielajacy zabezpieczenia ma obowigzek wskazania czy dokonat

nar zecz tego podroznego jakichkolwiek wptat, a jesli tak to w jakiej kwocie, oraz jaka

kwota powinna by¢ wyptacona podréznemu z TFG.

Coto jest dziatalno$¢ regulowana?
Podstawa prawna: art. 43 Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow.

Art. 43 ust. 1 JezZeli odrebne przepisy stanowiq, Ze dany rodzaj dziatalnosci jest
dziatalnoscig regulowang, przedsiebiorca moze wykonywac te dziatalnosc, jesli spetnia
warunki okreslone tymi przepisami i po uzyskaniu wpisu do witasciwego rejestru
dziatalnosci regulowane.

Brav@drebne przepisy okreslajq w szczegolnosci warunki wymagane

do wykonywania dziatalnosci regulowanej oraz tryb uzyskiwania wpisu do rejestru

dziatalnosci regulowanej i wykreslenia z tego rejestru.

Z komentowanego przepisu wynika, ze dziatalnoscig regulowang jest dziatalnosc, ktorej
wykonywanie jest uzaleznione od spetnienia warunkéw okreslonych w przepisach i
uzyskaniu wpisu w rejestrze dziatalnosci regulowanej. Odrebne przepisy reguluja jaki
organ prowadzi taki rejestr a takze jakie warunki nalezy spetnic, aby uzyskac wpis do tego
rejestru, a takze tryb uzyskania wpisu oraz wykreslenie z rejestru. W przypadku turystyki

kwestie te zostaty uregulowane w ustawie z 24.11.2017 r. o imprezach turystycznych

i powigzanych ustugach turystycznych (u.i.t.p.u.t.).

Jakie rodzaje dziatalnosci turystycznych s3 dziatalnosciami regulowanymi?

Art. 22 ust. 1 Do dziatalnosci w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz
utatwiania nabywania powiqzanych ustug turystycznych stosuje sie odpowiednio przepisy

ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. z 2021 r. poz. 162 i 2105
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oraz z 2022 r. poz. 24) dotyczgce regulowanej dziatalnosci gospodarczej oraz kontroli
dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorcy. 2. Dziatalnos¢ w zakresie organizowania
imprez turystycznych oraz utatwiania nabywania powigzanych ustug turystycznych
wymaga uzyskania wpisu do rejestru organizatorow turystyki i przedsiebiorcow

utatwiajgcych nabywanie powiqgzanych ustug turystycznych, zwanego dalej , rejestrem”.

Komentowany przepis wprowadza zasade, ze dziatalnoscig regulowana jest zarowno
dziatalnos¢ polegajgca na organizacji imprez turystycznych, jak i dziatalnos¢ polegajaca na
utatwianiu podréznym nabywania powigzanych ustug turystycznych. Tym samym
podmioty, ktore chca wykonywac taka dziatalnos¢ moga to robi¢ dopiero po uzyskaniu
wpisu w ,,rejestrze organizatorow turystyki i przedsiebiorcow utatwiajacych nabywanie

powigzanych ustug turystycznych”.

Kto prowadzi rejestr organizatorow turystyki i przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie powigzanych
ustug turystycznych?

Amga@msttdsciwym do prowadzenia rejestru jest marszatek wojewddztwa

wiasciwy ze wzgledu na siedzibe przedsiebiorcy turystycznego lub adres zamieszkania
przedsiebiorcy turystycznego bedgcego osobq fizyczng, a w przypadku przedsiebiorcy
zagranicznego, ktory utworzyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oddziat, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o zasadach uczestnictwa przedsiebiorcow
zagranicznych i innych osob zagranicznych w obrocie gospodarczym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2021 r. poz. 994, 1641 i 2140), organem wiasciwym
do prowadzenia rejestru jest marszatek wojewddztwa wtasciwy ze wzgledu na siedzibe
oddziatu.

2. W przypadku przedsiebiorcy turystycznego nieposiadajgcego siedziby ani oddziatu

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej organem wtasciwym do prowadzenia rejestru jest

wybrany przez niego marszatek wojewddztwa.

Organem prowadzacym rejestr organizatorow turystyki i przedsiebiorcow utatwiajacych
nabywanie powigzanych ustug turystycznych jest marszatek tego wojewodztwa, na terenie

ktérego znajduije sie:
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siedziba przedsiebiorcy turystycznego lub
siedziba oddziatu przedsiebiorcy zagranicznego,

aw przypadku gdy przedsiebiorcg turystycznym jest osoba fizyczna — adres jej
zamieszkania.

W przypadku przedsiebiorcow zagranicznych nie majacych w Polsce ani siedziby ani

oddziatu — wybrany przez nich marszatek wojewodztwa.

Co musi zrobi¢ przedsiebiorca, aby uzyska¢ wpis do rejestru organizatorow turystyki i przedsiebiorcow
utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych?

Art. 24 ust. 1Wpisu do rejestru dokonuje sie na wniosek przedsiebiorcy turystycznego,

zawierajqc nastepujqce dane:

1) firme lub nazwe przedsiebiorcy turystycznego, jego siedzibe i adres, a w przypadku

gdy przedsiebiorca turystyczny jest osobq fizyczng — adres zamieszkania;

2) numer identyfikacji podatkowej (NIP), jesli posiada;

3) okreslenie rodzaju dziatalnosci;

4) okreslenie zakresu terytorialnego wykonywanej dziatalnosci;

5) wskazanie gtéwnego miejsca wykonywania dziatalnosci objetej wpisem do rejestru oraz
oddziatéw;

6) adres e-mail, jesli posiada;,

7) numer telefonu, jesli posiada.

2. Do wniosku przedsiebiorca turystyczny dotqcza poswiadczong za zgodnosé z oryginatem
przez adwokata, radce prawnego lub notariusza kopie lub oryginat gwarancji lub umowy,
o ktérej mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1-3, oraz oswiadczenie nastepujqcej tresci:
,Oswiadczam, ze:

1) dane zawarte we wniosku o wpis do rejestru organizatoréw turystyki i przedsiebiorcow
utatwiajgcych nabywanie powiqzanych ustug turystycznych sq kompletne i zgodne

z prawdg;

2) znane mi sq i spetniam warunki wykonywania dziatalnosci w zakresie organizowania
imprez turystycznych lub utatwiania nabywania powiqzanych ustug turystycznych,
okreslone w ustawie z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych

ustugach turystycznych.”.
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3. Oswiadczenie zawiera rowniez: 1) firme przedsiebiorcy turystycznego, jego siedzibe i adres,
a w przypadku gdy przedsiebiorca turystyczny jest osobq fizyczng — adres zamieszkania, 2)
oznaczenie miejsca i date ztoZenia oswiadczenia; 3) podpis przedsiebiorcy turystycznego lub
osoby uprawnionej do reprezentowania tego przedsiebiorcy, ze wskazaniem imienia i
nazwiska oraz petnionej funkcji. 4. Przedsiebiorca turystyczny zamierzajgcy wykonywac
ustugi wytqcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a wszelkie wptaty podroznych
tytutem wynagrodzenia za wykonane ustugi przyjmowac na turystyczny rachunek
powierniczy, o ktérym mowa w art. 7 ust. 2 pkt 3, sktada oswiadczenie nastepujqcej tresci:
L,Oswiadczam, Ze imprezy turystyczne i powiqzane ustugi turystyczne bede wykonywat
wytgcznie na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, a wszelkie wptaty podroznych tytutem wynagrodzenia

za wykonane ustugi bede przyjmowat wytqcznie na turystyczny rachunek powierniczy.”

oraz oryginat lub poswiadczong za zgodnosc z oryginatem przez adwokata, radce

prawnego lub notariusza kopie umowy o turystyczny rachunek powierniczy.

Wpis do poprowadzonego przez marszatka wojewodztwa rejestru organizatorow turystyki
i przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych
dokonywany jest na wniosek przedsiebiorcy. W komentowanym przepisie szczegotowo

okreslono dane, ktore powinny sie znalez¢ w tym wniosku. Sa to nastepujace dane:

1. firma lub nazwa przedsigbiorcy turystycznego, jego siedziba i adres, a w przypadku,
gdy przedsiebiorca turystyczny jest osobg fizyczng — adres zamieszkania;

2. numer identyfikacji podatkowej (NIP), jesli posiada;

3. okreslenie rodzaju dziatalnosci;

4. okreslenie zakresu terytorialnego wykonywanej dziatalnosci;

5. wskazanie gtownego miejsca wykonywania dziatalnosci objetej wpisem do rejestru
oraz oddziatow;

6. adres e-mail, jesli posiada;

7. numer telefonu, jesli posiada.

Z powyzszego wyliczenia wynika, ze nie ma obowigzku podawania we wniosku danych

0s0b upowaznionych do kierowania dziatalnoscia przedsiebiorcy lub jego oddziatow.

W ust. 2 i 4 tego artykutu okreslono dwa dodatkowe obowigzki przedsiebiorcow

sktadajacych wnioski o wpis do rejestru organizatorow turystyki i przedsiebiorcow
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utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych. Pierwszym jest obowigzek
dotgczenia do wniosku dokumentoéw potwierdzajacych posiadanie przez przedsiebiorce
zabezpieczenia finansowego na wypadek niewyptacalnosci w formie umowy gwarancji
ubezpieczenia na rzecz podroznych lub turystycznego rachunku powierniczego.
Dokumentami  potwierdzajgcymi  posiadanie przez przedsiebiorce zabezpieczenia
finansowego na wypadek niewyptacalnosci sa: albo oryginat umowy, albo jej kopia
potwierdzona za zgodnosc z oryginatem przez adwokata, radce prawnego lub notariusza.
Drugim dodatkowym obowigzkiem jest dotgczenie do wniosku o wpis do rejestru
oswiadczenia o tresci podanej w tym przepisie. Tres¢ oswiadczenia dotagczanego do wniosku
o wpis do rejestru organizatorow turystyki i przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie
powiazanych ustug turystycznych jest zréznicowana w zaleznosci

od posiadanej przez przedsiebiorce formy zabezpieczenia. W przypadku przedsiebiorcow
posiadajgcych zabezpieczenie finansowe w formie umowy gwarancji lub ubezpieczenia

na rzecz podréznych, w oswiadczeniu przedsiebiorca stwierdza, ze dane we wniosku sg
kompletne i zgodne z prawda oraz, ze zna i spetnia warunki wykonywania dziatalnosci

w zakresie organizowania imprez turystycznych i posredniczenia w nabywaniu

powiazanych ustug turystycznych. Natomiast w przypadku przedsiebiorcéw posiadajacych
zabezpieczanie w formie umowy o turystyczny rachunek powierniczy - w o$wiadczeniu
przedsiebiorca deklaruje, ze imprezy turystyczne i powigzane ustugi bedg wykonywane
wytacznie na terytorium Polski, a wszelkie wptaty podréznych za te imprezy i ustugi beda

przyjmowane wytgcznie na turystyczny rachunek powierniczy.

W jakim terminie marszatek wojewddztwa powinien dokonac wpisu przedsiebiorcy do rejestru
organizator6w turystyki i przedsiebiorcéw utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych?

Atarszataktyvejewddztwa jest obowigzany dokonac wpisu przedsiebiorcy

turystycznego do rejestru w terminie 7 dni od dnia wptywu do niego wniosku o wpis wraz

z dokumentami, o ktorych mowa w ust. 2 lub 4.

4b. Jezeli marszatek wojewddztwa nie dokona wpisu w terminie, o ktérym mowa w ust. 4aq,
a od dnia wptywu do niego wniosku uptyneto 14 dni, przedsiebiorca turystyczny moze
rozpoczqc¢ dziatalnosc. Nie dotyczy to przypadku, gdy marszatek wojewodztwa wezwat

przedsiebiorce turystycznego do uzupetnienia wniosku o wpis nie pozniej niz przed
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uptywem 7 dni od dnia jego otrzymania. W takiej sytuacji termin, o ktorym mowa w zdaniu
pierwszym, biegnie odpowiednio od dnia wptywu uzupetnienia wniosku o wpis.

4c. Marszatek wojewodztwa prostuje z urzedu wpis do rejestru zawierajgcy
niedoktadnosci, btedy pisarskie lub inne oczywiste omytki.

4d. W przypadku zmiany danych wpisanych do rejestru przedsiebiorca turystyczny sktada
whiogk 0 zmiane wpisu w rejestrze w terminie 14 dni od dnia, w ktérym nastgpita zmiana

tych danych.

Okreslony w komentowanym przepisie termin na dokonanie przez marszatka

wojewodztwa wpisu do rejestru organizatorow turystyki i przedsiebiorcow utatwiajacych

nab ywanie powigzanych ustug turystycznych wynosi 7 dni od dnia wptywu wniosku wraz
z wymaganymi dokumentami. W przypadku gdy wniosek jest niekompletny (nie zawiera
wymaganych danych lub dokumentow) marszatek wojewddztwa wzywa przedsiebiorce

do jego uzupetnienia, ktore powinno nastapic¢ nie pozniej jednak niz przed uptywem 7 dni
otrzymania wniosku. W takim przypadku 7-dniowy termin na dokonanie przez marszatka

wpisu do rejestru biegnie od dnia uzupetnienia wniosku o wpis.

Jesli marszatek wojewodztwa nie dokona wpisu przedsiebiorcy do rejestru w terminie
7 dni od dnia wptywu kompletnego wniosku, a od wptywu wniosku uptyneto 14 dni

przedsiebiorca moze rozpoczac dziatalnosc.

Marszatek wojewodztwa, do ktorego wptynat wniosek o wpis do rejestru organizatorow
turystyki i przedsiebiorcow utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych,
prostuje z urzedu wpis zawierajacy niedoktadnosci, btedy pisarskie lub inne oczywiste
omytki. To oznacza, Ze przedsiehiorca nie musi wystepowac z wnioskiem o takie
sprostowanie. Komentowany przepis nie zawiera jednak zadnych wskazéwek odnosnie
tego jak nalezy rozumie¢ termin ,niedoktadnosci” i ,oczywista omytka”. Niewatpliwie
musza to by¢ drobne uchybienia i omytki, ktore nie budzg watpliwosci. Nie nalezy do nich
zmiana danych wpisanych do rejestru, okreslonych w art. 24. 1. Takie zmiany wymagaja

ztozenia do przez przedsiebiorce, w ciggu 14 dni od ich wystgpienia, wniosku

do marszatka wojewddztwa o zmiane wpisu w rejestrze.
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Jaki dokument potwierdza uzyskanie wpisu do rejestru organizatorow turystyki i przedsiebiorcow
utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych?

Aetvdddegerge o wpisie do rejestru obejmuje dane okreslone w ust. 1, z wyjqtkiem adresu
zamieszkania, jeZeli jest on inny niZz adres, pod ktorym jest wykonywana dziatalnoscé

gospodarcza, adresu e-mail i numeru telefonu.

Art. 24.ust. 9 Wydanie zaswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 5, nastepuje na wniosek.

Zaswiadczenie moZe zosta¢ wydane, odpowiednio do wskazania wnioskodawcy, w postaci

papierowej lub elektronicznej.

WAhtd 2 aktudpych informacji o przedsiebiorcach turystycznych wpisanych

do Ewidencji, sporzqdzony z wykorzystaniem funkcjonalnosci udostepnionej w systemie
teleinformatycznym obstugujgcym Ewidencje, ma moc zrownang z mocq dokumentow,
o0 ktérych mowa w ust. 9, wydawanych przez marszatkow wojewodztw, jezeli zawiera:
1) adres strony internetowej, na ktorej zamieszczane sq aktualne informacje

o przedsiebiorcach turystycznych wpisanych do Ewidencji;

2) identyfikator pozwalajqcy na potwierdzenie faktu sporzqdzenia tego wydruku przy
uZyciu funkcjonalnosci udostepnionej w systemie teleinformatycznym obstugujgcym
Ewidencje oraz prawdziwosci danych zawartych w tym wydruku w czasie jego

sporzqdzenia.

Whpis do rejestru jest czynnoscig materialno-techniczng, co oznacza, ze marszatek nie
wydaje w takim przypadku decyzji administracyjnej o wpisie do rejestru organizatorow
turystyki i przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych.
Dokumentem potwierdzajgcym posiadanie przez przedsiebiorce turystycznego takiego
wpisu jest zaswiadczenie o wpisie, wydane na wniosek przedsiebiorcy. Zaswiadczenie
zawiera dane zamieszczone we wniosku przedsiebiorcy o wpis do rejestru z wyjgtkiem
adresu zamieszkania, jezeli jest on inny niz adres, pod ktorym jest wykonywana
dziatalnos$c¢ gospodarcza oraz adresu e-mail i numeru telefonu. We wniosku o wydanie
zaswiadczenia przedsiebiorca moze wskazac, czy zaswiadczenie ma by¢ wydane w postaci
papierowej czy elektronicznej. Jesli przedsiebiorca wybierze forme elektroniczna
zaswiadczenia, wowczas wydawany jest mu wydruk aktualnych informacji wpisanych

do Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajacych
prowadzone;j
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Turystycznego Funduszu Ubezpieczeniowego. Wydruk, sporzadzany jest z wykorzystaniem
funkcjonalnosci udostepnianej w systemie teleinformatycznym obstugujacym Ewidencje i ma
moc zréwnang zaswiadczeniem wydanym przez marszatka w formie papierowej, pod
warunkiem, ze zawiera: adres strony internetowej, na ktorej zamieszczane sg aktualne
informacje o przedsiebiorcach turystycznych wpisanych do Ewidencji oraz identyfikator
pozwalajacy na potwierdzenie faktu sporzadzenia tego wydruku przy uzyciu funkcjonalnosci
udostepnionej w systemie teleinformatycznym obstugujacym Ewidencje oraz prawdziwosci

danych zawartych w tym wydruku w czasie jego sporzadzenia.

(zy rejestr organizatorow turystyki i przedsiebiorcéw utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug
turystycznych jest jawny?

ARejesdr yjest gawny, z wyjqtkiem adresu zamieszkania, jeZeli jest on inny niz adres, pod
ktérym jest wykonywana dziatalnos¢ gospodarcza, adresu e-mail i numeru telefonu. Kazdy
moZe zqdac udzielenia informacji objetych wpisem do rejestru przez ztoZzenie zapytania w

odniesieniu do konkretnych przedsiebiorcow turystycznych.

Komentowany artykut statuuje zasade jawnosci rejestru organizatorow turystyki

i przedsiebiorcow  utatwiajgcych  nabywanie  powigzanych  ustug turystycznych.
To oznacza, ze kazdy zainteresowany moze zadac informacji objetych wpisem do tego
rejestru. Spod zasady jawnosci wytaczone zostaty adresy zamieszkania, jesli sg inne niz
adresy prowadzenia dziatalnosci, a takze numery telefonow i adresy e-mail. W celu
uzyskania informacji dotyczacych konkretnego przedsiebiorcy lub przedsiebiorcow
zainteresowany podmiot powinien ztozy¢ zapytanie w odniesieniu do konkretnych

przedsiebiorcow.
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(zy organizator turystyki i przedsiebiorca utatwiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycznych
moze zawiesic prowadzenie dziatalnosci gospodarczej?

Ustawa dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow

Art. 22 ust. 1. Przedsiebiorca niezatrudniajgcy pracownikow moze zawiesic wykonywanie
dziatalnosci gospodarczej na zasadach okreslonych w niniejszej ustawie, z uwzglednieniem
przepisow dotyczqcych ubezpieczen spotecznych.

2. Zuprawnienia, o ktorym mowa w ust. 1, moZe skorzystac rowniez przedsiebiorca
zatrudniajqcy wytqgcznie pracownikéw przebywajgcych na urlopie macierzyriskim, urlopie
na warunkach urlopu macierzynskiego, urlopie wychowawczym lub urlopie rodzicielskim
nietqczqcych korzystania z urlopu rodzicielskiego z wykonywaniem pracy u pracodawcy
udzielajgcego tego urlopu. W przypadku zakoriczenia korzystania z urlopéw lub ztozenia
przez pracownika wniosku dotyczqcego tqczenia korzystania z urlopu rodzicielskiego

z wykonywaniem pracy u pracodawcy udzielajgcego tego urlopu, pracownik ma prawo

do wynagrodzenia jak za przestcj, okreslonego przepisami prawa pracy, do zakonczenia

okresu zawieszenia wykonywania dziatalnosci gospodarczej.

Kwestie dotyczace zawieszenia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez

na

przedsighiorcéw — w tym réwniez przez organizatorow turystyki i przedsiebiorcow
utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych - zostaty uregulowane przez
przepisy ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow. Z przytoczonych
przepisdw wynika, ze z mozliwosci zawieszenia dziatalnosci gospodarczej moga
skorzystac przedsiebiorcy — niezaleznie od formy organizacyjnej w jakiej ja prowadza -
pod warunkiem, Ze nie zatrudniajg pracownikow (ograniczenie to nie dotyczy umow
cywilnoprawnych: zlecenia i o dzieto). Wyjatek od tej zasady dotyczy przedsiebiorcow,
ktérzy wprawdzie zatrudniajag pracownikow, ale wszyscy pracownicy przebywaja

urlopach: macierzynskich, na warunkach urlopu macierzynskiego, wychowawczych lub
rodzicielskich. W takim przypadku dodatkowym warunkiem jest, aby pracownicy
przebywajacy na urlopach rodzicielskich nie taczyli korzystania z tego urlopu

onczy korzystanie z urlopu,

z wykonywaniem pracy. W przypadku, gdy pracownik zak . .
przebywajac na urlopie rodzicielskim ztozy wniosek o wykonywanie pracy w czasie

lub

tego urlopu, wowczas do czasu zakonczenia zawieszeniadziatalnosci gospodarczej

przystuguje mu wynagrodzenie jak za przestoj.
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Na jaki okres przedsiebiorca mozne zawiesic prowadzenie dziatalnosci gospodarczej?

Brted@gabsordq wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej mozZe zawiesic wykonywanie dziatalnosci gospodarczej na czas nieokreslony
albo okreslony, nie krétszy jednak niz 30 dni.

2. Przedsiebiorca wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego

moZe zawiesic wykonywanie dziatalnosci gospodarczej na okres od 30 dni do 24 miesiecy.

Niezaleznie od formy organizacyjnoprawnej w jakiej prowadzona jest dziatalnosc
gospodarcza minimalny okres jej zawieszenia wynosi 30 dni. Natomiast maksymalna

dtugosc okresu zawieszenia zostata zréznicowana w zaleznosci od tego czy przedsiebiorca
jest wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) czy
do Krajowego Rejestru Sadowego (KRS). Przedsiebiorcy wpisani do CEIDG - tj. osoby
fizyczne i wspolnicy spotek cywilnych — sami decyduja o maksymalnej dtugosci zawieszenia.
Moga zawies¢ prowadzong dziatalno$¢ gospodarcza na czas oznaczony - wskazujagc we
whiosku o zawieszenie koncowg jego date, albo na czas nieoznaczony - nie wskazujac takiej
daty. Nieco inaczej wyglada sytuacja w przypadku podmiotéw wpisanych do KRS - m.in.
spotek osobowych prawa handlowego i kapitatowych. W przypadku tej grupy
przedsiebiorcow maksymalny okres zawieszenia prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;

wynosi 24 miesigce.

(o przedsiebiorca powinien zrobic, aby zawiesic dziatalno$¢ gospodarczg?

Anty@gzaste 1.wykonywania dziatalnosci gospodarczej oraz wznowienie wykonywania
dziatalnosci gospodarczej nastepujq na wniosek przedsiebiorcy, chyba Ze przepis odrebny

stanowi inaczej.

Przedsiebiorca, ktory chce zawiesic¢ prowadzenie dziatalnosci gospodarczej lub wznowic ja
po okresie zawieszenia powinien ztozy¢ wniosek o wpis informacji o zawieszeniu lub
wznowieniu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej odpowiednio do CEIDG lub KRS.
Okres zawieszenia dziatalnosci gospodarczej powinien sie zakonczy¢ wznowieniem
dziatalnosci lub jej zakonczeniem. Przedsiebiorca, ktory zamierza wznowic¢ wykonywanie
zawieszonej dziatalnosci gospodarczej jest zobowigzany zgtosi¢ do organu ewidencyjnego

informacje o wznowieniu wykonywania dziatalnosci. Brak zgtoszenia w organie

68



ewidencyjnym lub sadzie rejestrowym informacji o wznowieniu przed uptywem okresu
zawieszenia dziatalnosci ma negatywne konsekwencje. Stanowi przestanke do wykreslenia

przedsiebiorcy z ewidenciji lub rejestru.

(zego nie moZe a co moze robic przedsiebiorca w okresie zawieszenia prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej?

Altokrgsie egtviedzenia wykonywania dziatalnosci gospodarczej

przedsiebiorca nie moze wykonywac dziatalnosci gospodarczej i osiggac biezqcych
przychoddéw z pozarolniczej dziatalnosci gospodarcze;.

2. W okresie zawieszenia wykonywania dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorca:

1) moze wykonywac wszelkie czynnosci niezbedne do zachowania lub zabezpieczenia
zrédta przychodow, w tym rozwiqzywania zawartych wezesniej umow;

2) moze przyjmowac naleZnosci i jest obowigzany regulowac zobowigzania powstate przed
datq zawieszenia wykonywania dziatalnosci gospodarczej;

3) moze zbywac wtasne srodki trwate i wyposazenie;

4) ma prawo albo obowigzek uczestniczy¢ w postepowaniach sqdowych, postepowaniach
podatkowych i administracyjnych zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczq wykonywang
przed datq zawieszenia wykonywania dziatalnosci gospodarczej;

5) wykonuje wszelkie obowiqzki nakazane przepisami prawa;

6) moze osiggac przychody finansowe, takze z dziatalnosci prowadzonej przed datg
zawieszenia wykonywania dziatalnosci gospodarczej;

7) moze zostac poddany kontroli na zasadach przewidzianych dla przedsigbiorcow
wykonujgcych dziatalnosc gospodarczg,

8) moze powotac albo odwotac zarzqdce sukcesyjnego, o ktérym mowa w ustawie z dnia
5 lipca 2018 r. 0 zarzqdzie sukcesyjnym przedsiebiorstwem osoby fizycznej i innych
utatwieniach zwigzanych z sukcesjq przedsiebiorstw (Dz. U. poz. 1629 oraz z 2019 r. poz.
1495).

Zasadg jest, ze w okresie zawieszenia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorca
nie moze wykonywa¢ dziatalnosci gospodarczej. Moze jednak wykonywac dziatania
wymienione w ust. 2 art.25 w tym w szczegolnosci moze przyjmowac naleznosci i regulowac

zobowigzania powstate przed data zawieszenia wykonywania dziatalnosci
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gospodarczej. Innymi stowy moze realizowa¢ umowy zawarte przed zawieszeniem

dziatalnosci gospodarcze;j.

Jakie dodatkowe obowigzki naktada ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych na organizatoréw turystyki i przedsiebiorcow utatwiajacych nabywanie powigzanych
ustug turystycznych w zwigzku z zawieszaniem i wznawianiem prowadzenia dziatalnosc

gospodarczej?
Amgd@6zaser turystyki lub przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie

powiqzanych ustug turystycznych jest obowigzany zawiadomic organ prowadzqcy rejestr

o zmianie wpisu w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub
w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego, polegajqcej na ujawnieniu
informacji o zawieszeniu, przedtuzeniu zawieszenia lub wznowieniu wykonywania
dziatalnosci, w terminie 7 dni od dnia ujawnienia tej informacji.

1a. Organizator turystyki lub przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug
turystycznych moze zawiesic wykonywanie dziatalnosci gospodarczej na podstawie
przepisow dotyczqcych zawieszenia wykonywania dziatalnosci gospodarczej.

2. Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1, nie zwalnia organizatora turystyki

fHWI%:ngﬁfbrcy utatwiajgcego  nabywanie  powigzanych  ustug
z obowigzku wywiqzania sie z umow zawartych z podroznymi w okresie przed

zawieszeniem dziatalnosci.

Komentowany przepis reguluje problematyke zawieszania, przedtuzania zawieszenia oraz
wznawiania dziatalnosci gospodarczej przez przedsiebiorcow turystycznych wpisanych
dorejestru organizatorow turystyki i przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie
powigzanych ustug turystycznych prowadzonego przez marszatka wojewddztwa. Maja oni
obowigzek poinformowania marszatka o zmianie wpisu w CEIDG oraz KRS polegajacej

na zamieszczeniu w nim informacji o zawieszeniu, przedtuzeniu zawieszenia oraz

wznowieniu prowadzenia dziatalnosci. Powiadomienie powinno by¢ dokonane w ciggu

7 dni ujawnienia tej informacji w CEIDG i KRS.

W ust. 2 komentowanego przep isu wynika, ze zawiadomienie marszatka o zawieszeniu lub
przedtuzeniu zawieszenia prowadzenia dziatalnosci nie zwalnia organizatora turystyki
i przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych z obowigzku

wywigzania sie z umow z podroznymi, zawartych w okresie przed zawieszeniem
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dziatalnosci. Przepis ten powiela obowigzek natozony na przedsiebiorcow przez

komentowany wyzej art. 25 ust. 2 prawa przedsiebiorcow.

Jakie s3 konsekwencje braku powiadomienia o wznowieniu dziatalnosci gospodarczej przez organizatora
turystyki i przedsiebiorce utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug turystycznych?

Ang@eustva@lzqcy rejestr z urzedu wykresla, w drodze decyzji administracyjnej, organizatora
turystyki lub przedsiebiorce utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych z
rejestru w przypadku braku zawiadomienia o zmianie wpisu w Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sqdowego polegajgcej na ujawnieniu informacji o wznowieniu wykonywania dziatalnosci, po

uptywie okresu zawieszenia.

W przypadku gdy wznowienie dziatalnosci przez organizatora turystyki lub przedsiebiorce
utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych, zostanie odnotowane

w CEIDG lub KRS, ale przedsiebiorca nie zawiadomi o tym wznowieniu marszatka
wojewodztwa prowadzacego rejestr, do ktorego jest wpisany, marszatek z urzedu wykresla
go z tego rejestru. Wykreslenie odbywa sie w drodze decyzji administracyjnej wydanej
przez marszatka. Konkludujac, brak zawiadomienia o wznowieniu dziatalnosci skutkuje
wykresleniem przedsiebiorcow z rejestru organizatorow turystyki i przedsiebiorcow
utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych, prowadzonego przez

marszatka wojewodztwa.

Kto jest uprawniony do kontroli organizatordw turystyki i przedsiebiorcéw utatwiajacych nabywanie
powigzanych ustug turystycznych i co jest przedmiotem tej kontroli?

Mitigerustastiwy do spraw turystyki oraz marszatek wojewddztwa sq
upowaznieni do kontroli prowadzonej przez przedsiebiorce turystycznego dziatalnosci,

w zakresie:
1) zgodnosci ze stanem faktycznym danych zawartych w oswiadczeniu, o ktorym mowa
w art. 24 ust. 2;

2) zgodnosci wykonywanej dziatalnosci z uzyskanym wpisem do rejestru;
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3) przestrzegania warunkéw  wykonywania  dziatalnosci  okreslonych ustawg,
w  szczegdlnosci w zakresie wysokosci zabezpieczenia finansowego oraz wnoszenia sktadek
na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny;

4) zgodnosci wykonywanej dziatalnosci z zawartymi umowami agencyjnymi;

5) przestrzegania wobec podréznych obowigzkéw informacyjnych, o ktorych mowa

w rozdziale 6.

2. Minister wtasciwy do spraw turystyki oraz marszatek wojewodztwa sq upowaznieni do
kontroli dziatalnosci w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz utatwiania

nabywania powigzanych ustug turystycznych przez podmioty niezgtoszone do rejestru

w zakresie niezbednym do ustalenia, czy prowadzona dziatalnos¢ wymaga posiadania

wpisu do rejestru.

3. Minister wtasciwy do spraw turystyki oraz marszatek wojewodztwa sq upowaznieni do
kontroli dziatalnosci agentow turystycznych i innych osob, zawierajgcych z podréznymi
umowy o udziat w imprezie turystycznej w imieniu organizatorow turystyki, w zakresie

spetnienia przy zawieraniu tych umow obowigzkow okreslonych ustawq.

Kontesltowany przepis okresla zakres podmiotowy i przedmiotowy
przedsiebiorcow turystycznych, a takze organy upowaznione do jej przeprowadzania. Jesli

chodzi o zakres podmiotowy — to kontrolg objeci sa:

organizatorzy turystyki i przedsiebiorcy utatwiajacy nabywanie powiazanych ustug
turystycznych;

agenci turystyczni i inne osoby zawierajace z podréznymi umowy o udziat w imprezie
turystycznej w imieniu organizatorow turystyki; podmioty niezgtoszone do rejestru
organizatorow turystyki i przedsiebiorcow

utatwiajgcych nabywanie powazanych ustug turystycznych, ale tylko w zakresie
niezbednym do ustalenia, czy prowadzona przez nich dziatalno$¢ wymaga posiadania

wpisu do rejestru.

Zakres przedmiotowy kontroli organizatorow turystyki i przedsiebiorcow utatwiajacych

nabywanie powigzanych ustug turystycznych obejmuje 3 obszary:
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1. zgodnosc ze stanem faktycznym danych zawartych w oswiadczeniu dotyczacym
kompletnosci i zgodnosci z prawda danych zawartych we wniosku o wpis do rejestru
oraz o$wiadczenia w zakresie znajomosci i spetniania przez sktadajacego wniosek
warunkow wykonywania dziatalnosci objetej wpisem;

2. zgodnos¢ wykonywanej dziatalnosci z uzyskanym wpisem do rejestru — co oznacza, ze
przedmiotem kontroli bedzie ustalenie czy rodzaj wykonywanej przez przedsiebiorce
dziatalnosci jest zgodny z tym wpisem; innymi stowy czy np. organizator turystyki,
ktory zadeklarowat organizowanie imprez do panstw europejskich nie organizuje ich
rowniez do panstw pozaeuropejskich;

3 przestrzeganie okreslonych ustawa warunkéw wykonywania dziatalnosci organizatora
f'usr{\l/l&yki lub  przedsigbhiorcy utatwiajgcego nabywanie powiazanych
turystycznych, w szczegolnosci przestrzeganie warunkow w zakresie posiadania
i wysokosci zabezpieczania finansowego na wypadek niewyptacalnosci, a takze

pobierania od podréznych i odprowadzania sktadek na Turystyczny Fundusz

Gwarancyjny.

Kolejnym obszarem objetym kontrola jest przestrzeganie wobec podréznych obowigzkow
informacyjnych okreslonych w rozdziale 6 u.i.t.p.u.t. zatytutowanym Obowiqzki
informacyjne wobec podréznych oraz umowa o udziat w imprezie turystycznej. Przepis ten
naktada na organizatora turystyki oraz przedsiebiorce utatwiajagcego nabywanie
powigzanych ustug turystycznych, a takze na agenta turystycznego lub inng osobe
zawierajaca z podréznym umowe o udziat w imprezie turystycznej, obowiazek udzielenia

podroznemu, przed zawarciem z nim umowy, standardowych informacji za posrednictwem

odpowiedniego standardowego formularza informacyjnego, (standardowe formularze

informacyjne stanowig zatacznik do u.i.t.p.u.t.

Kontrolg zostaty objete podmioty, ktore nie zostaty zgtoszone do rejestru organizatorow
turystyki i przedsiebiorcow utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych.
Przedmiotem tej kontroli jest ustalenie czy dziatalnos¢ prowadzona przez te podmioty

wymaga posiadania wpisu do rejestru.

Organami upowaznionymi do przeprowadzania kontroli dziatalnosci prowadzonej przez ww.
grupy przedsiebiorcow turystycznych sa: minister wtasciwy ds. turystyki i marszatek

wojewodztwa.
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Jakie s3 konsekwencje stwierdzenia w czasie kontroli uchybien w prowadzeniu dziatalnosci?

Mitigerudts6iwy do spraw turystyki w przypadku stwierdzenia w wyniku

kontroli, o ktorej mowa w ust. 1-3, uchybien w sposobie wykonywania dziatalnosci,
wystepuje do wtasciwego marszatka wojewddztwa o podjecie stosownych dziatan.
6a. Marszatek wojewddztwa moze wezwac przedsiebiorce turystycznego do usuniecia
uchybien stwierdzonych w wyniku kontroli w wyznaczonym terminie.

7. Marszatek wojewddztwa wydaje decyzje administracyjne o:

1) o wykresleniu przedsiebiorcy turystycznego z rejestru i o zakazie wykonywania
dziatalnosci objetej wpisem do rejestru przez okres 3 lat — w przypadku gdy:

a) przedsiebiorca turystyczny ztoZyt oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 24 ust. 2,

niezgodne ze stanem faktycznym, lub

b) przedsiebiorca turystyczny nie usungt naruszen warunkow wymaganych
do wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego

nabywanie powigzanych ustug turystycznych w wyznaczonym przez marszatka

wojewodztwa terminie, lub c) stwierdzi raZzqce naruszenie przez przedsiebiorce turystycznego

warunkéw wykonywania nabywanie

dziatalnosci organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego

powiqzanych ustug turystycznych, o ktérych mowa w art. 31;

Celem kontroli jest ustalenie, czy w dziatalnosci kontrolowanego podmiotu wystepuja
uchybienia — polegajace na nierespektowaniu zasad wprowadzonych przez przepisy.

W przypadku ich stwierdzenia dalszy sposob postepowania zalezy od tego, kto
przeprowadzat kontrole. Jesli kontrole prowadzono w imieniu ministra wtasciwego

ds. turystyki, wowczas informacje o stwierdzonych uchybieniach sa przekazywane

do wtasciwego marszatka wojewddztwa wraz z wnioskiem o podjecie przez niego
stosownych dziatan. Jesli uchybienia zostaty stwierdzone w czasie kontroli prowadzonej

w imieniu marszatka wojewodztwa, wowczas podejmuje on stosowne dziatania.

Postepowanie marszatka wojewodztwa w przypadku stwierdzenia uchybien zalezy
od rodzaju tych uchybien, a w szczegdlnosci od tego czy sa to razace uchybienia czy nie.

Liste razacych uchybien okreslono w art. 31 u.i.t.p.u.t.

W przypadku uchybien, ktore nie sg razace marszatek moze wezwac przedsiebiorce do ich

usuniecia, wyznaczajac termin, w ciggu ktdrego powinno to nastapic.
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Stwierdzenie w czasie kontroli uchybien w prowadzonej dziatalnosci moze rowniez
spowodowac wydanie przez marszatka decyzji o wykresleniu przedsiebiorcy z rejestru i
zakazie prowadzenia przez okres 3 lat dziatalnosci objetej wpisem. Komentowany przepis
zawiera liste przyczyn upowazniajacych marszatka wojewodztwa do wydania takiej decyzji.

Sato:

ztozenie przez przedsiebiorce turystycznego niezgodnego ze stanem faktycznym
pdwaatlpzenia dotyczacego kompletnosci i prawdziwosci danych

we wniosku o wpis do rejestru oraz oswiadczenia w zakresie znajomosci i spetniania
warunkow wykonywania dziatalnosci;

nieusuniecie w terminie wyznaczonym przez marszatka wojewodztwa uchybien
warunkow wykonywania dziatalnosci stwierdzonych w czasie kontroli; czas

na usuniecie uchybien jest podany w protokole pokontrolnym;

stwierdzenie w czasie kontroli razacego naruszenia warunkow wykonywania
dziatalnosci organizatora turystyki lub przedsigbiorcy utatwiajacego nabywanie

powigzanych ustug turystycznych; liste uchybien uznawanych za razace podano

w art. 31.

W jakich innych przypadkach marszatek wojewddztwa wydaje decyzje administracyjne o
wykresleniu przedsiebiorcy turystycznego 1 rejestru organizatoréw turystyki i przedsiebiorcow
utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych?

Art. 30 ust. 7 pkt Marszatek wojewddztwa wydaje decyzje administracyjne o:

2) wykresleniu przedsigbiorcy turystycznego z rejestru i o zakazie wykonywania
dziatalnosci objetej wpisem do rejestru przez okres 3 lat w przypadku razgcego naruszenia
warunku wykonywania dziatalnosci, o ktorym mowa w art. 31 pkt 2, na wniosek
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, chyba Ze przed wydaniem decyzji
administracyjnej przedsiebiorca ten spetni swoje obowigzki ustawowe;,

3) wykresleniu przedsiebiorcy turystycznego z rejestru w zwigzku z zaprzestaniem przez
niego wykonywania dziatalnosci objetej wpisem do rejestru na wniosek tego
przedsiebiorcy turystycznego, po uprzednim ztozeniu przez niego deklaracji i optaceniu
naleznych sktadek lub rat na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, Turystyczny Fundusz

Pomocowy, o ktérym mowa w art. 15kc ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
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0 szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych, lub Turystyczny Fundusz Zwrotow, o ktérym mowa w art. 15kb ust. 1 tej

ustawy;

5) wykresleniu przedsiebiorcy turystycznego z rejestru w przypadku, o ktorym mowa w art. 26
ust. 3, z urzedu; 6) wykresleniu przedsiebiorcy turystycznego z rejestru po uzyskaniu
informacji z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej albo Krajowego

Rejestru Sqdowego o wykresleniu przedsiebiorcy turystycznego z urzedu.

Z komentowanego przepisu wynika, ze marszatek wojewddztwa moze wydac decyzje

o wykresleniu przedsiebiorcy z rejestru albo na wniosek, albo z urzedu.

Z wnioskiem o wydanie takiej decyzji moze wystapi¢ sam przedsiebiorca albo UFG.
Przedsiebiorca wystepuje z wnioskiem o wykreslenie z rejestru w przypadku zaprzestania
prowadzenia dziatalnosci objetej wpisem. Uprawnienie do wystapienia do marszatka

o wykreslenie przedsiebiorcy z rejestru przystuguje rowniez Ubezpieczeniowemu
Funduszowi Gwarancyjnemu w przypadku, gdy przedsiebiorca mimo wezwania uchyla sie
od terminowego sktadania deklaracji i odprowadzania sktadek na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny, chyba, ze przed wydaniem przez marszatka wojewddztwa decyzji

o wykresleniu z rejestru przedsiebiorca spetni swoje obowigzki wobec TFG.

W przypadkach okreslonych w komentowanym przepisie decyzja o wykresleniu
przedsiebiorcy z rejestru organizatorow turystyki i przedsiebiorcow utatwiajacych

nabywanie powigzanych ustug turystycznych wydawana jest przez marszatka z urzedu.

Powodem wydania takiej decyzji jest:

brak powiadomienia marszatka o zmianie wpisu w Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci lub Krajowym Rejestrze Przedsiebiorcow polegajacego na ujawnieniu
informacji o wznowieniu wykonywania dziatalnosci po uptywie okresu zawieszenia;
uzyskanie przez marszatka informacji z CEIDG lub KRS o wykresleniu

przedsiebiorcy turystycznego. Przepis ten nie ma jednak zastosowania do podmiotow,
ktore nie maja obowiagzku uzyskiwania wpisu w CEIDG lub rejestracji KRS, takich
jaxdeatnostki pozytku publicznego zajmujgce sie organizowaniem
turystycznych lub utatwianiem nabywania powigzanych ustug turystycznych

(stowarzyszenia, zwiazki sportowe...).
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Jakie dziatania stanowig razace naruszenie warunkow wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki
lub przedsiebiorcy utatwiajacego nabywanie powiazanych ustug turystycznych?

Art. 31 Razqgcym naruszeniem warunkow wykonywania dziatalnosci jest:

1) oferowanie lub sprzedaz imprez turystycznych lub powigzanych ustug turystycznych bez
uprzedniego zawarcia gwarancji lub umowy, o ktorych mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1i 2,

lub bez zawarcia umowy i ztoZenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 24 ust. 4;

2) uchylanie sie, mimo wezwania, od obowigzku terminowego sktadania deklaracji

lub optacania naleznych sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny;

3) uchylanie sie, mimo wezwania, od obowigzku prowadzenia wykazu umow;

4) zawieranie przez przedsiebiorce turystycznego kolejnych umow o udziat w imprezie
turystycznej lub utatwianie nabywania powiqzanych ustug turystycznych lub przyjmowanie
od podréznych wptat na poczet tych umow mimo ztoZenia oswiadczenia o niewyptacalnosci
lub w przypadku wystgpienia przez marszatka wojewddztwa o wyptate srodkow

z zabezpieczen finansowych bez tego oswiadczenia, zgodnie z art. 13 ust. 2;

5) zawieranie umow, o ktorych mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1 i 2, na kwoty zabezpieczenia
ﬁ%ﬁ%’%@@o nizsze niz  minimalne  wysokosci sum  gwarancji

lub ubezpieczeniowych lub minimalne sumy gwarancyjne uméw ubezpieczen na rzecz
podroznych;

6) nieprzedtozenie, mimo wezwania, marszatkowi wojewddztwa aktualnego dokumentu,

o ktérym mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1 lub 2;

7) wykonywanie dziatalnosci poza zakresem terytorialnym okreslonym we wpisie

do rejestru;
8) przyjmowanie od podréznych wptat z pominieciem turystycznego rachunku

powierniczego, mimo ztoZenia oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 24 ust. 4.

Komentowany przepis zawiera zamknieta liste uchybien uznawanych za razace naruszenie
warunkow prowadzenia dziatalnosci przez organizatorow turystyki i przedsiebiorcow

utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych. Zalicza sie do nich:

oferowanie lub sprzedaz imprez turystycznych lub powigzanych ustug turystycznych
bez uprzedniego zwarcia umowy gwarancji lub ubezpieczenia na rzecz podroznych
lub zwarcia umowy o turystyczny rachunek powierniczy i ztozenia oswiadczenia
o0 przyjmowaniu od podréznych wptat wytacznie na ten rachunek; z powyzszego

wynika, ze razacym naruszeniem bedg nie tylko sytuacje, gdy przedsiebiorca
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nie posiada zabezpieczenia w jednej z wymaganych form przewidzianych ustawg, ale
takze sytuacje gdy posiada zabezpieczenie w formie turystycznego rachunku
powierniczego, ale nie ztozyt oSwiadczenia, ze bedzie przyjmowat od podréznych wptaty
wytacznie na ten rachunek;

uchylanie sie, mimo wezwania, od obowiazku terminowego sktadania deklaracji

lub optacania sktadek na TFG; o zaistnieniu tego naruszenia mozna mowic¢ wtedy

kiedy zostaty spetnione dwie przestanki: pierwszg jest niesktadanie deklaracji

lub nieodprowadzanie sktadek, a druga jest nieuczynienie tego mimo otrzymania
stosownego wezwania, wyznaczajacego termin na dokonanie tych czynnosci;

uchylanie sie, mimo wezwania, od obowiazku prowadzenia wykazu uméw zawartych z
podroznymi; z powyzszego wynika, Ze z naruszeniem tym mamy do czynienia wowczas,
gdy zostaty spetnione dwa warunki — pierwszym jest nieprowadzenie wykazu umow
rozumiane zaréwno jako nieprowadzenie takiego wykazu w ogéle lub prowadzenie go,
ale w sposob wybidrczy tj. nie uwzglednianie w nim wszystkich uméw zawartych z
podroznymi lub niewprowadzanie do niego wszystkich danych

wymaganych ustawa; drugim warunkiem nieuczynienie tego mimo otrzymania
stosownego wezwania, wyznaczajacego termin na dokonanie tych czynnosci; zawieranie
kolejnych umow o udziat w imprezie turystycznej lub utatwianie nabywania powigzanych
ustug turystycznych albo przyjmowanie wptat na poczet tych uméw mimo ztoZenia
oswiadczenia o niewyptacalnosci lub w przypadku wystapienia przez marszatka
wojewodztwa o wptate srodkéow z zabezpieczenia bez ztozenia przez przedsiebiorce
takiego o$wiadczenia w trybie tzw. ,zastepczego o$wiadczenia o niewyptacalnosci”;
naruszenia tego dopuszczaja sie przedsiebiorcy turystyczni, ktorzy spetniajg nastepujace

warunki:

zajmujga sie organizowanie imprez turystycznych lub utatwianiem nabywania
powigzanych ustug turystycznych;

momWodasvaiadczenie o niewyptacalnosci  lub  marszatek

pezyvdstywie  wiarygodnych  danych stwierdza w  sposéb

Ze przedsigbiorca nie jest w stanie wywiazac sie z umow zawartych

z podréznymi;

nadal zawierajg z podréznymi umowy o udziat w imprezie turystycznej

lub umowy o utatwienie nabywania powigzanych ustug turystycznych, przy czym

nie ma znaczenia liczha zawieranych umow;



zawieranie umow gwarancji lub ubezpieczenia na rzecz podréznego na kwoty nizsze
niz minimalne, okreslone w rozporzadzeniu;

nieprzedtozenie  marszatkowi, mimo  wezwania, aktualnego dokumentu
potwierdzajgcego zawarcie umowy gwarancji lub ubezpieczenia na rzecz podroznych;
wykonywanie dziatalnosci gospodarczej poza zakresem terytorialnym okreslonym

we whiosku o wpis do rejestru organizatorow turystyki i przedsiebiorcow
utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych; warto przypomniec,

ze we whniosku o wpis do rejestru przedsiebiorca jest zobowigzany do wskazania
zakresu terytorialnego prowadzenia dziatalnosci; poszerzenie lub zawezenie tego
zakresu wymaga dokonania zmiany w rejestrze — poniewaz od zakresu terytorialnego
zalezy wysokos$¢ minimalnej sumy zabezpieczenia; prowadzenie dziatalnosci poza
zakresem terytorialnym wskazanym w rejestrze jest sprzeczne z trescig tego wpisu
oraz o$wiadczeniem ztozonym przez przedsiebiorce dotyczacym kompletnosci

i zgodnosci danych z prawdziwoscia danych zawartych we wniosku o wpis

do rejestru, ale takze moze by¢ réwnoznaczne z posiadaniem zabezpieczenia
finansowego w kwocie nizszej niz minimalna;

przyjmowanie od podréznych wptat z pominieciem turystycznego rachunku
powierniczego, mimo ztozenia o$wiadczenia o przyjmowaniu od podréznych wptat
wytacznie na turystyczny rachunek powierniczy; z brzmienia tego przepisu wynika,
ze dopuscic sie go moga wytacznie ci przedsiebiorcy, ktorzy posiadaja zabezpieczenie

finansowe na wypadek niewyptacalnosci w formie turystycznego rachunku

\[I)Vg\ﬁ\%%zrmgzego, tj. przedsiebiorcy, ktérzy prowadza dziatalnosé

na terytorium RP.

Stwierdzenie wystepowania ktoregokolwiek z tych naruszen skutkuje wydaniem z urzedu
przez marszatka wojewodztwa decyzji o wykresleniu przedsiebiorcy, ktory sie go dopuscit, z
rejestru organizatorow turystyki i przedsiebiorcow utatwiajacych nabywanie powigzanych
ustug turystycznych. W takich przypadkach marszatek nie wyznacza przedsiebiorcy terminu
na usuniecie razacego naruszenia, ale z urzedu wydaje decyzje administracyjng o
wykresleniu go z rejestru i zakazie wykonywania dziatalnosci objete;

wpisem do rejestru przez okres 3 lat.
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2.6. Sankcje prawne za prowadzenie dziatalnosci niezgodnie z prawem

Jakie s3 konsekwencje prowadzania przez przedsiebiorce turystycznego dziatalnosci polegajace

na organizowaniu imprez turystycznych lub utatwianiu nabywania powigzanych ustug turystycznych bez
Wymaganego Wpisu w rejestrze organizatorow i przedsiebiorcéw utatwiajgcych nabywanie powigzanych
ustug turystycznych?

Art. 30 ust 2 Minister wtasciwy do spraw turystyki oraz marszatek wojewodztwa sq

upowaznieni do kontroli dziatalnosci w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz

utatwiania nabywania powigzanych ustug turystycznych przez podmioty niezgtoszone
dorejestru w zakresie niezbednym do ustalenia, czy prowadzona dziatalnos¢ wymaga

posiadania wpisu do rejestru.

Art. 30 ust 7Marszatek wojewddztwa wydaje decyzje administracyjne o:
d)zedsigtita cyutkowiajgoego nizbytamuigcpowigromipatoustuginyysticznlyth przez okres 3 lat z
urzedu i o stwierdzeniu wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki lub przedsiebiorcy

utatwiajqcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych bez wymaganego wpisu

do rejestru;

Art. 28 ust. 1W ramach Ewidencji prowadzi sie katalogi przedsiebiorcow turystycznych:

2) wobec ktorych stwierdzono wykonywanie dziatalnosci bez wymaganego wpisu

do regstru i objetych zakazem wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki

lub przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powiqzanych ustug turystycznych przez okres

3 lat.

Komentowany przepis upowaznia ministra wtasciwego ds. turystyki oraz marszatka
wojewodztwa do kontroli podmiotow niezgtoszonych do rejestru organizatorow turystyki i
przedsiebiorcow utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych. Celem kontroli
jest ustalenie, czy dziatalno$¢ prowadzona przez te podmioty wymaga posiadania wpisu do
rejestru. W przypadku ustalenia, ze kontrolowany podmiot organizuje imprezy turystyczne
lub utatwia nabywanie powigzanych ustug turystycznych, marszatek z urzedu wydaje decyzje
administracyjng o zakazie wykonywania przez okres 3 lat dziatalnosci organizatora turystyki
lub przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych oraz o

stwierdzeniu wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki
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lub przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych bez
wymaganego wpisu do rejestru. Decyzja ta stanowi podstawe wpisu przedsiebiorcy do
katalogu przedsiebiorcow turystycznych, wobec ktorych stwierdzono wykonywanie
dziatalnosci bez wymaganego wpisu do rejestru i objetych zakazem wykonywania
dziatalnosci organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajagcego nabywanie powiazanych

ustug turystycznych przez okres 3 lat.

Jakie s konsekwencje karne nieprzestrzegania zasad dotyczacych organizowania imprez turystycznych
i utatwiania nabywania powigzanych ustug turystycznych?

Attt Bhiza wysokosc naleznej sktadki w deklaracji, o ktéref mowa w art. 7 ust. 1
pkt 4, sktadanej do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, podlega grzywnie,

karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 3.

Komentowany artykut przewiduje odpowiedzialnos$c¢ karng za przestepstwo polegajace

na zanizaniu w deklaracjach sktadanych do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego
wysokosci sktadki, ktéra powinna by¢ odprowadzona na TFG od kazdego podréznego

z tytutu zawartej z nim umowy o udziat w imprezie turystycznej lub z tytutu kazdej ustugi

wykonywanej przez przedsiebiorce utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug
turystycznych i optaconej przez podréznego.

finsdbiovedgm ochrony  jest  funkcjonowanie systemu zabezpieczenia
wypadek niewyptacalnosci organizatorow turystyki i przedsiebiorcow utatwiajacych

nabywanie powigzanych ustug turystycznych, ktérego II filarem jest Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny. Srodki tego Funduszu pochodza ze sktadek pobieranych od podréznych
i odprowadzanych na ten Fundusz przez organizatorow turystyki i przedsiebiorcow

utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych.

Celem dziatania sprawcy jest uzyskanie korzysci majatkowej, ktorg stanowi kwota
odpowiadajaca réznicy miedzy sktadka nalezng a sktadka rzeczywiscie odprowadzong

przez przedsiebiorce do TFG.

Zanizenie wysokosci naleznej sktadki moze nastgpi¢ w wyniku podania w deklaraciji
nieprawdziwych danych. Ma to miejsce gdy przedsiebiorca w deklaracji sktadanej do UFG
oswiadcza, ze organizowat impreze z wykorzystaniem innego $rodka transportu niz

faktycznie wykorzystywany, albo w ogoéle bez tej ustugi, badz ze impreza ma sie odby¢
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w innym kraju. Do zanizenia wysokosci sktadki dochodzi rowniez w wyniku podania

deklaracji mniejszej niz w rzeczywistosci liczby podréznych, z ktdrymi zawarto umowy.

Samo ztozenie deklaracji zawierajacej zanizone dane nie jest wystarczajace do popetnienia
tego przestepstwa. Moze sie bowiem zdarzy¢, ze zanizenie byto spowodowane np. btedem
matematycznym. Strona podmiotowa tego przestepstwa polega na umyslnosci. Motywem
dziatania sprawcy jest chec osiagniecia korzysci majatkowe;.

Przestepstwo jest zagrozone karg grzywny, ograniczenia wolnosci lub pozbawienia
wolnosci do lat 3.

Sprawca przestepstwa jest osoba, na ktorej cigzy obowigzek sktadania deklaracji

i odprowadzania sktadek na TFG.

Art. 59 ust. 1 Kto w podmiotach prowadzqcych dziatalnosé w zakresie organizowania
imprez turystycznych lub utatwiania nabywania powigzanych ustug turystycznych

bez wymaganego wpisu albo w przypadku dziatalnosci objetej zakazem, petni funkcje
cztonka:

1) zarzqdu, rady nadzorczej lub komisji rewizyjnej spotki prawa handlowego,

2) zarzqdu, rady nadzorczej lub komisji rewizyjnej spotdzielni,

3) zarzqdu fundacji lub stowarzyszenia

- podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 3.

2. Tej samej karze podlega osoba, ktéra prowadzi dziatalnosc gospodarczq w zakresie
organizowania imprez turystycznych lub utatwiania nabywania powigzanych ustug
turystycznych bez wymaganego wpisu albo w przypadku dziatalnosci objetej zakazem na

przedstawicielem

wiasny rachunek lub wspdlnie z innymi osobami [ub jest

lub petnomocnikiem w prowadzeniu takiej dziatalnosci.
W komentowanym artykule uregulowano dwa typy przestepstw polegajacych na:

prowadzeniu dziatalnosci w zakresie organizowania imprez  turystycznych
lub  utatwiania nabywania powigzanych ustug turystycznych bez wymaganego wpisu
lub
prowadzeniu dziatalnodci w zakresie organizowania imprez  turystycznych
lub utatwiania nabywania powigzanych ustug turystycznych mimo orzeczonego
zakazu prowadzenia takiej.

Ich popetnienie jest wynikiem co najmniej aprobowania, przez osoby zajmujgce stanowiska

kierownicze lub petnigce funkcje kierownicze, prowadzenia dziatalnosci
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bez wymaganego wpisu w rejestrze lub mimo orzeczonego zakazu przez spotke prawa

handlowego, spotdzielnie , fundacje lub stowarzyszenie.

Sprawcami tych przestepstw moga by¢ wytacznie osoby enumeratywnie wymienione

w tym przepisie tj. osoby petnigce funkcje cztonka: zarzadu, rady nadzorczej lub komisji
rewizyjnej spotki prawa handlowego, zarzadu rady nadzorczej lub komisji rewizyjnej
spotdzielni, zarzadu fundacji lub stowarzyszenia.

Znacznie szerzej zdefiniowano pojecie sprawcy w ust 2 komentowanego artykutu. Moze
nim byc¢ kazda osoba, ktora prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie organizowania

imprez turystycznych i utatwiania nabywania powigzanych ustug turystycznych.

Celem dziatania sprawcy jest uzyskiwanie korzysci majgtkowej z prowadzone;j
dziatalnosci w spos6b niezgodny z prawem. Korzysc ta bedzie odpowiadac co najmniej

wysokosci optaty za wpis do rejestru.

Przestepstwo okreslone w art. 59 u.i.t.p.u.t. moze zostac popetnione tylko umyslnie.
To oznacza, ze sprawca musi by¢ w petni $wiadomy, Ze prowadzi dziatalnosé¢

z naruszeniem obowigzujgcego prawa. Jest ono zagrozone karg grzywny, ograniczenia
wolnosci lub pozbawienia wolnosci do lat 3.

Art. 60 Kto bez uzyskania zabezpieczenia finansowego na wypadek niewyptacalnosci

zgodnie z wymaganiami, o ktérych mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1-3, prowadzi dziatalnosc¢

Jukakresie organizowania imprez turystycznych lub prowadzi dziatalnosc
przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych, podlega

grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

Komentowany artykut przewiduje odpowiedzialnos$c¢ karng za przestepstwo polegajace
Harpsbieadyehiu  dziatalnodci w  zakresie organizowania imprez
lub utatwiania nabywania powigzanych ustug turystycznych mimo nieposiadania

zabezpieczenia finansowego na wypadek niewyptacalnosci.

Przedmiotem ochrony jest majatek podréznego, poniewaz to podrézny w przypadku
zaistnienia niewyptacalnosci przedsiebiorcy nieposiadajacego zabezpieczenia finansowego

ponosi konsekwencije finansowe. Przedmiotem ochrony jest rowniez bezpieczenstwo

obrotu gospodarczego w turystyce.
Celem dziatania sprawcy jest uzyskiwanie korzysci majatkowej, ktorg bedzie kwota uzyskana

dzieki temu, ze przedsiebiorca nie posiada zabezpieczenia finansowego badz
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posiada je w formie lub wysokosci niezgodnej z wymaganiami okreslonymi w przepisach i
prowadzi dziatalnos$¢, uzyskujac z niej dochod. Korzyscia majatkowa bedzie unikniecie
poniesienia kosztow zwigzanych z uzyskaniem zabezpieczenia finansowego w formie i

wysokosci okreslonej w przepisach.

Strona przedmiotowa przedsiebiorstwa polega na prowadzeniu dziatalnosci w zakresie

organizowania imprez turystycznych lub utatwianiu nabywania powigzanych ustug
turystycznych. Drugim elementem jest brak zabezpieczania finansowego na wypadek

niewyptacalnosci.

Sprawca przestepstwa jest osoba, na ktorej cigzy obowiazek zapewnienia uzyskania

zabezpieczenia finansowego.

Przestepstwo jest zagrozone karg grzywny, ograniczenia wolnosci lub pozbawienia

wolnosci do lat 3.
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3. Agenci turystyczni

3.1. Podstawowe akty prawne, ktore znajda zastosowanie w omawianej dziatalnosci
i beda czesciowo omawiane w podrozdziale

1. Ustawaz24.11.2017 r.oimprezach turystycznych ipowigzanych ustugach
turystycznych (u.i.t.p.u.t.) (Dz. U.z 2022 r. poz. 51);

2 Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykrocz en (u.k.w.) (Dz.U. 2021 poz. 2008);
Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (u.p.p.) (zawieszenie i kontrola

3 dziatalno$ci gospodarczej) (Dz.U. 2018 poz. 646);

4. Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (k.c.) (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93).

3.2. Definicja
Kto to jest agent turystyczny?

Agent turystyczny -przedsigbiorca turystyczny inny niz organizator turystyki, ktory
na podstawie umowy agencyjnej sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy turystyczne

utworzone przez organizatora turystyéirt. 4 pkt 9 u.i.t.p.u.t.).
Z przedstawionej definicji wynika, ze agent turystyczny jest:

przedsiebiorca turystycznym — osoba fizycznag, osoba prawna lub spotka osobowg
prawa handlowego prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza, a takze
innym podmiotem prowadzacym dziatalnos¢ odptatna;

ktory w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zawiera z organizatorem

turystyki (co najmniej 1) umowe agencyjna;
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na podstawie umowy agencyjnej:
sprzedaje, co oznacza, ze zawiera z nabywca umowe o udziat w imprezie
turystycznej jest przedstawicielem organizatora turystyki lub
oferuje do sprzedazy imprezy turystyczne —pozyskuje potencjalnych nabywcow
imprezy i kieruje ich do organizatora turystyki w celu zawarcia umowy -

tj. posredniczy w jej zawarciu.

Agent turystyczny nie jest organizatorem turystyki, co oznacza, ze nie zajmuje sie
organizowaniem imprez turystycznych ale jedynie sprzedaza lub posrednictwem w ich

sprzedazy.

3.3. Kod PKD

PKD 79.11.A  -Dziatalno$¢ agentow turystycznych — sekcja ta obejmuje wiele rodzajow
dziatalnosci  wspomagajacych  dziatalnoé¢  gospodarcza, ale niewymagajacych

specjalistycznej wiedzy.

3.4. Charakterystyka dziatalnosci
Czym zajmuje sie agent turystyczny?

Dziatalno$¢ agenta turystycznego polega na sprzedazy lub oferowaniu do sprzedazy imprez
turystycznych utworzonych przez organizatora turystyki. Nalezy podkresli¢, ze sprzedaz lub
oferowanie do sprzedazy dotyczy catych imprez, a nie pojedynczych ustug. W kontaktach z
podréznym agent turystyczny nie dziata w swoim imieniu, ale w imieniu organizatora
turystyki. To oznacza, ze strong umowy o udziat w imprezie turystycznej zawartej przez

agenta lub przy jego wspotudziale z podroznym jest zawsze organizator

turystyki. Agent turystyczny nie jest zatem odpowiedzialny za wykonanie tej umowy.
Odpowiedzialnos¢ za realizacje imprezy turystycznej ponosi jej organizator.

Prawa i obowiazki organizatora turystyki i agenta turystycznego sa okreslone w zawartej

przez nich umowie agencyjnej oraz ustawie o imprezach turystycznych i powigzanych

ustugach turystycznych. Zgodnie z ta ustawg agent turystyczny jest zobowigzany:
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wykonywac dziatalnos¢ tylko na rzecz organizatorow turystyki wpisanych do rejestru
prowadzonego przez wtasciwego marszatka wojewddztwa lub posiadajacych siedzibe
na terenie innego kraju UE (lub panstwa, ktore wdrozyto standardy okreslone

w unijnej dyrektywie turystycznej);

w umowie zawieranej z podréznym wskazywac jednoznacznie wtasciwego

organizatora turystyki, ktorego reprezentuije;

dziata¢ na podstawie waznej umowy agencyjnej;

realizowac¢ wobec podréznego obowiazki informacyijne, a wiec szczegotowo

informowac o ofercie organizatora, a takze o prawach i obowigzkach podroznego;
przyjmowac reklamacje dotyczace imprezy turystycznej, ktorg podrozny nabyt

za posrednictwem agenta turystycznego.

Dziatalnos¢ agenta turystycznego nie jest dziatalnoscia regulowana, nie wymaga uzyskiwania
wpisu w rejestrze dziatalnoséci regulowanej. Zeby prowadzi¢ taka dziatalnoéé trzeba byé

przedsiebiorca turystycznym oraz zawrze¢ umowe agencyjng z organizatorem
turystyki.

3.5. Najistotniejsze regulacje konstytuujace dziatalnosc?
Regulacje kodeksu cywilnego — umowa agencyjna
Czym jest umowa agencyjna?

Art. 758 Kodeksu cywilnego

§1. Przez umowe agencyjng przyjmujgcy zlecenie (agent) zobowiqzuje sie, w zakresie
dziatalnosci swego przedsiebiorstwa, do statego posredniczenia, za wynagrodzeniem,
przyzawieraniu z klientami umow na rzecz dajgcego zlecenie przedsiebiorcy albo

do zawierania ich w jego imieniu.

§2. Do zawierania umow w imieniu dajgcego zlecenie oraz do odbierania dla niego

oswiadczen agent jest uprawniony tylko wtedy, gdy ma do tego umocowanie.

Umowa agencyjna jest umowg konsensualng, wzajemna, a takze odptatna. Polega ona

natym, ze przyjmujacy zlecenie (agent, w przypadku turystyki jest nim agent turystyczny)
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zobowigzuje sie do statego posredniczenia przy zawieraniu umow z klientami

zleceniodawcy (w przypadku turystyki jest nim organizator turystyki) albo do zawierania
umow w jego imieniu.Stronami umowy agencyjnej sa przedsiebiorcy tj. jest agent (agent
turystyczny), dajacy zlecenie (organizator turystyki). Umowa agencyjna moze upowazniac
agenta turystycznego:

do posredniczenia przy zawieraniu z klientami umow o udziat w imprezie turystycznej
na rzecz organizatora turystyki,

do zawierania umow o udziat w imprezie turystycznej w imi eniu organizatora
turystyki.
Agent turystyczny zobowiazuije sie do statego wykonywania ww. czynnosci. Za ich
wykonywanie pobiera wynagrodzenie. Czynnosci te musza sie jednak miesci¢ w zakresie

dziatalnosci jego przedsiebiorstwa.

Komentowany przepis wprowadza zasade, zgodnie z ktdrg agent turystyczny jest
upowazniony do zawierania, w imieniu organizatora turystyki, z podréznymi umow

gdziat w imprezie turystycznej tylko wtedy, gdy ma do tego wyrazne umocowanie

W umowie agencyjnej.

(zy organizator turystyki ma obowiazek realizacji umowy zawartej przez agenta turystycznego,
ktory nie jest umocowany do zawierania uméw z podréznymi?

Altrazed)(Sly agent zawierajgcy umowe w imieniu dajqcego zlecenie nie ma
umocowania albo przekroczy jego zakres, umowe uwaza sie za potwierdzong, jeZeli dajgcy
zlecenie niezwtocznie po otrzymaniu wiadomosci o zawarciu umowy nie oswiadczy

klientowi, Ze umowy nie potwierdza.

Komentowany przepis reguluje sytuacje, w ktorych agent turystyczny przekracza swoje
uprawnienia, zawierajac z podréznym umowe o udziat w imprezie turystycznej, pomimo
braku uprawnienia do zawierania takich umow. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji

organizator turystyki ma dwie mozliwosci:
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niezwtoczne poinformowac podréznego, ze nie potwierdza umowy o udziat
w imprezie zawartej w jego imieniu przez agenta turystycznego, albo

jesli jednak chce wykonac te umowe nie musi podejmowac zadnych czynnosci; brak
dziatan ze strony organizatora turystyki ma ten skutek, ze umowe uwaza sie za

potwierdzong — jest to tzw. milczgce potwierdzenie umowy.

W jakiej formie moze by¢ zawarta umowa agencyjna?

Art. 758(2)

Kazda ze stron moZe zqdac¢ od drugiej pisemnego potwierdzenia tresci umowy oraz
postanowient jg zmieniajgcych lub uzupetniajgcych. Zrzeczenie sie tego uprawnienia jest

niewazne.

Art. 761(7)
§1. W umowie agencyjnej zawartej w formie pisemnej moZna zastrzec, Ze agent za odrebnym

wynagrodzeniem (prowizja del credere), w uzgodnionym zakresie, odpowiada za wykonanie
zobowiqzania przez klienta. JeZeli umowa nie stanowi inaczej, agent odpowiada za to, Ze
klient spetni swiadczenie. W razie niezachowania formy pisemnej poczytuje sie umowe
agencyjng za zawartq bez tego zastrzeZenia. §2. Odpowiedzialnos¢ agenta moze dotyczyc
tylko oznaczonej umowy lub umow z oznaczonym klientem, przy ktorych zawarciu

posredniczyt albo ktore zawart w imieniu dajgcego zlecenie.

Z przytoczonych przepisow wynika, Ze do zawarcia umowy agencyjnej miedzy agentem
turystycznym a organizatorem turystyki nie jest wymagana zadna szczegolna forma.

To oznacza, ze strony majg swobode odnosnie wyboru formy zawieranej umowy. Umowa
agencyjna moze zostac zawarta zaréwno w formie pisemnej jak i ustnie, a nawet w sposob
dorozumiany. Dla stron tej umowy wazne jest jednak, aby posiadaty dokumenty
potwierdzajace tres¢ zawartej umowy. W zwigzku z tym, art. 758(2) kodeksu cywilnego
przyznaje kazdej ze stron uprawnienie do zZadania od drugiej strony, pisemnego
potwierdzenia tresci umowy, jej zmian oraz uzupetnien, a zrzeczenie sie tego uprawnienia

jest niewazne.

Wyjatek od zasady, Ze strony maja swobode odnos$nie wyboru formy w jakiej chca

zawrze¢ umowe agencyjna, dotyczy umow, na podstawie ktorych agent turystyczny
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za odrebnym wynagrodzeniem (prowizja del credere) przyjmuje na siebie odpowiedzialno$c
za wykonanie zobowigzania przez podréoznego. W takich przypadkach wymagane jest
zachowanie formy pisemnej. W razie niezachowania tej formy umowe agencyjng poczytuje

sie za zawartg bez tego zastrzezenia.

Jak ustala sie wysokos¢ wynagrodzenia przystugujacego agentowi turystycznemu od organizatora
turystyki?

Art. 758(1) § 1 JezZeli sposob wynagrodzenia nie zostat w umowie okreslony, agentowi
nalezy sie prowizja. §2. Prowizjq jest wynagrodzenie, ktorego wysokosc zalezy od liczby
lub wartosci zawartych umow. §3. Jezeli wysokosc prowizji nie zostata w umowie
okreslona, naleZy sie ona w wysokosci zwyczajowo przyjetej w stosunkach danego
rodzaju, w miejscu dziatalnosci prowadzonej przez agenta, a w razie niemoznosci
ustalenia prowizji w ten sposob, agentowi nalezy sie prowizja w odpowiedniej
wysokosci, uwzgledniajgcej wszystkie okolicznosci bezposrednio zwiqzane z

wykonaniem zleconych mu czynnosci.

Umowa agencyjna nalezy do umow odptatnych. Agentowi turystycznemu przystuguje
zatem od organizatora turystki prawo do wynagrodzenia w wysokosci okreslonej

w zawartej przez nich umowie agencyjnej. Strony umowy majg swobode w ustalaniu
rodzaju i wysokosci tego wynagrodzenia. Moze to by¢ wynagrodzenie ryczattowe, ktérego
wysokos¢ jest sztywno ustalona przez strony. Najczesciej jednak wynagrodzenie agenta
turystycznego przybiera postac prowizji. Metody ustalenia jej wysokosci moga by¢ rozne
np. zaleznie od liczby sprzedanych imprez albo ich wartosci. Przyjeta w umowie metoda
ustalania wysokosci wynagrodzenia przystugujacego agentowi turystycznemu musi
pozwalac na ustalenie wysokosci wynagrodzenia. Jesli jednak w umowie nie uregulowano
kwestii ustalania wysokosci wynagrodzenia, to zgodnie z §3. komentowanego przepisu

agentowi nalezy sie prowizja, ktora:

jest zalezna od liczby lub wysokosci zawartych przez niego uméw oraz
ustalana jest na podstawie wartosci rynkowych przyjetych w stosunkach wykonywania

danego rodzaju czynnosci, w miejscu dziatalnosci prowadzonej przez agenta;

90|



gdyby jednak w umowie nie byto takich postanowien obowigzuje zasada, ze agentowi
przystuguje prowizja w wysokosci zwyczajowo przyjetej w stosunkach danego rodzaju w

miejscu dziatalnosci prowadzonej przez agenta.

Umowa agencyjna moze rowniez przewidywac¢ odrebne wynagrodzenie agenta z tytutu
przyjecia przez niego odpowiedzialnosci. Ten dodatkowy obowigzek agenta zwany jest
zobowigzaniem del credere oznacza jego odpowiedzialnos¢ o charakterze gwarancyjnym.
Jesli umowa nie stanowi inaczej odpowiedzialnos¢ ta dotyczy spetnienia przez klienta
Swiadczenia z umowy zawartej z dajacym zlecenie. Waznym elementem klauzuli del credere
jest wynagrodzenie za zaciggniecie zobowigzania. Wynagrodzenie to nazywane jest prowizjg
del credere. Agent przyjmuje odpowiedzialnos¢ za wykonanie zobowigzania przez klienta w

Luzgodnionym zakresie”. Moze na przyktad przyja¢ odpowiedzialnos¢

do kwoty 10 tysiecy ztotych.

Co stanowi podstawe do 7adania przez agenta prowizji ?

Art. 761 §1. Agent mozZe zqdac prowizji od umow zawartych w czasie trwania umowy
agencyjnej, jezeli do ich zawarcia doszto w wyniku jego dziatalnosci lub jeZeli zostaty one
zawarte z klientami pozyskanymi przez agenta poprzednio dla uméw tego samego rodzaju.
§2. Jezeli agentowi zostato przyznane prawo wytgcznosci w odniesieniu do oznaczonej grupy
klientow lub obszaru geograficznego, a w czasie trwania umowy agencyjnej zostata bez
udziatu agenta zawarta umowa z klientem z tej grupy lub obszaru, agent moZe zqdac prowizji
od tej umowy. Dajqcy zlecenie obowigzany jest w rozsqdnym czasie zawiadomic

agenta o zawarciu takiej umowy.

Podstawa do zadania, przez agenta turystycznego od organizatora turystyki, wyptaty

prowizji sg umowy o udziat w imprezie turystycznej zawarte z podréznymi w czasie

trwania umowy agencyjnej. Zawarcie takiej umowy jest warunkiem koniecznym,
ale niewystarczajagcym do zadania prowizji.Niezbedne jest, aby do zawarcia umowy
doprowadzito dziatanie agenta turystycznego. Innymi stowy musi istnie¢ zwigzek miedzy

zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej a dziataniami agenta turystycznego.

W pewnych sytuacjach agent turystyczny moze zadac od organizatora turystyki prowizji

mimo, Ze jego dziatania nie miaty bezposredniego wptywu na zawarcie przez organizatora
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turystyki umowy o udziat w imprezie turystycznej. Agent turystyczny moze wystapic¢ z takim
zadaniem w przypadku, kiedy umowa o udziat w imprezie turystycznej zostata zawarta z

podréznym, ktorego on wezesniej pozyskat i to bez wzgledu na termin, w ktorym to nastapito.

W pewnych sytuacjach agentowi turystycznemu przystuguje prowizja od umoéw zawartych
z podréznymi, ktorych on nie pozyskiwat. Ma to miejsce wowczas gdy zostato mu
przyznane prawo wytacznosci w odniesieniu do oznaczonej grupy klientow lub obszaru
geograficznego, a w czasie trwania umowy agencyjnej zostata zawarta, bez udziatu agenta,
umowa z podréznym z tej grupy lub obszaru. W takim przypadku agent turystyczny moze
Zadac prowizji rowniez i od tej umowy, a organizator turystyki jest zobowigzany

w rozsadnym czasie zawiadomic¢ go o zawarciu takiej umowy. Zawiadomienie moze
nastgpi¢ w dowolnej formie. Brak zawiadomienia nie pozbawia jednak agenta
turystycznego prowizji, ale traktowane jest jako naruszenie obowiazku lojalnosci,

uprawniajgce agenta turystycznego do wypowiedzenia umowy bez zachowania terminu
wypowiedzenia.

(zy agent moze 73dac prowizji po rozwigzaniu umowy agencyjnej?

Art. 761 (1) §1 Agent moze zqdac prowizji od umowy zawartej po rozwigzaniu umowy
agencyjnej, jeZeli — przy spetnieniu przestanek z art. 761 podstawy zqdania prowizji
przez agenta — propozycje zawarcia umowy dajqcy zlecenie lub agent otrzymat od
klienta przed rozwigzaniem umowy agencyjnej. §2. Agent moZe zqdac prowizji od
umowy zawartej po rozwigzaniu umowy agencyjnej takze wtedy, gdy do jej zawarcia
doszto w przewaZajgcej mierze w wyniku jego dziatalnosci w okresie trwania umowy

agencyjnej, a zarazem w rozsqdnym czasie od jej rozwigzania.

Jakie s podstawowe prawa i obowigzki agenta okreslone w k.c.?

W dwaéch przypadkach agent turystyczny moze jednak zadac prowizji od uméow zawartych

przez organizatora turystyki z podréznymi po rozwigzaniu umowy agencyjne;j:
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gdy propozycje zawarcia umowy klient ztozyt przed rozwigzaniem umowy
agencyjnej, lub

gdy do zawarcia umowy doszto w przewazajacej mierze w wyniku dziatalnosci agenta
podczas trwania umowy agencyjnej, a zarazem w ,rozsadnym” czasie od jej

rozwigzania.

Jakie sg podstawowe prawa i obowigzki agenta turystycznego w Swietle postanowien k.c. o umowie
agencyjnej?

Art. 760(1) §1 Agent obowigzany jest w szczegolnosci przekazywac wszelkie informacje
majqce znaczenie dla dajqgcego zlecenie oraz przestrzegac jego wskazowek uzasadnionych
w danych okolicznosciach, a takze podejmowac, w zakresie prowadzonych spraw,
czynnosci potrzebne do ochrony praw dajgcego zlecenie. §2. Postanowienia umowy

sprzeczne z tresciq §1 sq niewazne.

Prawa i obowigzki agenta turystycznego sa okreslone przede wszystkim w umowie
zawartej z organizatorem turystyki, a takze w ustawie o imprezach turystycznych

i powigzanych ustugach turystycznych. Niektore kwestie sg rowniez regulowane

w przepisach kodeku cywilnego dotyczacych umowy agencyjnej. Najogolniej rzecz
ujmujac, podstawowym prawem agenta turystycznego jest otrzymanie od organizatora
turystyki wynagrodzenia za prowadzone dziatania. Natomiast jego podstawowym

obowiazkiem jest realizacja umowy zgodnie z jej trescia.

Ponadto art. 760 k.c. naktada na agenta turystycznego obowigzek lojalnosci wobec

organizatora turystyki, na ktory sktada sie w szczegélnosci:

obowigzek przekazywania organizatorowi turystyki wszelkich informacji majacych

dla niego znaczenie,

przestrzeganie wskazowek organizatora turystyki dotyczacych wykonywania umowy
agencyjnej uzasadnionych w danych okolicznosciach,

podejmowanie w zakresie prowadzonych spraw czynnosci potrzebnych do ochrony
praw organizatora turystyki.
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Jakie s podstawowe prawa i obowigzki organizatora turystyki?

Art. 760 (2) §1 Dajqcy zlecenie obowiqzany jest przekazywac agentowi dokumenty i
informacje potrzebne do prawidtowego wykonania umowy. §2. Dajgcy zlecenie obowigzany
jest w rozsqdnym czasie zawiadomic¢ agenta o przyjeciu lub odrzuceniu propozycji zawarcia
umowy oraz o niewykonaniu umowy, przy ktérej zawarciu agent posredniczyt lub ktérq zawart
w imieniu dajgcego zlecenie. §3. Dajqcy zlecenie obowigzany jest zawiadomi¢ w rozsgdnym
czasie agenta o tym, Ze liczba umow, ktérych zawarcie przewiduje, lub wartosc ich przedmiotu
bedzie znacznie niZsza niZ ta, ktérej agent mdgtby sie normalnie spodziewac. §4.

Postanowienia umowy sprzeczne z trescig §1-3 sq niewazne.

Podobnie jak w przypadku agenta turystycznego, prawa i obowigzki organizatora turystyki
sg okreslone w umowie zawartej z agentem turystycznym. Podstawowym prawem
organizatora turystyki jest domaganie sie od agenta turystycznego realizacji cigzacych na

nim obowigzkow.

Natomiast podstawowym obowigzkiem organizatora turystyki jest wyptata agentowi

przystugujacego mu wynagrodzenia.

Podobnie jak w przypadku agenta turystycznego, réwniez organizator turystyki

ma obowiazek lojalnosci wobec agenta turystycznego. Sktada sie na niego:

obowiagzek przekazywania agentowi turystycznemu dokumentéw i informacji
potrzebnych do prawidtowego wykonania umowy;

obowigzek zawiadomienia agenta turystycznego w rozsgdnym czasie o przyjeciu

lub odrzuceniu propozycji zawarcia umowy oraz o niewykonaniu umowy, przy ktorej
zawarciu agent turystyczny posredniczyt lub ktorg zawart w imieniu organizatora
turystyki;

obowigzek zawiadomienia w rozsgdnym czasie agenta turystycznego o tym, ze liczba
umow, ktérych zawarcie przewiduje lub wartosc ich przedmiotu bedzie znacznie nizsza

niz ta, ktorej agent turystyczny mogtby sie normalnie spodziewac na skutek
wykonywania umowy agencyjne;.
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Kiedy umowa agencyjna przestaje obowigzywac?

Art. 764 Umowe zawartq na czas oznaczony, a wykonywang przez strony po uptywie

terminu, na jaki zostata zawarta, poczytuje sie za zawartg na czas nieoznaczony.

ARtUmeya zawarta na czas nieoznaczony moze byc wypowiedziana na miesigc

naprzod w pierwszym roku, na dwa miesigce naprzéd w drugim roku oraz na trzy miesigce
naprzod w trzecim i nastepnych latach trwania umowy. Ustawowe terminy wypowiedzenia
nie mogq by¢ skracane.

§2. Ustawowe terminy wypowiedzenia mogq zostac umownie przedtuzone, z tym Ze termin
ustalony dla dajgcego zlecenie nie mozZe byc krotszy niz termin ustalony dla agenta.
Przedtuzenie terminu dla agenta powoduje takie samo przedtuzenie dla dajgcego zlecenie.

§3. JeZeli umowa nie stanowi inaczej, termin wypowiedzenia uptywa z koncem miesigca
kalendarzowego.

§4. Przepisy § 1-3 majg zastosowanie do umowy zawartej na czas oznaczony, d
przeksztatconej z mocy art. 764 domniemanie zawarcia umowy agencyjnej na czas
nieoznaczony w umowe zawartqg na czas nieoznaczony. Okres, na jaki umowa na czas

oznaczony byta zawarta, uwzglednia sie przy ustalaniu terminu wypowiedzenia.

Art. 764 (2) §1 Umowa agencyjna, chociazby byta zawarta na czas oznaczony, moze by¢
wypowiedziana bez zachowania termindw wypowiedzenia z powodu niewykonania
obowigzkéw przez jednq ze stron w catosci lub znacznej czesci, a takze w przypadku
zaistnienia nadzwyczajnych okolicznosci.

§okonteeli wypowiedzenia na skutek okolicznosci, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢ druga strona, jest ona zobowigzana do naprawienia szkody poniesionej

przez wypowiadajgcego w nastepstwie rozwigzania umowy.

Umowa agencyjna zawarta przez agenta turystycznego z organizatorem turystyki przestaje

obowigzywac na skutek:

wygasniecia,
rozwigzania, w drodze:
porozumienia stron,
wypowiedzenia przez jedng ze stron,

rozwigzania bez wypowiedzenia.
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Wygasniecie dotyczy umow zawartych na czas oznaczony. Umowa taka wygasa wraz z
uptywem czasu, na ktéry zostata zawarta. Nie wygasa jednak, gdy nadal jest wykonywana

przez strone. W takim przypadku przeksztatca sie wtedy w umowe zawarta
na czas hieoznaczony.

W kazdym przypadku umowa agencyjna moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia

stron.

W przypadku umowy agencyjnej zawartej na czas nieoznaczony, umowa moze by¢
wypowiedziana przez kazda ze stron z zachowaniem termindw wypowiedzenia,
a mianowicie:

na miesiac naprzod w pierwszym roku,
na dwa miesigce naprzod w drugim roku oraz

na trzy miesiace naprzod w trzecim i nastepnych latach trwania umowy.

Jesli umowa nie stanowi inaczej, termin wypowiedzenia uptywa z koncem miesigca
kalendarzowego. Ustawowe terminy wypowiedzenia nie moga by¢ skracane, ale moga zostac
umownie przedtuzone, pod warunkiem, ze termin ustalony dla organizatora turystyki nie

bedzie krétszy niz termin ustalony dla agenta turystycznego.

W pewnych sytuacjach umowe agencyjna mozna wypowiedzie¢ bez zachowania terminow

wypowiedzenia. Jest to mozliwe, jesli:

jedna ze stron nie wykonata obowigzkow z umowy agencyjnej w catosci
lub w znacznej czesci;

wystapity nadzwyczajne okolicznosci.

Jesli wypowiedzenie zostato dokonane na skutek okolicznosci, za ktore ponosi
odpowiedzialno$¢ druga strona, jest ona zobowigzana do naprawienia szkody poniesionej

przez wypowiadajgcego w nastepstwie rozwigzania umowy.

Jakie s3 skutki wygasniecia umowy agencyjnej?

Art. 764(3) §1 Po rozwigzaniu umowy agencyjnej agent moze Zgdac od dajgcego zlecenie

swiadczenia wyréwnawczego, jezeli w czasie trwania umowy agencyjnej pozyskat nowych
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klientow lub doprowadzit do istotnego wzrostu obrotow z dotychczasowymi klientami, a
dajgcy zlecenie czerpie nadal znaczne korzysci z umow z tymi klientami. Roszczenie to
przystuguje agentowi, jezeli, biorqgc pod uwage wszystkie okolicznosci, a zwtaszcza utrate
przez agenta prowizji od umow zawartych przez dajgcego zlecenie z tymi klientami,
przemawiajq za tym wzgledy stusznosci. §2. Swiadczenie wyréwnawcze nie moze przekroczyé
wysokosci wynagrodzenia agenta za jeden rok, obliczonego na podstawie sredniego rocznego
wynagrodzenia uzyskanego w okresie ostatnich pieciu lat. JezZeli umowa agencyjna trwata
krécej niz piec lat, wynagrodzenie to oblicza sie z uwzglednieniem sredniej z catego okresu jej
trwania. §3. Uzyskanie swiadczenia wyréwnawczego nie pozbawia agenta moznosci
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogolnych.

§4. W razie smierci agenta, swiadczenia wyrownawczego, o ktorym mowa w §1, mogq
zqdac jego spadkobiercy.

§5. Mozliwosc dochodzenia roszczenia o swiadczenie wyrownawcze zalezy od zgtoszenia
przez agenta lub jego spadkobiercéw odpowiedniego Zgdania wobec dajgcego zlecenie

przed uptywem roku od rozwigzania umowy.

Art. 764 (4) Swiadczenie wyrownawcze nie przystuguje agentowi, jezeli: 1) dajgcy zlecenie

wypowiedziat umowe na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosc

ponosi agent, usprawiedliwiajgcych wypowiedzenie umowy bez zachowania terminéw
wypowiedzenia;

2) agent wypowiedziat umowe, chyba Ze wypowiedzenie jest uzasadnione okolicznosciami,
za ktore odpowiada dajgcy zlecenie, albo jest usprawiedliwione wiekiem, utomnosciq lub
chorobq agenta, a wzgledy stusznosci nie pozwalajg domagac sie od niego dalszego
wykonywania czynnosci agenta, 3) agent za zgodq dajqgcego zlecenie przeniost na inng osobe

swoje prawa [ obowigzki wynikajgce z umowy.

Po wygasnieciu umowy agencyjnej agent turystyczny moze dochodzi¢ od organizatora
turystyki $wiadczenia wyréwnawczego. Roszczenie o $wiadczenie wyrdwnawcze
przystuguje agentowi turystycznemu bez wzgledu na sposob rozwigzania umowy
agencyjnej. W przypadku $mierci osoby fizycznej bedacej agentem turystycznym

Swiadczenia wyrownawczego moga zadac rowniez jej spadkobiercy.
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Prawo do $wiadczenia wyrownawczego przystuguje agentowi turystycznemu, jesli w czasie
trwania umowy agencyjnej agent pozyskat nowych klientow lub doprowadzit do istotnego
wzrostu obrotéw z dotychczasowymi klientami, a organizator turystyki czerpie nadal znaczne
korzysci z umow z tymi klientami. Roszczenie to przystuguje agentowi, jesli, biorac pod
uwage wszystkie okolicznosci, a zwtaszcza utrate przez agenta prowizji od umow zawartych

przez organizatora turystyki z tymi klientami, przemawiajg za tym wzgledy stusznosci.

Wysoko$¢ $wiadczenia wyréwnawczego nie moze przekroczy¢ wysokosci wynagrodzenia
agenta turystycznego za jeden rok, obliczonego na podstawie $redniego rocznego
wynagrodzenia uzyskanego w okresie ostatnich 5 lat. Jesli jednak umowa agencyjna trwata

krocej niz 5 lat, wynagrodzenie to oblicza sie z uwzglednieniem $redniej z catego okresu
jej trwania.

Agent, ktory otrzymat $wiadczenie wyrownawcze ma réwniez mozliwos¢ dochodzenia

odszkodowania na zasadach ogélnych (art. 471 i nastepne Kodeksu cywilnego).

Regulacje zawarte w ustawie o imprezach  turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych

Jakie obowigzki na agentdw turystycznych naktada ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych?

Ageilt Listysdyczny, a takze organizator turystyki lub przedsiebiorca

utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych, ktory w ramach wykonywanej
dziatalnosci jednoczesnie dziata jako agent turystyczny, sq obowigzani:

1) wykonywac dziatalnosé tylko na rzecz organizatoréw turystyki wpisanych do rejestru,

o0 ktérym mowa w art. 22 ust. 2, lub posiadajgcych siedzibe na terytorium jednego z paristw
cztonkowskich Unii Europejskiej lub paristwa, o ktorym mowa w art. 8 ust. 2;

2) w umowie zawieranej z podroznym wskazywac jednoznacznie wtasciwego organizatora
turystyki, ktorego reprezentujq;

3) dziata¢ na podstawie waznej umowy agencyjnej;

4) realizowac wobec podréznych obowiqzki informacyjne, o ktérych mowa w zatgcznikach
do ustawy.
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5. Obowigzki wymienione w ust. 1, 2 i 4 dotyczq catego okresu wykonywania dziatalnosci. W

art. 7 ust. 4 zostaty okreslone obowiazki naktadane na agentow turystycznych, a takze
na organizatorow turystyki lub przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie powiagzanych
ustug turystycznych, ktérzy w ramach wykonywanej dziatalnosci jednoczesnie dziatajg

jako agenci turystyczni.
Do obowigzkow podmiotow dziatajacych jako agenci turystyczni nalezy:
1. wykonywanie dziatalnosci tylko na rzecz organizatoréw turystyki: wpisanych do

prowadzonego przez marszatka wojewddztwa rejestru organizatorow

Ustygtyki i przedsiebiorcow utatwiajacych nabywanie powiazanych
turystycznych lub

posiadajacych siedzibe na terytorium jednego z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej
lub panstw, ktore na podstawie umowy z Unig Europejska i jej panstwami cztonkowskimi
wdrozyty postanowienie dyrektywy 2015/2302 w sprawie imprez turystycznych i

powigzanych ustug turystycznych;

2. w umowie zawieranej z podréznym wskazywanie jednoznacznie wtasciwego
organizatora turystyki, ktorego reprezentuja;

3. dziatanie na podstawie waznej umowy agencyjnej;

4. realizowanie wobec podréznych obowiazkow informacyjnych, o ktorych mowa

w zatgcznikach do ustawy.

Podmioty wykonujace dziatalnos¢ agenta turystycznego moga sprzedawac lub oferowac
do sprzedazy nie tylko imprezy organizatorow turystyki wpisanych do rejestru
organizatorow turystyki i przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug
turystycznych prowadzonego przez marszatka wojewodztw, ale takze imprezy turystyczne
organizowane przez przedsiebiorcow turystycznych niewpisanych do tego rejestru,

ale posiadajacych siedzibe w panstwie UE lub panstwie, ktdre na podstawie umowy z Unia
Europejska i jej panstwami cztonkowskimi wdrozyto postanowienie dyrektywy 2015/2302

w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych.

Do podstawowych obowigzkdw agenta turystycznego nalezy wskazanie w umowie
zawieranej z podréznym organizatora turystki, ktérego reprezentuje. Wskazanie powinno

nastapi¢ w sposob jasny, czytelny i zrozumiaty poprzez podanie jego petnej nazwy, adresu,
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danych kontaktowych oraz wskazanie, Ze jest on organizatorem imprezy, o ktdérej mowa w
umowie. Brak takiego wskazania moze wprowadzac podréznego w btad odnosnie tego kto

jest faktycznym organizatorem imprezy w ktorej bierze udziat.

Kolejnym obowigzkiem agenta turystycznego jest dziatanie na podstawie waznej umowy
agencyjnej. Jego realizacja wymaga podpisania umowy agencyjnej upowazniajacej agenta
do statego posredniczenia przy zawieraniu umow o udziat w imprezie turystycznej na rzecz
organizatora turystyki lub zawierania tych umow w jego imieniu. Przedmiotem umowy
agencyjnej moga byc objete jedynie czynnosci polegajace na zawieraniu albo
posredniczeniu w zawieraniu z podréznymi umow o udziat w imprezie turystyczne;.

O dziataniu bez waznej umowy agencyjnej mozna mowic¢ wowczas, gdy przedsiebiorca
wystepujacy wobec podréznego jako agent turystyczny danego organizatora turystyki nie
posiada prawnego umocowania do wystepowania w jego imieniu, poniewaz nie zostata

zawarta umowa agencyjna.

Obowiazkiem agenta jest realizowanie wobec podréznych obowigzkéw informacyjnych
okreslonych w u.i.t.p.u.t. Sa to informacje, ktore agent turystyczny powinien przekazac
podréznemu przed zawarciem przez niego umowy o udziat w imprezie turystycznej,
(szczegotowo okreslone w art. 39 i 40 u.i.t.p.u.t.), jak i informacje, ktére powinny by¢

przekazane podréznemu z momentem zawarcia takiej umowy (okreslone w art. 42 ust. 4
u.it.p.ut.).

(zy marszatek wojewddztwa jest upowazniony do kontroli agentow turystycznych?

Arttp0utstinister wtasciwy do spraw turystyki oraz marszatek wojewddztwa

sq upowaznieni do kontroli prowadzonej przez przedsiebiorce turystycznego dziatalnosci,
w zakresie:

4) zgodnosci wykonywanej dziatalnosci z zawartymi umowami agencyjnymi;

5) przestrzegania wobec podréznych obowigzkéw informacyjnych, o ktorych mowa

w rozdziale 6.

3. Minister wtasciwy do spraw turystyki oraz marszatek wojewodztwa sq upowaznieni

do kontroli dziatalnosci agentow turystycznych i innych oséb, zawierajgcych z podroznymi
umowy o udziat w imprezie turystycznej w imieniu organizatoréw turystyki, w zakresie

spetnienia przy zawieraniu tych umow obowigzkow okreslonych ustawq.
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6. Minister wiasciwy do spraw turystyki w przypadku stwierdzenia w wyniku kontroli,

o ktérej mowa w ust. 1-3, uchybien w sposobie wykonywania dziatalnosci, wystepuje do
wtasciwego marszatka wojewddztwa o podjecie stosownych dziatan. 6a. Marszatek
wojewodztwa moZze wezwac przedsiebiorce turystycznego do usuniecia uchybien

stwierdzonych w wyniku kontroli w wyznaczonym terminie.

Organami upowaznionymi do kontroli agentow turystycznych sg minister wtasciwy

do spraw turystyki oraz marszatek wojewodztwa. Ustawa upowaznia te organy rowniez
do kontroli innych oso6b zawierajacych z podréznymi umowy o udziat w imprezie
turystycznej w imieniu organizatorow turystyki.

Przedmiotem kontroli jest zgodnos¢ prowadzonej dziatalnosci z zawartymi umowami
agencyjnymi oraz przestrzeganie wobec podréznych obowigzkéw informacyjnych.

Umowy agencyjne zawarte przez organizatora turystyki z agentem turystycznym moga

upowazniac agenta turystycznego:

albo do zawierania, w imieniu organizatora turystyk i, z podréznymi umow o udziat
w imprezie turystycznej;
albo tylko do posredniczenia w zawieraniu tych umoéw (pozyskiwania nabywcow

i kierowania ich do organizatora w celu zawarcia umowy o udziat w imprezie

turystycznej).

Kontrola zgodnosci prowadzonej dziatalnosci z zawarta umowa agencyjng pozwala na
ustalenie czy dziatania agenta nie wychodzg poza zakres tej umowy. Ma to miejsce wtedy,
gdy agent poza umowg agencyjng sam dokonuje pakietyzacji ustug lub utatwia nabywanie

powigzanych ustug turystycznych.

W zaleznosci od tego czy agent zobowigzuje sie tylko do posrednictwa w zawieraniu

umow z podréznymi czy tez zawiera takie umowy w imieniu organizatora turystyki rézny
jest zakres jego obowigzkow wobec podrdznego, w szczegolnosci obowiazek udzielania
podréznemu przed zawarciem umowy informacji dotyczacych nabywanej imprezy.
Stwierdzenie w czasie kontroli agenta turystycznego uchybien upowaznia ministra
wtasciwego do wystapienia do marszatka wojewodztwa o podjecie stosownych dziatan.

Jednym z tych dziatan jest wezwanie agenta turystycznego do usuniecia uchybien

W wyznaczonym terminie.
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3.6. Sankge prawne za prowadzenie dziatalnosci niezgodnie z prawem

Jakie s3 konsekwencje nierespektowania przez agenta turystycznego obowigzujacych przepisow?

Metrsz@tektvdjewodztwa, w drodze decyzji administracyjnej, wykresla

Z rejestru przedsiebiorce turystycznego wpisanego do rejestru wystepujgcego wobec
podroznych jako agent turystyczny, ktory dopuszcza sie nastepujgcych uchybien:

1) w umowach zawieranych z podréznymi nie wskazuje jednoznacznie wtasciwego
organizatora turystyki, ktérego reprezentuje, lub

2) zawiera umowy o udziat w imprezie turystycznej na rzecz przedsiebiorcy turystycznego,
ktéry whrew takiemu obowigzkowi nie uzyskat wpisu do rejestru lub ktéry nie posiada
zabezpieczenia finansowego na wypadek niewyptacalnosci, lub

3) dziata bez waznej umowy agencyjnej lub przekracza jej zakres, lub

4) nie dopetnia wobec podroznych obowiqzkow informacyjnych, o ktorych mowa

w rozdziale 6.
2. Przedsiebiorca turystyczny, o ktorym mowa w ust. 1, nie moZe uzyskac ponownego wpisu

do rejestru przed uptywem 3 lat od dnia, w ktérym zostata skutecznie doreczona stronie
decyzja administracyjna o wykresleniu z rejestru i o zakazie wykonywania dziatalnosci objetej
wpisem. 3. Przedsiebiorce turystycznego, ktéry nie jest wpisany do rejestru, a wystepujgc
wobec podroznych jako agent turystyczny dopuszcza sie uchybien, o ktorych mowa w ust. 1,

uznaje sie za organizatora turystyki wykonujgcego dziatalnos¢ bez wymaganego wpisu

do rejestru.
4. Agent turystyczny sprzedajqcy lub oferujqcy do sprzedazy imprezy turystyczne utworzone

przez organizatora turystyki nieposiadajgcego siedziby na terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego lub panstwa, o ktorym mowa w art. 8 ust. 2, podlega obowigzkom, o ktorych
mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1-4 i ust. 2, art. 13 ust. 1 oraz art. 48-52, chyba ze wykaze, Ze
organizator turystyki spetnia warunki okreslone w tych przepisach. Agenta turystycznego,
ktéry nie realizuje tych obowiqzkow, uznaje sie za organizatora turystyki wykonujgcego

dziatalnosc bez wymaganego wpisu do rejestru.

Artykut 32 odnosi sie do kazdego przedsiebiorcy turystycznego, ktory wystepuje wobec

podréznego jako agent turystyczny, lub rzeczywiscie jest nim, i prowadzi dziatalnos¢ jako
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agent turystyczny. Z powyzszego wynika, ze omawiany przepis obejmuje dwa rodz aje

przedsiebiorcow turystycznych, a mianowicie:

przedsiebiorcow turystycznych, ktérzy sa agentami i nie wykonuja dziatalnosci
polegajacej na organizowaniu imprez turystycznych lub utatwianiu nabywania
powigzanych ustug turystycznych, a tym samym nie majg obowigzku uzyskiwania
wpisu w rejestrze organizatorow turystyki i przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie
powigzanych ustug turystycznych prowadzonym przez marszatka wojewodztwa;
przedsiebiorcow turystycznych wpisanych do tego rejestru, ktorzy zajmuja sie
zaréwno organizowaniem imprez turystycznych lub utatwianiem nabywania
powigzanych ustug turystycznych, jak i sprzedaza lub oferowaniem do sprzedazy

Y B BRNESIEANY R IERMEYRRE Bodmioty

podroéznych jako agenci turystyczni.

Powyzsze rozroznienie ma kluczowe znaczenie dla konsekwencji w przypadku stwierdzenia

dopuszczenia sie przez przedsiebiorce uchybien wymienionych w tym
artykule.

Komentowany przepis zawiera zamkniety katalog uchybien, ktorych moga sie dopuscic
przedsiebiorcy wpisani do rejestru organizatorow turystyki i przedsiebiorcow
utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych wystepujacy wobec

podréznego jako agenci turystyczni. Naleza do nich nastepujace uchybienia:

1. niewskazywanie jednoznacznie w umowach zawieranych z podréznymi wtasciwego
organizatora turystyki, ktorego reprezentuja, lub

2. zawieranie umow o udziat w imprezie turystycznej na rzecz przedsiebiorcy
turystycznego, ktory:
whbrew takiemu obowigzkowi nie uzyskat wpisu do rejestru lub
nie posiada zabezpieczenia finansowego na wypadek niewyptacalnosci,

3 dziatanie bez waznej umowy agencyjnej lub przekraczanie jej zakresu, lub
niedopetnianie wobec podréznych obowigzkow informacyjnych.

4
Pierwszym z ww. uchybien jest zawieranie uméw bez jednoznacznego wskazania kto jest

ich organizatorem. Brak takiego wskazania moze wprowadzac podréznego w btad odnosnie

tego kto jest faktycznym organizatorem imprezy, ktora podrézny nabywa.

| 103



Uchybienie to obejmuje zaréwno przypadki, gdy w umowie z podréznym nie wskazuje sie
organizatora imprezy turystycznej, jak i przypadki, gdy jest wskazany w sposob niejasny,

nieczytelny, niezrozumiaty, a takze przypadki gdy w ogéle nie zostat wskazany.

Kolejnym uchybieniem jest zawieranie umowy o udziat w imprezie turystycznej na rzecz
przedsiebiorcy turystycznego, ktory whrew takiemu obowigzkowi nie uzyskat wpisu do
rejestru lub ktoéry nie posiada zabezpieczenia finansowego na wypadek niewyptacalnosci.
W ramach tego uchybienia mozna wyrézni¢ dwie przestanki. Pierwsza dotyczy
przedsiebiorcow, ktorzy whrew obowigzkowi nie posiadaja wpisu w rejestrze. Przestanka
ta obejmuje swym zakresem zaroéwno przedsiebiorcow, ktorzy w ogole nie posiadajg wpisu
do rejestru jak i przedsiebiorcow, ktorzy taki wpis wprawdzie posiadajg, ale dziataja
niezgodnie z tym wpisem np. organizuja imprezy do innych panstw niz to wynika z rejestru.
Druga przestanka dotyczy przedsiebiorcow, ktérzy nie posiadajg zabezpieczenia na
wypadek niewyptacalnosci. W tej grupie miesci¢ sie bedzie brak zabezpieczenia w
jakiejkolwiek z form przewidzianych ustawg, jak i posiadanie zabezpieczenia w formie
niewtasciwe] dla danego rodzaju dziatalnosci (np. zabezpieczenie

w formie rachunku powierniczego posiadane przez organizatora organizujacego imprezy

zagraniczne).

Kolejnym uchybieniem jest dziatanie bez waznej umowy agencyjnej lub przekroczenie jej
zakresu. Przedmiotem umowy agencyjnej jest state posredniczenie przy zawieraniu z
podroznymi umoéw o udziat w imprezie turystycznej lub zawieranie tych umoéw w imieniu
organizatora turystyki. Przekroczenie zakresu tej umowy oznacza $wiadczenie przez agenta
ustug, ktore nie zostaty objete umowa. Natomiast o dziataniu bez waznej umowy agencyjnej
mozna mowi¢ wowczas, gdy przedsiebiorca wystepujacy wobec podréznych jako agent

danego organizatora nie ma zawartej z nim umowy agencyjnej.

Czwartym uchybieniem jest niedopetnianie wobec podréznych obowiazkow informacyjnych
okreslonych w rozdziale 6 u.i.t.p.u.t. Obowigzek ten ma na celu dostarczenie podréznym
informacji o imprezie zarowno przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej,

pozwalajgcej na dokonanie oceny czy i na ile oferowana impreza
odpowiada ich potrzebom i oczekiwaniom, jak i w momencie jej zawarcia.
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Stwierdzenie jednego z ww. uchybien obliguje marszatka wojewodztwa do wydania decyzji o
wykresleniu przedsigbiorcy z organizatorow turystyki i przedsiebiorcow utatwiajacych

nabywanie powigzanych ustug turystycznych.

W ust 3 art. 32 uregulowano konsekwencje jakie ponoszg przedsiebiorcy niewpisani do
rejestru, ktérzy doduszaja sie ww. uchybien. Komentowany przepis dotyczy

przedsiebiorcow turystycznych, ktorzy:

nie sa wpisani do rejestru organizatorow turystyki i przedsiebiorcow utatwiajacych
nabywanie powigzanych ustug turystycznych;
wystepuja wobec podroznych jako agent turystyczny;

popetniaja jedno z ww. uchybien.

Stwierdzenie wystepowania ww. przestanek jest uznaniem go za organizatora turystyki
wykonujacego dziatalnos¢ bez wymaganego wpisu do rejestru. W takim przypadku marszatek
wojewddztwa jest zobowigzany do wydania decyzji administracyjnej o stwierdzeniu
wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki bez wymaganego wpisu do rejestru i o
zakazie wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki przez okres 3 lat. Wydana przez
marszatka decyzja stanowi podstawe wpisu przedsiebiorcy w katalogu przedsiebiorcow
turystycznych, wobec ktérych stwierdzono wykonywanie dziatalnosci bez wymaganego

wpisu do rejestru i objetych zakazem wykonywania dziatalnosci przez okres
3 lat.

Dodatkowe obowigzki zostaty natozone na tych agentow turystycznych, ktorzy sprzedaja
lub oferuja do sprzedazy imprezy turystyczne utworzone przez organizatora turystyki
nieposiadajgcego siedziby na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub
panstwa, ktére na podstawie umowy z Unig Europejska i jej panstwami cztonkowskimi,
ktore wdrozyto postanowienie dyrektywy 2015/2302 w sprawie imprez turystycznych i
powiazanych ustug turystycznych. Wobec tych przedsiebiorcow nie znajduje zastosowania
ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. W konsekwencji

agenci turystyczni zostali zobowigzani:
albo do wykazania, ze organizator, ktorego sg agentem, spetnia wymagania okreslone

w art. 7 ust 1 pkt. 1-4 (posiadanie wymaganego ustawg zabezpieczenia finansowego,

prowadzenie wykazu umow, odprowadzanie sktadek na TFG) i ust. 2 (zabezpieczenie
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w formie prawem przewidzianej, terminowe odprowadzanie sktadek na TFG), w art.
13 ust. 1 (ztozenie o$wiadczenia o zaistnieniu niewyptacalnosci) oraz w art. 48-52
(ponoszenie odpowiedzialnosci za ustugi turystyczne objete umowa o udziat w
imprezie turystycznej, udzielenie pomocy podréznym);

albo do spetnienia tych wszystkich obowigzkow.

Agent turystyczny, ktory uchyla sie od spetnienia tych obowiazkow uznawany jest za
organizatora turystyki wykonujacego dziatalnos¢ bez wymaganego wpisu do rejestru. Taki
agent z jednej strony ponosi wobec podréznego, z ktorym zawart umowe o udziat w imprezie
turystycznej, odpowiedzialnos¢ za jej realizacje, a z drugiej marszatek wojewddztwa wyda
decyzje administracyjng o stwierdzeniu wykonywania dziatalnosci

organizatora turystyki bez wymaganego wpisu do rejestru i o zakazie wykonywania

dziatalnosci organizatora turystyki przez okres 3 lat. Wydana przez marszatka decyzja
stanowi podstawe wpisu przedsiebiorcy w katalogu przedsiebiorcow turystycznych, wobec
ktorych stwierdzono wykonywanie dziatalnosci bez wymaganego wpisu do rejestru i objetych

zakazem wykonywania dziatalnosci przez okres 3 lat.
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4. Gestorzy turystycznej bazy noclegowej

4.1. Podstawowe akty prawne, ktdre znajdg zastosowanie w omawianej dziatalnosci
i beda czesciowo omawiane w podrozdziale

1 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U.z 2022 r. poz. 1360); Ustawa

z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen (Dz. U. z 2021 r. poz. 2008, 2052, 2269,
2 2328, z 2022 r. poz. 1726, 1768); Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
3. dochodowym od o0séb fizycznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1128, 1163, 1243, 1551, 1574,

1834, 1981, 2071, 2105, 2133, 2232, 2269, 2270, 2328, 2376, 2427, 2430, 2490, z
2022 r. poz. 1, 24, 64, 138, 501, 558, 583, 646, 655, 830, 872, 1079, 1265, 1301,
1358, 1459, 1512, 1561, 1692, 1846, 1967, 2014, 2127, 2180); Ustawa z dnia 29

sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i
4. Przewodnikow turystycznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 2211); Ustawa z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powiagzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2022
r. poz. 511); Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. z 2021 r.
poz. 162, 2105, z 2022 r. poz. 24, 974, 1570); Ustawa z dnia 15 lipca 2020 r. o Polskim
Bonie Turystycznym (Dz. U. z 2022 r. poz. 1038, 2014); Rozporzadzenie Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych
obiektow, w ktorych sa swiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. 2017 r. poz. 2166);
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikaciji
Dziatalnosci (PKD) (Dz. U. z 2007 r. nr 251 poz. 1885, z pdzn. zm.).
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4.2. Definicja

Gestor turystycznej bazy noclegowej - zarzadca, administrator bazy, ktéra jest

wykorzystywana na potrzeby swiadczenia ustug hotelarskich.

Zgodnie zas z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach
pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych ustugi hotelarskie polegaja na
krotkotrwatym, ogolnie dostepnym wynajmowaniu domoéw, mieszkan, pokoi, miejsc
noclegowych, a takze miejsc na ustawienie namiotow lub przyczep samochodowych oraz
Swiadczeniu, w obrebie obiektu, ustug z tym zwigzanych. Jest to zatem szerszy zakres
pojeciowo, anizeli ustuga zakwaterowania w celach innych niz pobytowe, ktdra nie jest
nieodtacznym elementem przewozu pasazerow. Ta ostatnia w gtownej mierze jest
komponowana z innymi ustugami na potrzeby tworzenia produktow turystycznych,

ktérymi sa imprezy turystyczne.

43. KodyPKD
PKD

bazy mdtdégonleiesbiaaje Pziatalnosci w obszarze wtasciwym dla gestorow turystycznej

rzy niezalezne od siebie kody PKD:

55.10.Z Hotele i podobne obiekty zakwaterowania

55.20.Z Obiekty noclegowe turystyczne i miejsca krotkotrwatego zakwaterowania
55.30.Z Pola kempingowe (wtaczajac pola dla pojazdéw kempingowych) i pola
namiotowe

Charakter ydyke poszczegolnych kodow wraz z opisem podklasy  przedstawiono

W ponizszym zestawieniu tabelarycznym:

Tabela 3. KODY PKD DZIALALNOSCI W OBSZARZE WEASCIWYM DLA GESTOROW TURYSTYCZNE) BAZY NOCLEGOWE|

55.10 Hotele i podobne

obiekty zakwaterowania

55.10.Z | Hotele i podobne Podklasa ta obejmuje zapewnienie zakwaterowania w cyklu

obiekty zakwaterowania | dziennym lub tygodniowym.

Obiekty tu sklasyfikowane zapewniaja zakwaterowanie
w umeblowanych pokojach, apartamentach z ustugami codziennego
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sprzatania, stania tézek oraz szeroki zakres ustug dodatkowych, takich
jak: ustugi podawania positkow i napojow, ustugi parkingowe, ustugi
pralni, udostepnianie basenéw kapielowych, pomieszczen do ¢wiczen
gimnastycznych czy urzadzen rekreacyjnych oraz udostepnianie sal
konferencyjnych.

Podklasa ta obejmugpewnienie krotkotrwatego zakwaterowania
w:

hotelach,

motelach,

pensjonatach,

innych obiektach hotelowych (np. wotele, botele, novotele,

airtele, zajazdy, zamki).

Podklasa ta nie obejmuje:
zapewnienia zakwaterowania w domach, mieszkaniach lub
apartamentach, wtaczajac umeblowane, wcelu dtuzszego
pobytu, zazwyczaj w cyklu miesiecznym lub rocznym,

sklasyfikowanego w odpowiednich podklasach dziatu 68.

55.2

Obiekty noclegowe
turystyczne i miejsca
krotkotrwatego
zakwaterowania

55.20

Obiekty noclegowe
turystyczne i miejsca
krotkotrwatego
zakwaterowania

55.20.Z

Ohialh s lag
Obiekty-noclegewe
turystyczne i miejsca
krotkotrwatego
zakwaterowania

Podklasa ta obejmuje zapewnienie zakwaterowania w cyklu

dziennym lub tygodniowym w specjalnie wydzielonych umeblowanych
pokojach lub pomieszczeniach umozliwiajacych mieszkanie,

przygotowywanie positkow oraz spanie lub z warunkami do gotowania
lub wyposazonymi kuchniami. Moga to by¢ pokoje, apartamenty lub
mieszkania w budynkach wielopietrowych lub zespotach budynkow,
domki letniskowe lub domki kempingowe. Moga by¢ zapewnione

minimalne ustugi towarzyszace zakwaterowaniu.

Podklasa ta obejmeggewnienie krotkotrwatego zakwaterowania
W:

osrodkach kolonijnych i pozostatych obiektach wypoczynku
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wakacyjnego(np. w osrodkach wczasowych, domach
wycieczkowych, osrodkach szkoleniowo -wypoczynkowych),
kwaterach dla gosci i bungalowach,

domkach lub chatach, bez obstugj,

gospodarstwach wiejskich (agroturystyka),

schroniskach mtodziezowych i gérskich.

Podklasa ta nie obejmuje:
zapewnienia umeblowanych miejsc krotkotrwatego
zakwaterowania z codziennym sprzataniem, staniem tozek,
podawaniem positkow inapojow, sklasyfikowanego w 55.10.Z,
zapewnienia zakwaterowania w domach, mieszkaniach lub
apartamentach, wtaczajac umeblowaneeelu dtuzszego pobytu,
zazwyczaj w cyklu miesiecznym lub rocznym, sklasyfikowanego

w odpowiednich podklasach dziatu 68.

55.3 Pola kempingowe
55.30 Pola kempingowe
55.30.Z | Pola kempingowe Podklasa ta obejmuje:

(wtaczajac pola
dla pojazdow
kempingowych) i pola

namiotowe

zapewnienie krotkotrwatego zakwaterowania w obozowiskach
(np. rekreacyjnych, wedkarskich, towieckich), przyczepach
kempingowych,

zapewnienie miejsc dla pojazdéw kempingowych,

zapewnienie miejsc na ustawienie namiotow.

Podklasa ta nie obejmuje:
zapewnienia krotkotrwatego zakwaterowania w schroniskach
mtodziezowych i gorskich, chatach, sklasyfikowanego

w 55.20.Z.

4.4. Charakterystyka dziatalnosci

Gestor turystycznej bazy noclegowej samodzielnie na wstepie podejmuje decyzje czy chce,
aby jego obiekt byt traktowany jako kategoryzowany, podlegajgcy zaszeregowaniu czy tez
chce, aby podlegat wytacznie ewidencjonowaniu jako tzw. inny obiekt, w ktorym moga byc
Swiadczone ustugi hotelarskie. Ta pierwotna decyzja ma niebagatelne znaczenie, poniewaz

wptywa na pozniejsze postrzeganie obiektu i wigze sie ze spetnieniem okreslonych wymogow

wynikajacych z tzw. rozporzadzenia kategoryzacyjnego —
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rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow
hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sa $wiadczone ustugi hotelarskie36. Ustugi

hotelarskie moga by¢ $wiadczone w obiektach hotelarskich, ktore spetniaja:

1. wymagania co do wielkosci obiektu, jego wyposazenia oraz zakresu $wiadczonych
ustug, ustalone dla rodzaju i kategorii, do ktorych obiekt zostat zaszeregowany;

2. wymagania sanitarne, przeciwpozarowe oraz inne okreslone odrebnymi przepisami3?7.

Ustugi hotelarskie moga by¢ swiadczone rowniez w innych obiektach, jezeli obiekty te
spetniaja minimalne wymagania co do wyposazenia oraz wymagania sanitarne,
przeciwpozarowe i inne okreslone odrebnymi przepisami. Za inne obiekty, w ktdrych
moga by¢ swiadczone ustugi hotelarskie, uwaza sie takze wynajmowane przez rolnikow
pokoje i miejsca na ustawianie namiotow w prowadzonych przez nich gospodarstwach
rolnych, jezeli obiekty te spetniajg minimalne wymagania co do wyposazenia, jak
rowniez wymagania sanitarne, przeciwpozarowe oraz inne okreslone odrebnymi
przepisami.

Wpierw omowione zostang jednak obiekty podlegajace zaszeregowaniu i kategoryzaciji
prowadzone] przez marszatkbw wojewodztw. Rodzaje obiektéw hotelarskich jakie

wyrozniamy i ktorych nazwy rodzajowe podlegaja ochronie prawnej sg nastepujace:

1. hotele - obiekty posiadajace co najmniej 10 pokoi, w tym wiekszos¢ miejsc w pokojach
jedno- i dwuosobowych, $wiadczace szeroki zakres ustug zwigzanych z pobytem
klientow; motele — obiekty potozone przy drogach, dysponujace parkingiem, posiadajace

2. co najmniej 10 pokoi, w tym wiekszos¢ miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych;

pensjonaty — obiekty posiadajace co najmniej 7 pokoi, $wiadczace dla swoich klientow

catodzienne wyzywienie;

4. kempingi (campingi) —obiekty strzezone, umozliwiajgce nocleg w namiotach,
samochodach mieszkalnych (campobusach) i przyczepach ~ samochodowych,
przyrzadzanie positkdw,parkowanie samochodow, a takze swiadczace ustugi zwigzane z
pobytem klientow; obiekty te moga dodatkowo umozliwia¢ nocleg w domkach

turystycznych lub innych obiektach statych;

3 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie  obiektéw hotelarskich
ig7innych obiektow, w ktorych sg $wiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. 2017 r. poz. 2166).
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich, op. cit.
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5. domy wycieczkowe - obiekty posiadajgce co najmniej 30 miejsc noclegowych,
dostosowane do samoobstugi klientow oraz Swiadczace minimalny zakres ustug
zwigzanych z pobytem klientow; schroniska mtodziezowe — obiekty przeznaczone do

6. indywidualnej i grupowej turystyki mtodziezowej, dostosowane do samoobstugi
klientow; schroniska — obiekty zlokalizowane poza obszarami zabudowanymi, przy

7. szlakach turystycznych, $wiadczace minimalny zakres ustug zwiazanych z pobytem

klientow; pola biwakowe - obiekty niestrzezone, umozliwiajace nocleg w namiotach38.

Nie wszystkie z wymienionych podlegajg zaszeregowaniu i kategoryzacji, decyzje w tym
zakresie sa wydawane przez marszatkéw wojewodztw dla: 1) hoteli, moteli i pensjonatow
w zakresie pieciu kategorii oznaczonych gwiazdkami; 2) kempingow (campingdéw) w
zakresie czterech kategorii oznaczonych gwiazdkami; 3) doméw wycieczkowych i schronisk
mtodziezowych w zakresie trzech kategorii oznaczonych cyframi rzymskimi.
Zaszeregowaniu dokonywanemu w drodze decyzji marszatka wojewddztwa podlegaja tez
schroniska bez nadania im kategorii, zas pola biwakowe zaszeregowuje
wojt/burmistrz/prezydent miasta. Po uzyskaniu odpowiedniej decyzji, wskazane rodzaje
dziatalnosci podlegaja wpisowi do ewidencji obiektéw hotelarskich prowadzonej przez
odpowiednich marszatkow wojewddztw, za wyjatkiem pola biwakowego. Jesli gestor bazy
podejmie decyzje, iz nie chce prowadzi¢ dziatalnosci hotelarskiej w Zadnej z o$miu
nazwanych rodzajow obiektow, moze uzyskac wpis do ewidencji innych obiektow,

w ktorych sa swiadczone ustugi hotelarskie. W ramach tej ewidencji znajduja sie przede
wszystkim obiekty noclegowe turystyczne i miejsca krotkotrwatego zakwaterowania, ktére
moga mie¢ dowolne nazwy uzywane w obrocie handlowym. Nazwy te nie podlegaja

ochronie prawnej, a zaliczy¢ do nich mozna m.in. hostele, osrodki kolonijne, domy

wczasowe, domy wypoczynkowe, kwatery turystyczne itd. Szczegolna role odgrywaja

w tej grupie gospodarstwa wiejskie (agroturystyczne). Te ostatnie, choc¢ nie sa definiowane

w przepisach prawa, to nalezy przyjac, ze dziatalno$¢ w nich powinni prowadzi¢ rolnicy.

Za inne obiekty, w ktorych moga byc¢ $wiadczone ustugi hotelarskie, uwaza sie bowiem
takze wynajmowane przez rolnikéw pokoje i miejsca na ustawianie namiotow

w prowadzonych przez nich gospodarstwach rolnych, jezeli obiekty te spetniajg minimalne

wymagania co do wyposazenia oraz wymagania sanitarne, przeciwpozarowe iinne

38 Ibidem.
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okreslone odrebnymi przepisami39. Nalezy zatem podkreslic, iz przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustug hotelarskich przedsiebiorca lub rolnik jest obowigzany uzyskac
zaszeregowanie tego obiektu do odpowiedniego rodzaju i kategorii lub zgtosic¢ ten obiekt do
ewidencji wojta/burmistrza/prezydenta miasta. W razie rozpoczecia $wiadczenia ustug w
obiekcie hotelarskim, ktéry posiada zaszeregowanie przedsighiorca jest obowigzany
wystapi¢ do wtasciwego marszatka wojewddztwa o potwierdzenie lub zmiane
dotychczasowego zaszeregowania. Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug hotelarskich w
obiekcie, ktory jest wpisany wytacznie do ewidencji gminnej, przedsiebiorca lub rolnik
zamierzajacy swiadczy¢ ustugi hotelarskie w gospodarstwie rolnym jest obowiazany zgtosic
ten obiekt do ewidencji. Przedsiebiorcy $wiadczacy ustugi we wszystkich obiektach
hotelarskich maja obowigzek informowania wtasciwego organu

o okolicznosciach powodujacych zmiane rodzaju lub kategorii obiektu hotelarskiego oraz

o zakonczeniu swiadczenia ustug hotelarskich, tozsamy obowigzek dotyczy rolnikow
prowadzacych tego typu dziatalnos¢. Wracajac przy okazji do nazw rodzajow i oznaczenia
kategorii obiektow hotelarskich, to podlegaja one ochronie prawnej i moga by¢ stosowane
wytacznie w odniesieniu do obiektow hotelarskich w rozumieniu ustawy. Nie dotyczy to
jednak nazw rodzajow uzywanych w kontekscie, z ktorego jednoznacznie wynika,

ze obiekty te nie sa obiektami hotelarskimi np. hotel dla pséw40. Przedsiebiorcy

Swiadczacy ustugi hotelarskie moga do oznaczenia obiektow hotelarskich, obok nazw
rodzajow okreslonych w ustawie, stosowac inne nazwy, ktére powinny sie odrézniaé
dostatecznie od firm innych przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢ na tym samym

rynku. Nazwa nie moze wprowadzac w btad, w szczegdlnosci co do osoby przedsiebiorcy,
przedmiotu dziatalnosci przedsiebiorcy, miejsca dziatalnosci, a takze rodzaju i kategorii
obiektu. Zmiana nazwy wymaga ujawnienia w ewidencji. Gestor, ktorego prawo do nazwy
wtasnej jest zagrozone cudzym dziataniem, moze zadac zaniechania tego dziatania, chyba
Ze nie jest ono bezprawne. W razie dokonanego naruszenia gestor moze takze zadac
usuniecia jego skutkow, ztozenia oswiadczenia lub oswiadczen w odpowiedniej tresci

i formie, naprawienia na zasadach ogolnych szkody majatkowej lub wydania korzysci

uzyskanej przez osobe, ktéra dopuscita sie naruszenia4l.

Zasady podejmowania, wykonywania i zakonczenia dziatalnosci gospodarczej

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym prawa i obowiazki przedsiebiorcow oraz

** Thidem.
+ Tbidem.
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360).
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zadania organow wtadzy publicznej w tym zakresie okresla ustawa z dnia 6 marca 2018 r.
Prawo przedsiebiorcow42. Co istotne, nie znajduje ona zastosowania do wynajmowania
przez rolnikow pokoi, sprzedazy positkow domowych i $wiadczenia w gospodarstwach

rolnych innych ustug zwigzanych z pobytem turystow. Oznacza to, ze dziatalnos¢
W postaci gospodarstwa wiejskiego (agroturystycznego) prowadzona przez rolnika,

nie podlega rejestracji jako dziatalnos¢ gospodarcza w Cent ralnej Ewidencii i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej CEIDG lub Krajowym Rejestrze Sadowym KRS. Podlega

natomiast wpisowi do ewidencji innych obiektow, w ktorych sa swiadczone ustugi
hotelarskie, prowadzonej przez wojta/burmistrza/prezydenta miasta. Dziatalnosc ta
podlega rowniez preferencjom podatkowym. Wolne od podatku dochodowego sg howiem
dochody uzyskane z tytutu wynajmu pokoi goscinnych, w budynkach mieszkalnych
potozonych na terenach wiejskich w gospodarstwie rolnym, osobom przebywajgcym

na wypoczynku oraz dochody uzyskane z tytutu wyzywienia tych oséb, jezeli liczha
wynajmowanych pokoi nie przekracza pieciu43. Oznacza to zatem, ze wieksza liczba pokoi
bedzie wigzata sie z odmienng regutg podatkowa i bedzie podlegata opodatkowaniu. Stad
rozpoczynajac dziatalnos¢ agroturystyczna, nalezy rozwazy¢ wszelkie konsekwencje
zwiazane z decyzja co do zakresu $wiadczonych ustug i liczebnosci udostepnianych w tym
celu pokoi.

Waznym aspektem prowadzenia dziatalnosci hotelarskiej niezaleznie od tego w jakim
obiekcie jest wykonywana, stanowi mozliwos¢ korzystania z pomocy panstwa w czasie
kryzysow. Tylko legalnie dziatajace podmioty mogty liczy¢ na wsparcie, ktore byto udzielane
w zwigzku z epidemig koronawirusa, sytuacjg na pograniczu, wojng w Ukrainie, katastrofg
ekologiczng na Odrze, kryzysem energetycznym czy inflacjg. Warto pamietac, iz tego rodzaju
wsparciem jest tez Polski Bon Turystyczny, ktéry bedac swiadczeniem na rzecz dziecka,
moze by¢ wykorzystany w obiekcie hotelarskim lub innym obiekcie, w ktorym sa $wiadczone
ustugi hotelarskie. W celu umozliwienia przyjmowania ptatnosci dokonywanych za pomoca

bonu gestor turystycznej bazy noclegowej musi dokonac

rejestracji na profilu informacyjnym w systemie teleinformatycznym POT. Dokonanie
rejestracji oznacza zobowigzanie do zamieszczenia informacji o mozliwosci dokonywania

42

Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U.z 2021 r. poz. 162, 2105, 2 2022 r. poz. 24,
974, 1570).
“Bstawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b fizycznych (Dz. U.z 2021 r. poz. 1128,
1163, 1243, 1551, 1574, 1834, 1981, 2071, 2105, 2133, 2232, 2269, 2270, 2328, 2376, 2427, 2430, 2490,
z2022r. poz. 1, 24, 64,138, 501, 558, 583, 646, 655, 830, 872, 1079, 1265, 1301, 1358, 1459, 1512, 1561,
1692, 1846, 1967, 2014, 2127, 2180).
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ptatnosci za pomoca bonu za ustugi hotelarskie w miejscu ich realizacji oraz oferowania
(czyli np. w Internecie). Wygasniecie prawa do dokonywania ptatnosci za pomoca bonu
nie uniemozliwia korzystania z ustugi hotelarskiej przez goscia hotelowego, w przypadku
gdy ptatnos¢ za te ustuge hotelarska nastapita do dnia 31 marca 2023 r. (wtedy wygasa
prawo do dokonywania ptatnosci bonem przez osoby fizyczne). W przypadku, gdy gestor
nie zrealizuje ustugi hotelarskiej — jest on zobligowany niezwtocznie dokonac zwrotu
ptatnosci przyjetej za pomocg bonu na rachunek bankowy Polskiej Organizaciji
Turystycznej (POT). Gestor moze tez w kazdym czasie ztozy¢ oswiadczenie o rezygnacji z
prawa do przyjmowania ptatnosci dokonywanych za pomoca bonu. Oswiadczenie sktada
sie w systemie teleinformatycznym POT, co powoduje usuniecie gestora z listy
podmiotow przyjmujacych ptatno$¢ bonem. Ztozenie oswiadczenia nie zwalnia jednak z
obowigzku

realizacji ustug hotelarskich, za ktore do dnia ztozenia oswiadczenia przyjeto ptatnos¢

dokonang za pomocg bonu44.

4.5. Najistotniejsze regulacje konstytuujace dziatalnosc
Wycigg z najwazniejszych regulacji ustawowych

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek
i przewodnikow turystycznych

Domniemanie prawrzakresie wymagan sanitarnych

BomBEusywd sie, Ze w obiektach, w ktorych sq swiadczone ustugi hotelarskie bez uprzedniego
zgtoszenia do wtasciwej ewidencji, o ktorej mowa w art. 38, nie sq spetnione wymagania

sanitarne, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2.

Komentarz

Komentowana regulacja statuuje domniemanie prawne, ktére zaktada, iz brak uzyskania
wpisu do odpowiedniej ewidencji i prowadzenia dziatalnosci bez uzyskania wtasciwego
wpisu jest rownoznaczne z brakiem spetniania regulacji sanitarnych. Jesli dany gestor

dopuszcza sie prowadzenia dziatalnosci bez wymaganego wpisu do wtasciwej ewidencji,

“ Ustawa z dnia 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym, op. cit.
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naraza sie nie tylko na konsekwencje penalne, ale rowniez te okreslone na gruncie przepisow
sanitarnych. Szczegdlne znaczenie moze to mie¢ w przypadku epidemii lub zagrozenia
epidemicznego COVID-19. Swiadomy turysta nie bedzie korzystat z obiektu, ktory w $wietle
przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego nie spetnia wymogoéw sanitarnych, ktore sa

podstawg do prewencji w przypadku jakichkolwiek epidemii lub choréb zakaznych.

Zaszeregowanie i kategadja dziatalnosci hotelarskiej

Art. 42 ust. 1Zaszeregowanie, odmowa zaszeregowania, potwierdzenie zaszeregowania
badz zmiana zaszeregowania obiektu hotelarskiego do okresl ~ onego rodzaju, nadanie,
odmowa nadania lub zmiana kategorii, odmowa wpisu do ewidencji obiektow hotelarskich i
wykreslenie z ewidencji obiektow hotelarskich, a takze nakazanie wstrzymania swiadczenia
ustug hotelarskich nastepuje w formie decyzji administracyjnej. 2. Podstawq odmowy wpisu

do ewidencji obiektow hotelarskich jest decyzja o odmowie

zaszeregowania lub o odmowie potwierdzenia zaszeregowania obiektu hotelarskiego

do okreslonego rodzaju i kategoril.

BzA¥0 NAEISEAVHIR REERKSITY WRBI¥alB A¥ LR Rk péek e czqcych  skategoryzowanych w
wojewddztwie obiektow hotelarskich na stronie internetowej ministra wtasciwego do spraw

turystyki zamieszcza sie Centralny Wykaz Obiektéw Hotelarskich. Wykaz ten jest jawny.

Komentarz

Omawiana regulacja dotyczy sposobu w jaki dochodzi do ukonstytuowania dziatalnosci
obiektu podlegajacego zaszeregowaniu i kategoryzacji. Marszatek wojewodztwa zatatwia
w takim przypadku sprawe przez wydanie decyzji. Analogiczna zasada dotyczy tez
odmowy zaszeregowania, potwierdzenia zaszeregowania, odmowy nadania lub zmiany
kategorii, odmowy wpisu do ewidencji obiektéw hotelarskich, wykreslenia z ewidenciji

obiektow hotelarskich, a takze nakazania wstrzymania Swiadczenia ustug hotelarskich.

Decyzje rozstrzygaja sprawe co do jej istoty w catosci lub w czesci.

Decyzja zawiera:

1 oznaczenie wtasciwego marszatka wojewodztwa;
date wydania;

2
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w

oznaczenie strony lub stron;
powotanie podstawy prawnej;

rozstrzygniecie;
uzasadnienie faktyczne i prawne;

pouczenie;

podpisz podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska stuzbhowego pracownika
urzedu marszatkowskiego, uprawnionego do wydania decyzji45.

Poza rozstrzygnieciem administracyjnym, komentowany przepis konstytuuje réwniez
Centralny Wykaz Obiektow Hotelarskich (CWOH), ktory jest udostepniany na stronie
http://turystyka.gov.pl. Marszatkowie wojewddztw sg zobligowani, aby uzupetniac¢

ramach CWOH dane dotyczace skategoryzowanych w wojewodztwie obiektow

hotelarskich. Karta ewidencyjna obiektu hotelarskiego zawiera:

okreslenie przedsiebiorcy $wiadczacego ustugi hotelarskie wraz z adresem jego siedziby,
a w przypadku, gdy przedsiebiorcg jest osoba fizyczna — wraz z adresem

miejsca zamieszkania;

nazwe i adres obiektu;

okreslenie rodzaju i kategorii obiektu;

informacje o statym lub sezonowym charakt erze $wiadczonych ustug, wraz

z podaniem czasu trwania sezonu; opis obiektu zawierajacy informacje o liczbie miejsc
noclegowych, liczbie jednostek mieszkalnych oraz ich strukturze, zakresie swiadczonych
ustug, potozeniu obiektu,

numerze teketftuonitakies oraaukbbedanemdinteepEicatej; informacje o promesach,
decyzjach dotyczacych rodzaju i kategorii obiektu oraz o dopuszczonych odstepstwach
od wymagan co do wyposazenia i zakresu s$wiadczonych ustug; informacje o

przeprowadzonych kontrolach i ocenach spetniania wymagan dla rodzaju

i kategorii obiektu hotelarskiego®.

4 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000,
2185).

4 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich
iinnych obiektow, w ktérych sg Swiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. 2017 r. poz. 2166).
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Ewidencja obiektow hotelarskich jest jawna, z wyjatkiem informacji o przeprowadzonych
kontrolach i ocenach spetniania wymagan dla rodzaju i kategorii obiektu hotelarskiego.

Karty ewidencyjne wraz z danymi od 1 do 6 sg zatem publicznie dostepne w ramach
portalu turystyka.gov.pl

Obowiazki inform acyjne w obiektach hotelarskich

Art. 44 ust, 1W obiektach hotelarskich nalezy umiescic na widocznym miejscu:

1) nazwe oraz siedzibe lub imie i nazwisko, a takZe adres przedsigbiorcy swiadczgcego
ustugi hotelarskie w tym obiekcie; 2) tablice okreslajgcq rodzaj i kategorie obiektu; 3)
informacje o zakresie swiadczonych ustug wraz z podstawowymi cenami; 4) informacje o
przystosowaniu obiektu do obstugi osob niepetnosprawnych. 2. Informacje, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 2 i 4, nalezy umiescic¢ réwniez na zewnqtrz

obiektu hotelarskiego.
3. Przedsiebiorcy swiadczqcy ustugi hotelarskie w obiektach hotelarskich mogq, w celu

zapewnienia porzqdku oraz bezpieczenstwa klientow i ich mienia, wydawac regulaminy
porzqdkowe wigZzqce wszystkie osoby przebywajgce na terenie obiektu. 4. Wykaz
wymagan dla obiektow hotelarskich, odpowiadajqcy rodzajowi i kategorii obiektu, a takze

petny cennik ustug powinny byc udostepnione na zgdanie klienta.

Komentarz

Ustawa reguluje enumeratywny katalog informacji, ktore nalezy umiesci¢c w widocznym
miejscu wewnatrz oraz na zewnatrz obiektu hotelarskiego, aby spetni¢ tzw. wymog
informacyjny. Regulacja dotyczy wytacznie o$miu obiektow hotelarskich nazwanych w
ustawie. Celem umieszczenia informacji jest dostatecznie dobre poinformowanie gosci
obiektu. Ci ostatni, bedac uwaznymi i ostroznymi, dokonujg oceny oferty ustugi
hotelarskiej. Goscie hotelowi mogg by¢ podatni na oddziatywanie praktyki rynkowej, ze
wzgledu na szczegolne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa,
dlatego tez informacje musza by¢ czytelne i powinny by¢ sporzadzone prostym i
zrozumiatym jezykiem47. Warto podkreslic, iz na zadanie goscia hotelowego, nalezy

udostepni¢ mu wymagania spetnione przez obiekt oraz szczegotowy zakres cen,

47 Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r.
poz. 2070).
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np. dotyczacy karty dan z restauracji hotelowej. Komentowany art. 44 statuuje rowniez
mozliwos¢ tworzenia tzw. regulaminéw hotelowych. Cho¢ nie sg one obowigzkowe, to w
praktyce warto je posiadac, gdyz stanowig element tzw. polityki compliance48 w
obiekcie hotelarskim. Badania i praktyka pokazujag, ze brak dostosowania dziatalnosci
hotelarskiej do otaczajacej rzeczywistosci prawnej, jest znacznie bardziej kosztowny niz
podjecie sie trudu wypracowania wewnetrznych regulacji i polityk. Szczegdlnie dotkliwe i
bolesne moga by¢ naruszenia regulacji karnych i administracyjnych, wtacznie z
odpowiedzialnoscia osobista gestora. Regulaminy wewnetrzne powinny regulowac
przede wszystkim sprawy porzadku oraz bezpieczenstwa klientow i ich mienia. Nie ma
przeszkdd prawnych, aby tego typu instrument zastosowac réwniez w innych obiektach,

w ktorych sa swiadczone ustugi hotelarskie, co powinno by¢ rekomendowanga praktyka.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny

Utrata rzeczy wniesionejezignscia obiektu hotelarskiego

ASt, 8ieymujqcy zarobkowo hotel lub podobny zaktad jest odpowiedzialny za utrate lub
uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osobe korzystajgcq z ustug hotelu lub podobnego
zaktadu, zwang dalej ,gosciem”, chyba Ze szkoda wynikta z wtasciwosci rzeczy wniesionej lub
wskutek sity wyzszej, albo ze powstata wytqcznie z winy poszkodowanego lub osoby, ktéra mu
towarzyszyta, byta u niego zatrudniona albo go odwiedzata. §2 Rzeczq wniesiong w
rozumieniu przepisow tytutu niniejszego jest rzecz, ktéra w czasie korzystania przez goscia z
ustug hotelu lub podobnego zaktadu znajduje sie w tym hotelu lub podobnym zaktadzie albo

znajduje sie poza nim, a zostata powierzona utrzymujgcemu

2A1EBRBI RN PBIESBRFY M Mad [ub osobie u niego

w miejscu przez nich wskazanym lub na ten cel przeznaczonym.

§3 Rzeczq wniesiong jest rowniez rzecz, ktéra w krotkim, zwyczajowo przyjetym okresie
poprzedzajgcym lub nastepujgcym po tym, kiedy gos¢ korzystat z ustug hotelu lub
podobnego zaktadu, zostata powierzona utrzymujgcemu zarobkowo hotel lub podobny
zaktad lub osobie u niego zatrudnionej albo umieszczona w miejscu przez nich
wskazanym

lub na ten cel przeznaczonym.

48 Por. B. Makowicz, Compli ance w Przedsiebiorstwie , Warszawa 2011.
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§4 Pojazdow mechanicznych i rzeczy w nich pozostawionych oraz Zywych zwierzqt nie uwaza
sie za rzeczy wniesione. Utrzymujqcy zarobkowo hotel lub podobny zaktad moze za nie
odpowiadac jako przechowawca, jeZeli zostata zawarta umowa przechowania. §5 Wytqczenie
lub ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktorej mowa w §1, przez umowe lub ogtoszenie nie ma

skutku prawnego.

Komentarz

Co do zasady, to gestor turystycznej bazy noclegowej odpowiada za utrate lub uszkodzenie
rzeczy wniesionej przez goscia hotelowego do obiektu. Wytaczenie dotyczy tylko sytuaciji,
gdy szkoda wynikta z wtasciwosci rzeczy wniesionej lub wskutek sity wyzszej albo w sytuaciji,
gdy byto to spowodowane wing goscia hotelowego lub osoby z nim przebywajacej. Rzecza
whiesiong do obiektu jest przede wszystkim ruchomos¢, ktéra zostata przekazana na
podstawie umowy przechowania gestorowi lub osobie upowaznionej. Ponadto za taka
ruchomosc traktuje sie rzecz umieszczong w szczegolnosci w pokoju hotelowym (miejscu do
tego przeznaczonym). Za ruchomos¢ wniesiong do obiektu traktuje sie rowniez rzecz, ktora
moze znajdowac sie w obiekcie krotko przed przybyciem badz po zakonczeniu pobytu
danego goscia hotelowego, jesli zostata powierzona gestorowi turystycznej bazy noclegowe;.
Warto wskazac, iz pojazdéw mechanicznych i rzeczy w nich pozostawionych oraz zywych
zwierzat nie uwaza sie za rzeczy wniesione. Jest to niezwykle istotne w kontekscie obiektow
hotelarskich jakimi sg kempingi, gdzie kamper nie bedzie uznawany za wniesiong rzecz,
chyba Ze zostanie zawarta w tym zakresie odpowiednia umowa przechowania. Na koniec
nalezy zwroci¢ uwage, iz jakiekolwiek wytaczenie w drodze regulaminu lub poprzez umowe
ograniczenia odpowiedzialnosci gestora turystycznej bazy noclegowej za wniesiong rzecz,
bedzie traktowane jako prawnie nieskuteczne i niewigzace stron takiego postanowienia

umownego. Nalezatoby zatem tego typu klauzule traktowac jako niewywotujaca skutkow
prawnych.

Roszczenia w przypadku zgubienidagoécia obiektu hotelarskiego

Art. 847 Roszczenie o naprawienie szkody z powodu utraty lub uszkodzenia rzeczy
whiesionych do hotelu lub poddnego zaktadu wygasa, jezeli poszkodowany po otrzymaniu

wiadomosci o szkodzie nie zawiadomit o niej niezwtocznie utrzymujgcego zaktad. Przepisu
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tego nie stosuje sie, gdy szkode wyrzqdzit utrzymujqcy zarobkowo hotel lub podobny

zaktad, albo gdy przyjqt rzecz na przechowanie.

Komentarz

Roszczenia z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionej do obiektu hotelarskiego lub
innego obiektu, w ktorym sa swiadczone ustugi hotelarskie, musi by¢ zgtoszone niezwtocznie
do gestora. Brak takiego zgtoszenia, powoduje, iz roszczenie wygasa. Chodzi o to aby méc
udokumentowac pilnie sytuacje, ktéra spowodowata utrate lub uszkodzenie rzeczy.
Regulacja nie znajdzie zastosowania w przypadku, gdy szkode wyrzadzit gestor, lub gdy
przyjat rzecz na przechowanie - wowczas stosuje sie regulacje dotyczace umowy

przechowania.

Przedawnienie roszczen

Aros&t@nia o naprawienie szkody wyniktej z utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych do
hotelu lub podobnego zaktadu przedawniajg sie z uptywem szesciu miesiecy od dnia, w
ktérym poszkodowany dowiedziat sie o szkodzie, a w kazdym razie z uptywem roku od dnia, w

ktérym poszkodowany przestat korzystac z ustug hotelu lub podobnego zaktadu.

Komentarz

Roszczenie, ktore byto omoéwione w komentarzu do art. 847 musi by¢ zgtoszone
niezwtocznie, brak takiego dziatania powoduje jego wygasniecie. Roszczenie, ktore zostato
zgtoszone, a nie zostato rozpatrzone przez gestora, moze by¢ w trybie procesowym
podnoszone przed wtasciwym sadem cywilnym. Przedawnienie takiego roszczenia nastepuje
co do zasady po uptywie pét roku od dnia, gdy poszkodowany dowiedziat sie o utracie lub
uszkodzeniu rzeczy. Zdarza sie, ze poszkodowany dowiaduje sie o swojej stracie po
opuszczeniu obiektu, dlatego w kazdym przypadku termin przedawnienia nie moze by¢

dtuzszy niz jeden rok od dnia, w ktorym zakonczyt sie pobyt w obiekcie.

Ograniczenie kwueobowiazku naprawienia szkody

Art. 849  §1 Zakres obowiqzku naprawienia szkody przez utrzymujgcego zarobkowo hotel

lub podobny zaktad w wypadku utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych ogranicza sie,
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wzgledem jednego goscia, do wysokosci stokrotnej naleznosci za dostarczone mu
mieszkanie, liczonej za jedng dobe. Jednakze odpowiedzialnosé za kazdq rzecz nie moze
przekraczac piecdziesieciokrotnej wysokosci tej naleznosci.

§2 Ograniczenia zakresu obowigzku naprawienia szkody nie dotyczq wypadku,

gdy utrzymujqcy zarobkowo hotel lub podobny zaktad przyjgt rzeczy na przechowanie albo

odmowit ich przyjecia na przechowanie, mimo Ze obowigzany byt je przyjqc, jak rowniez

%ylgagmllz g/cgr};y%glnej lub razqcego niedbalstwa jego lub osoby

u niego zatrudnionej.

§3 Utrzymujgcy zarobkowo hotel lub podobny zaktad jest obowiqzany przyjgc na
przechowanie pienigdze, papiery wartosciowe [ cenne przedmioty, w szczegolnosci
kosztownosci i przedmioty majqce wartos¢ naukowgq lub artystyczng. Moze odmowic przyjecia
tych rzeczy tylko wowczas, jeZeli zagrazajq one bezpieczerstwu albo jeZeli w stosunku do
wielkosci lub standardu hotelu albo podobnego zaktadu majg zbyt duzq wartosc lub gdy

zajmujq zbyt duzo miejsca.
Komentarz

Opisywany art. 849 dotyczy ograniczenia kwotowego naprawienia szkody przez gestora
turystycznej bazy noclegowej. Okreslony w ustawie putap wzgledem jednego goscia
hotelowego wynosi maksymalnie stokrotnos¢ naleznosci za dostarczone mu mieszkanie,
pokoj, miejsce noclegowe lub miejsce na ustawienie namiotow/przyczep campingowych,
liczonej za jedng dobe hotelowa. Niezaleznie od czasu spedzonego w obiekcie — ograniczenie
kwotowe moze wynies¢ maksymalnie stukrotnos¢ ceny za dobe hotelowa, dodatkowo w
stosunku do jednej rzeczy ograniczenie wynosi pigecdziesieciokrotno$¢ wartosci ceny za dobe
hotelowg. Wytaczenia spod progdéw wskazanych powyzej dotycza sytuacji, gdy szkoda
wynikta z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa gestora lub osoby wykonujacej dziatania
na rzecz obiektu. Wytaczenie dotyczy takze rzeczy przyjetej na przechowanie lub takiej, ktéra
powinna by¢ przyjeta w ramach umowy przechowania, lecz gestor odmowit takiej ustugi.
Nalezy pamietac, iz przez umowe przechowania przechowawca zobowiazuje sie zachowac w
stanie nie pogorszonym rzecz ruchomg

oddang mu na przechowanie. Gestor turystycznej bazy noclegowej ma obowigzek

przyjecia nawet bardzo wartosciowych przedmiotow, chyba ze zagrazaja bezpieczenstwu,
albo gdy w stosunku do rodzaju i kategorii obiektu maja zbyt duzag wartosc lub

gdy zajmuja zbyt duzo miejsca. W szczegdlnosci ustawodawca wskazuije, iz na
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przechowanie nalezy przyjac pieniadze, papiery wartosciowe, przedmioty majace wartosc

naukowa lub artystyczna (obrazy, rzezby, grafiki itp.).
Prawo zastawu rzeczy wniesionyel gostia obiektu hotelarskiego

APta g8bezpieczenia naleznosci za mieszkanie, utrzymanie i ustugi dostarczone osobie
korzystajqgcej z ustug hotelu lub podobnego zaktadu, jak réwniez dla zabezpieczenia
roszczenia o zwrot wydatkow dla tej osoby poniesionych przystuguje utrzymujgcemu
zarobkowo hotel lub podobny zaktad ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych.

Prawo to podlega przepisom o ustawowym prawie zastawu wynajmujgcego.

Komentarz

Komentowany art. 850 dotyczy mozliwosci zabezpieczenia przez gestora roszczen za
naleznosci cywilnoprawne przystugujace z tytutu umowy o ustuge hotelarska. Jesli nie
zostaly one uregulowane, gestorowi przystuguje prawo zastawu okreslone w ustawie.
Ustawowe prawo zastawu dotyczy rzeczy ruchomych goscia hotelowego wniesionych do
przedmiotu najmu, chyba Ze rzeczy te nie podlegajg zajeciu. Omawiana regulacja dotyczy
prawa zastawu przystugujacego gestorowi rowniez za nieoptacone ustugi $wiadczone na

terenie obiektu.

Roszczenia w stosunku do obiektu hotelarskiego

AasB3énia powstate w zakresie dziatalnosci przedsiebiorstw hotelowych z tytutu
naleZnosci za dostarczone mieszkanie, utrzymanie i ustugi oraz z tytutu wydatkow
poniesionych na rzecz osob, ktére korzystajq z ustug takich przedsiebiorstw, przedawniajq
sie z uptywem lat dwéch. Przepis ten stosuje sie odpowiednio do przedsigbiorstw

gastronomicznych.
Komentarz

Komentowany art. 851 dotyczy gestora bazy noclegowej i jego roszczen w stosunku do
goscia hotelowego. Roszczenia moga by¢ zwigzane z zalegtymi naleznosciami za wynajem
mieszkania, pokoju, miejsca noclegowego, a takze miejsca na ustawienie namiotow lub
przyczep samochodowych. Roszczenia moga dotyczyc tez zalegtych naleznosci za ustugi,

ktore byty w obrebie obiektu $wiadczone. Roszczenia przedawniajg
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sie w terminie 2 lat od dnia ich wymagalnosci. Warto wskazac, iz regulacja powinna znalez¢
zastosowanie nie tylko do przedsiebiorcow, ale réwniez rolnikéw swiadczacych ustugi

hotelarskie. Regulacja znajduje odpowiednie zastosowanie do dziatalnosci
gastronomicznej.

Odpowiednie stosowanie przepisow

Azegbsy o odpowiedzialnosci i ustawowym prawie zastawu utrzymujgcego zarobkowo hotel
lub podobny zaktad stosuje sie odpowiednio do zaktadow kqpielowych. Jednakze co sie tyczy
przedmiotéw, ktére zazwyczaj nie bywajg wnoszone przez osoby korzystajgce z ustug tych
zaktadow, odpowiedzialnos¢ prowadzqcego zaktad ogranicza sie do wypadku, gdy przyjqt
taki przedmiot na przechowanie, albo gdy szkoda wynikta z winy umysinej lub razqcego

niedbalstwa jego albo osoby u niego zatrudnionej.

Komentarz

Komentowany art. 852 dotyczy odpowiedniego stosowania przepisow art. 850 i art. 851
do dziatalnosci zaktadoéw kapielowych. Podmioty prowadzace dziatalnos¢ dotyczaca
basendw i kapielisk maja mozliwos¢ analogicznego stosowania prawa zastawu, stosuje
sie do nich rowniez termin przedawnienia roszczen wynoszacy 2 lata. Odpowiedzialnosc
za rzeczy wniesione prowadzacego taki obiekt nie znajdzie jednak zastosowania w
przypadku przedmiotow, ktore zazwyczaj nie bywaja wnoszone przez osoby korzystajace
z ustug tych zaktadéw — moze byc¢ to np. bardzo kosztowna bizuteria. Odpowiedzialnos$c
w takim przypadku ogranicza sie do sytuacji, gdy taki przedmiot zostat przyjety w drodze
umowy przechowania lub gdy szkoda wynikta z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa

ze strony osob wykonujacych swoje zadania na rzecz zaktadu kapielowego, basenu.

4.6. Sankcje prawne za prowadzenie dziatalnosci niezgodnie z prawem
Wycigg z najwazniejszych regulaji ustawowych

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek
i przewodnikéw turystycznych
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Zaniechanie spetniania wymagan kategoryzacyjnych - kompetencje ministra

Altraflesttviérdzenia, Ze obiekt hotelarski nie spetnia wymagan przewidzianych dla rodzaju i
kategorii, do ktorych zostat zaszeregowany, minister wtasciwy do spraw turystyki wystepuje
do wiasciwego organu o dokonanie zmiany rodzaju

lub kategorii obiektu.

Komentarz

Komentowany przepis dotyczy wytacznie obiektow nazwanych w ustawie. Zatem nie znajdzie
on zastosowania do innych obiektoéw, w ktorych sg $wiadczone ustugi hotelarskie. Minister
wtasciwy ds. turystyki w przypadku stwierdzenia na podstawie wtasnej kontroli lub
zawiadomienia przez osobe trzecig, ktore oceni jako wiarygodne, jest zobligowany do
wystapienia do wtasciwego miejscowo marszatka wojewddztwa. Wniosek z jakim wystepuje
minister wtasciwy ds. turystyki powinien dotyczy¢ zmiany rodzaju lub kategorii obiektu,
dlatego musi by¢ odpowiednio uargumentowany i zawiera¢ odpowiednie w tym zakresie
informacje. Wniosek sktadany przez ministra powinien dotyczyc sprawy dogtebnie zbadane;j,
tak aby nie byto watpliwosci w danym przypadku naruszen jakich potencjalnie dopuszcza sie

gestor.

Zaniechanie spetniania wymagan kategoryzacyjnych ko mpetencje marszatka

wojewodztwa

Aetel blysktihotelarski przestat spetniac wymagania okreslone dla rodzaju

i kategorii, o ktérych mowa w art. 35 ust. 1 pkt 1, wtasciwy organ dokonuje z urzedu
zmiany rodzaju lub kategorii obiektu bgdz uchyla decyzje o zaszeregowaniu obiektu

do okreslonego rodzaju.

2. Jezeli obiekt, w ktorym sq swiadczone ustugi hotelarskie, nie spetnia wymagarn
okreslonych w art. 35 ust. 1 pkt 2 lub w art. 35 ust. 2, organ prowadzqcy ewidencje obiektu
moZe nakazac wstrzymanie swiadczenia ustug hotelarskich do czasu usuniecia
stwierdzonych uchybien.

3. Przepis ust. 2 nie narusza uprawnien innych organéw, wynikajgcych z odrebnych

przepisow.
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Komentarz

Sankcja za zaprzestanie spetniania wymagan wyznaczony ch dla danego rodzaju obiektu
i kategorii jest jednoznaczna z uchyleniem pierwotnej decyzji. Oznacza to zatem,
iznastepczo usuwa sie z obrotu decyzje administracyjng, ktora ukonstytuowata dany obiekt
funkcjonujacy w danym rodzaju i kategorii, zgodnie z wymogami ustawy i rozporzadzenia.
Drugi wskazany w omawianym przepisie przypadek to nakazanie wstrzymania $wiadczenia
ustug hotelarskich do czasu usuniecia stwierdzonych uchybien, w przypadku gdy obiekt nie
spetnia tzw. wymogow odrebnych. Jest to o tyle istotne, ze to marszatek wojewddztwa
stwierdza w drodze decyzji administracyjnej, czy dany obiekt przestat spetnia¢ wymogi
ustawowe, czy tez ich nie spetniad9, przy czym w tym drugim przypadku regulacja znajdzie
zastosowanie w zasadzie wytacznie w przypadku niespetniania wymagan sanitarnych,

przeciwpozarowych oraz innych okreslonych odrebnymi przepisami.

Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczeri

Sankcje penalne za naruszenia przepisow w obszarze hotelarstwa

Art. 60(1) §4 Kto:

2) swiadczqc ustugi hotelarskie uZzywa nazw rodzajowych lub okreslenia kategorii
obiektow hotelarskich bez decyzji lub niezgodnie z decyzjq,

2a) swiadczqgc ustugi hotelarskie, uzywa oznaczen, ktére mogq wprowadzic klientow

w btqd co do rodzaju lub kategorii obiektu hotelarskiego,

3) wbrew obawigzkowi swiadczy ustugi hotelarskie w obiekcie niezgtoszonym

do ewidendji,

4) swiadczy ustugi hotelarskie whrew decyzji nakazujqcej wstrzymanie ich swiadczenia -

podlega karze ograniczenia wolnosci albo grzywny.

49Z0b. D. Borek, Glosa krytyczna do wyroku Wojewadzkiego Sadu Administracyjnego (WSA)
w Warszawie z dnia 9 grudnia 2016 r., sygn. akt: VI SA/Wa 721/16 (granica pomiedzy decyzja
o  wykresleniu z ewidencji a decyzjg o nakazie wstrzymania swiadczenia ustug hotelarskich) [w:] Internetowy
Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjy 2/2022 (materiat w druku).
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Komentarz

Omawiany przepis penalizuje szereg sytuacji, ktore dotycza nieuczciwego zachowania
gestora bazy noclegowej. Pierwszy z wymienionych czyndw to sytuacja, w ktorej swiadczacy
ustugi uzywa nazw rodzajowych lub okreslenia kategorii obiektow hotelarskich bez decyzji
lub niezgodnie z decyzja administracyjng. Moze by¢ to sytuacja, w ktorej obiekt
zaszeregowany do rodzaju motel, prezentuje swojg oferte jako hotel, lub bedac
sklasyfikowanym jako hotel***, pozycjonuje sie i ogtasza jako hotel****. Podobnie, jesli obiekt
hotelarski uzywa oznaczen lub nazw, ktore mogg wprowadzac gosci w btad. Z taka sytuacja
mozemy miec do czynienia, gdy np. gestor do nazwy rodzajowej, dodaje nazwe wtasna, ktéra
moze wprowadzac¢ w btad co do kategorii. Przyktadowo hotel** uzywa nazwy wtasnej Hotel**
LTrzy Gwiazdki”, ta czes¢ stowna, cho¢ moze stanowi¢ atrakcyjng nazwe wtasng, to

*kk?

wprowadza w btad, poniewaz oznaczenie ,, podlega ochronie stowno-graficznej, dlatego
uzycie jej w wersji pisemnej,

bez wykorzystania elementu graficznego rowniez jest wykroczeniem. Sankcjonowana jest
rowniez dziatalnos¢ bez uzyskania wymaganego wpisu, ktory jest obligatoryjny

niezaleznie od tego czy ustugi sg $wiadczone w obiekcie hotelarskim czy tez innym

obiekcie. Podobnie w sytuacii, gdy gestor swiadczy ustugi hotelarskie wbrew decyzji
nakazujacej wstrzymanie ich swiadczenia, podlega karze ograniczenia wolnosci

lub grzywny. Ze wzgledu na zagrozenie dla bezpieczenstwa gosci hotelowych, ten ostatni
przypadek podlega wyjatkowe] atencji ze strony stuzb, dlatego kary niejednokrotnie

wynoszg kwoty siegajace kilku-kilkunastu tysiecy ztotych.
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5. Przewoinicy turystyczni

5.1. Podstawowe akty prawne, ktdre znajda zastosowanie w omawianej dziatalnosci
i bedg czesciowo omawiane w podrozdziale

Z uwagi na to, ze pojecie ,transport”, o czym bedzie dalej mowa, takze w odniesieniu
do przewozéw pasazerskich obejmuje swym zakresem bardzo liczne rodzaje
przewozow, chocby z uwagi na rodzaj srodka transportu, ponizej, stosujac wtasnie

kryterium srodka transportu, przedstawiono kluczowe regulacje dla kazdego z nich.

Transport drogowy:

a) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1073/2009 z dnia
21 pazdziernika 2009 r. w sprawie wspolnych zasad dostepu do miedzynarodowego
rynku ustug autokarowych i autobusowych, i zmieniajace rozporzadzenie (WE)
nr561 /2006 (wersja przeksztatcona) (Dz. U. UE. L.z 2009 r. Nr 300, str. 88 z p6zn.
zm.);
b) Ustawaz dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogo ~ wym (t.j. Dz. U. 22022 .

poz. 2201);

c) Ustawazdnia 20 czerwca1997r. _ prawo o ruchu drogowym (t.j. Dz. U.z 2022 r.
poz. 988 z pdzn.zm.).

Transport kolejowy:

a) Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkdow pasazerow w ruchu kolejowym (Dz. U.
UE. L.z 2007 r. Nr 315, str. 14 z pozn. zm.);
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b) Ustawa z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz.
1984 z pdzn. zm.).

Transport wodny:

a) Ustawa z dnia 18 wrzes$nia 2001 r. Kodeks morski (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2175
Z pézn.zm.);

b) Ustawa z dnia 21 grudnia 2000 r. o zegludze $rédlado  wej (t.j. Dz. U.z 2022 .
poz.1097);

c) Ustawazdnia12 kwietnia 2018 r. o rejestracji jachtow i innych jednostek
ptywajacych o dtugosci do 24 m (t.j. Dz. U.z 2020 r. poz. 1500).

Transport lotniczy:

a) Ustawazdnia 3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1235 z po6zn.

zm.).

5.2. Definicja

Transport, pozostajgc na gruncie prawa turystycznego, stanowig wyodrebnione zespoty
czynnosci zwigzanych z przemieszczaniem w przestrzeni (z miejsca na miejsce) osob wraz
zich dobrami materialnymi (bagazami) przy uzyciu do tego odpowiednich srodkow
(np. samochodu, samolotu, kolei, statku itp.) oraz z zachowaniem norm prawnych. Umozliwia
on zatem przeptyw os6b miedzy miejscami i jako taki moze stanowic¢ ustuge turystyczng w
rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i

powiazanych ustugach turystycznych (Dz. U.z 2022 r. poz. 511 z pdzn.

zZm.).

Transport osobowy, jak juz zasygnalizowano, mozemy charakteryzowac¢ badz dzieli¢ ze
wzgledu na liczne kryteria. Dla potrzeb niniejszej publikacji zastosowano najbardziej
klasyczne kryterium, tj. drogi transportu. Na tej podstawie mozemy wskazac cztery gtowne
rodzaje transportu osobowego: drogowy, kolejowy, lotniczy i morski. W ramach kazdego z
nich mozna jeszcze dokonywac¢ dalszych podziatbw (np. drogowego na: pieszy,

niezmechanizowany [konny, juczny], samochodowy, rowerowy). Ponadto do najczesciej
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spotykanych podziatow transportu osobowego zaliczy¢ trzeba podziat ze wzgledu

na srodowisko wystepowania (ladowy, wodny, powietrzny).

53 Kody PKD

PKD - Polska Klasyfikacja Dziatalnosci, w obszarze wtasciwym dla transportu osobowego

obejmuje nastepujace niezalezne od siebie kody PKD:

49.10.Z -Transport kolejowy pasazerski miedzymiastowy

49.31.Z -Transport lgdowy pasazerski, miejski i podmiejski

49.39.7 —Pozostaty transport lgdowy pasazerski, gdzie indziej niesklasyfikowany

51.10.Z —Transport lotniczy pasazerski

51.22.Z Transport kosmiczny

52.21.7 —Dziatalno$¢ ustugowa wspomagajaca transport ladowy
52.22.8-Dziatalnos¢ ustugowa wspomagajaca transport srodladowy
77.34.7 ~Wynajem i dzierzawa srodkéw transportu wodnego

77357 -Wynajem i dzierzawa srodkow transportu lotniczego
77.11.7 -Wynajem i dzierzawa samochodéw osobowych i furgonetek

-Wypozyczanie i dzierzawa sprzetu rekreacyjnego i sportowego

77.21.7

50.10.z ~1ransport morski i przybrzezny pasazers.k|

50.30.7 —Transport wod.ny srodlqd.owy [.)as.azerskll

49.10.7 —Transport kolejowy pasazerski miedzymiastowy
Charakterystyke poszczegolnych kodéw wraz z opisem podklasy

W ponizszym zestawieniu tabelarycznym:
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Tabela 4. KODY PKD DZIAALNOSCI W OBSZARZE WEASCIWYM DLA TRANSPORTU OSOBOWEGO

49.10.Z

Transport kolejowy
pasazerski

miedzymiastowy

Podklasa ta obejmuje:

przewozy kolejowe pasazerskie wykonywane na sieciach

magistralnych na obszarze kraju,
przewozy kolejowe pasazerskie miedzymiastowe,

dziatalnos¢ wagonow sypialnych i wagonow

restauracyjnych wykonywana w ramach przedsiebiorstwa

kolejowego.

Podklasa ta nie obejmuje:

transportu pasazerskiego w ramach miejskiego
i podmiejskiego systemu komunikacyjnego,
sklasyfikowanego w 49317,

dziatalnosci terminali pasazerskich, obstugi infrastruktury
kolejowej, prac manewrowych na sieciach i bocznicach
kolejowych, sklasyfikowanych w 52.21.7,

obstugi wagonoéw sypialnych lub wagondw restauracyjnych,
kiedy jest ona prowadzona przez oddzielne jednostki,

sklasyfikowanej w 55.90.Z, 56.10.A.

49.31.7

Transport ladowy
pasazerski, miejski i

podmiejski

Podklasa ta obejmuje:
miejskie lub podmiejskie przewozy pasazerskie realizowans
$rodkami transportu ladowego, takimi jak: autobus, tramwaj,

trolejbus, kolej podziemna lub nadziemna itp., po ustalonych
trasach w oparciu o rozktad jazdy, uwzgledniajacy

zabieranie pasazerow oraz ich wysadzanie na ustalonych
przystankach,

przewozy pasazerskie na trasach miedzy lotniskiem czy
stacja kolejowa a centrum miasta, tlziatalnosc kolei

lino wohaziemnych, linowych itp. w przypadku, gdy naleza

do miejskiego lub podmiejskiego systemu komunikacji.

Podklasa ta nie obejmuje:

transportu kolejowego pasazerskiego miedzymiastowego,

sklasyfikowanego w 49.10.Z.

49.39.Z

Pozostaty transport
ladowy pasazerski,
gdzie indziej

niesklasyfikowany

Podklasa ta obejmuje:
transport drogowy pasazerski pozostaty, taki jak:
rozktadowe dalekobiezne przewozy autobusowe,
wynajem autobusow z kierowca, przewozy wycieczkowe

i turystyczne oraz inne okazjonalne przewozy

| 131



autobusowe kursujace bez ustalonego rozktadu,
przewozy wahadtowe miedzy portem lotniczym a
statymi punktami w centrum miasta,
dziatalnos¢ kolejek linowych naziemnych, kolejek
linowych, wyciggow orczykowych i wyciggow narciarskich
pod warunkiem, ze nie sg czescia miejskiego lub
podmiejskiego systemu komunikacji,
autobusowe przewozy szkolne i pracownicze,
transport pasazerski pojazdami napedzanymi sitg miesni
ludzkich lub ciggnionymi przez zwierzeta.
Podklasa ta nie obejmuje:

transportu sanitarnego, sklasyfikowanego w 86.90.B.

51.10.Z

Transport lotniczy

pasazerski

Podklasa ta obejmuje:
transport lotniczy pasazerski na statych trasach i wedtug
ustalonego rozktadulotow,
loty czarterowe,

loty widokowe i wycieczkowe,

wynajem $rodkow lotniczego transportu pasazerskiego
z zatoga, dziatalno$¢ lotnictwa ogolnego, taka jak:
przewozy

pasazerow organizowane przez aerokluby w celach
szkoleniowych lub dla przyjemnosci.

Podklasa ta nie obejmuje:

wynajmu $rodkow transportu lotniczego bez zatogi,
sklasyfikowanego w 77.35.Z.

51.22.7

Transport kosmiczny

Podklasa ta obejmuje:
wystrzeliwanie satelitow i pojazdoéw kosmicznych,

transport kosmiczny pasazerow i towarow.
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52.21.7

Dziatalnos¢ ustugowa
wspomagajaca

transport ladowy

Podklasa ta obejmuje:

dziatalnos¢ zwiazang z transportem ladowym pasazerow,
zwierzat i towarow, taka jak:
dziatalnos¢ terminali, takich jak: dworce kolejowe,
dworce autobusowe, stacje towarowe,
dziatalno$¢ zwigzana z infrastrukturg kolejowa,
dziatalnos¢ zwigzang z drogami, mostami, tunelami,
parkingami samochodowymi i rowerowymi, garazami,
magazynami do przechowywania przyczep

kempingowych w czasie zimy,

prace manewrowe na kolei,
holowanie i pomoc drogowa,

skraplanie gazu w celu dalszego transportu.

Podklasa ta nie obejmuje:

przetadunku towarow, sklasyfikowanego w 52.24.A,
52.24.B.

52.22.B

Dziatalnos¢ ustugowa
wspomagajaca

transport srodladowy

Podklasa ta obejmuje
dziatalnos¢ ustugowa wspomagajaca transport srodladowy
pasazerow, zwierzat i towarow, taka jak:
dziatalnos¢ terminali portowych,
dziatalno$¢ sluz drog wodnych itp.,
dziatalno$¢ zwigzana z nawigacja, pilotazem i miejscami
postoju statkow,

lichtowanie (przetadowywanie czesci tadunku na inny

statek w celu zmniejszenia zanurzenia statku).

Podklasa ta nie obejmuje:
przetadunku towarow, sklasyfikowanego w 52.24.B,
dziatalnosci przystani jachtowych, sklasyfikowanej w
93.29.Z.

77.34.2

Wynajem i dzierzawa
srodkow transportu

wodnego

Podklasa ta obejmuje:

wynajem i dzierzawe $rodkow transportu wodnego bez

zatogi, m.in.: todzi i statkow handlowych.

Podklasa ta nie obejmuje:
wynajmu $rodkow transportu wodnego z zatoga,
sklasyfikowanego w odpowiednich podklasach dziatu 50,

wynajmu todzi wycieczkowych bez zatogj,

sklasyfikowanego w 77.21.Z.
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77.35.Z

Wynajem i dzierzawa
srodkow transportu

lotniczego

Podklasa ta obejmuje:

wynajem i dzierzawe srodkow transportu lotniczego bez
zatogi, m.in.: samolotow, balondw.

Podklasa ta nie obejmuje:

wynajmu $rodkow transportu lotniczego, z zatoga,
sklasyfikowanego w odpowiednich podklasach dziatu 51.

7711.7

Wynajem i dzierzawa
samochodow
osobowych

i furgonetek

Podklasa ta obejmuje:

wynajem i dzierzawe samochodéw osobowych i furgonetek

(<=3,51), bez kierowcy.

Podklasa ta nie obejmuje:
wynajmu samochodow osobowych i furgonetek z kierowcs,

sklasyfikowanego w 49.32.Z.

77.21.7

Wypozyczanie
i dzierzawa sprzetu
rekreacyjnego

i sportowego

Podklasa ta obejmuje:
wypozyczanie i dzierzawe sprzetu rekreacyjnego
i sportowego:
todzi wycieczkowych, kajakéw, zaglowek,
rowerow,
lezakow oraz parasoli,

nart,
pozostatego sprzetu sportowego.

Podklasa ta nie obejmuje:

wynajmu todzi wycieczkowych i jachtoéw wraz z zatoga,
sklasyfikowanego w 50.10.Z, 50.30.Z,

wypozyczania kaset wideo i ptyt, sklasyfikowanego w
77.22.2,

wypozyczania pozostatych artykutow uzytku osobistego
i domowego, gdzie indziej niesklasyfikowanego,
sklasyfikowanego w 77.29.Z,

wypozyczania sprzetu wypoczynkowego i rekreacyjnego,
bedacego integralng czescig obiektow rekreacyjnych,
sklasyfikowanego w 93.29.Z

50.10.Z

Transport morski
i przybrzezny

pasazerski

Podklasa ta obejmuje:
przewozy pasazerskie na petnym morzu i wodach
przybrzeznych, rozktadowe lub pozarozktadowe:
dziatalnos¢ todzi wycieczkow ych i podobnych jednostek

ptywajacych,
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dziatalno$¢ promow, takséwek wodnych itp.,
wynajem todzi zeglugi morskiej i przybrzeznej wraz
z zatogg w celach rekreacyjnych (np. dla rejsow

wedkarskich).

Podklasa ta nie obejmuje:

dziatalnosci restauracji i barowna poktadach statkow,
wykonywanej przez odrebne jednostki, sklasyfikowanej
w 56.10.A, 56.30.Z,

wynajmu todzi wycieczkowych i jachtow bez zatogi,
sklasyfikowanego w 77.21.Z,

wynajmu todzi i statkéw handlowych, bez zatogi,
sklasyfikowanego w 77.34.Z,

dziatalnosci ,,ptywajacych kasyn”, sklasyfikowanej
w 92.00.Z.

50.30.Z

Transport wodny
$rodladowy

pasazerski

Podklasa ta obejmuje:
transport pasazerski na drogach wodnych srodladowych:
rzekach, kanatach, jeziorach i wewnatrz portow, zatok
i w dokach,
wynajem todzi transportu $rodladowego wraz z zatoga

w celach rekreacyjnych.

Podklasa ta nie obejmuje:
wynajmu todzi wycieczkowych i jachtow bez zatogi,

sklasyfikowanego w 77.21.Z.

49.10.Z

Transport kolejowy
pasazerski

miedzymiastowy

Podklasa ta obejmuje:
przewozy kolejowe pasazerskie wykonywane na sieciach
magistralnych na obszarze kraju,
przewozy kolejowe pasazerskie miedzymiastowe,
dziatalnos¢ wagonow sypialnych i wagonow
restauracyjnych wykonywana w ramach przedsiebiorstwa
kolejowego.

Podklasa ta nie obejmuje:
transportu pasazerskiego w ramach miejskiego i
podmiejskiego systemu komunikacyjnego,
sklasyfikowanego w 49.31.Z,
dziatalnosci terminali pasazerskich, obstugi infrastruktury
kolejowej, prac manewrowych na sieciach i bocznicach

kolejowych, sklasyfikowanych w 52.21.7,
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obstugi wagonow sypialnych lub wagonéw restauracyjnych,
kiedy jest ona prowadzona przez oddzielne jednostki,

sklasyfikowanejw 55.90.Z, 56.10.A.

5.4. Charakterystyka dziatalnosci

Przedsiebiorca moze swobodnie dokonac¢ wyboru rodzaju transportu jaki chce realizowac
w ramach swej dziatalnosci prowadzonej badz to w ramach samodzielnej dziatalnosci
gospodarczej, badz w formie spotki prawa handlowego (z wytaczeniem spotki partnerskiej).
Decyzja ta musi by¢ jednak przemyslana z uwagi na liczne obwarowania prawne zwigzane z
jej prowadzeniem na kazdym z wyzej wymienionych pol. Nie wystarcza zatem wytacznie
zarejestrowanie dziatalnosci gospodarczej czy tez zatozenie spotki. Zaznaczenia w tym
miejscu wymaga, iz zasady podejmowania, wykonywania i zakonczenia dziatalnosci
gospodarczej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym prawa i obowigzki
przedsiebiorcow oraz zadania organow wtadzy publicznej w tym zakresie okresla ustawa
prawo przedsiebiorcow. Zas kwestie zaktadania i funkcjonowania spotek tak osobowych,
jak i kapitatowych reguluje ustawa — Kodeks

spotek handlowych.

Konieczne jest nastepnie uzyskanie — adekwatnie do rodzaju transportu — wpisow oraz
zezwolen wydanych przez odpowiednie organy. Ponadto wykonywanie dziatalnosci w ramach
danego srodka transportu wymaga posiadania okreslonych prawem uprawnien osobiscie lub
przez wspotpracownikow/pracownikéw. De facto dopiero nabycie uprawnien osobistych
(zatrudnienie lub nawigzanie wspotpracy z osoba, ktéra takie kompetencje potwierdzone
urzedowymi dokumentami posiada) otwiera pole do uzyskiwania stosownych wpisow,
licencji czy zezwolen. W dalszej kolejnosci niezbedne jest pozyskanie lub posiadanie srodkow
finansowych, ktore z jednej strony pozwolg na uzyskanie srodkow do prowadzenia
dziatalnosci, w tym poniesienie niezbednych optat skarbowych i administracyjnych, z drugiej
zas np. w przypadku wykonywania dziatalnosci przewoznika drogowego — wykaza jego dobra

sytuacje finansowa.
Wyliczenie w tym miejscu wymaganych wpiséw i zezwolen dla wszystkich wskazanych

rodzajow transportu nie jest mozliwe z uwagi ograniczenia publikacji. Trzeba mie¢ bowiem

na uwadze, Ze wymagania i zezwolenia sa rozne nie tylko dla poszczegolnych
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rodzajow transportu osob, lecz takze roznig sie w ramach poszczegolnych z nich w zaleznosci
od czestotliwosci wykonywanych przewozow czy obszaru, na ktéorym majg by¢ one
realizowane. Co do zasady mniejsze wymagania obejmujg transport osob na terenie kraju,
wieksze na obszarze UE i poza nim. To zatem decyzja przedsiebiorcy, ktory w rzeczywistosci
musi sie, wtasnie z uwagi na kwestie administracyjne, zdecydowac uprzednio w jakim
obszarze chce dziata¢, determinuje zakres wpiséw do rejestrow i zezwolen jakie musi

uzyskac.

Nie mniej dla potrzeb drogowego transportu osob wymagane jest miedzy innymi:

uzyskanie zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego wydawanego
przez wtasciwego miejscowo, ze wzgledu na siedzibe przedsiebiorcy/spotki, staroste;
uzyskanie licencji na przewdz osob wydawanej przez wtasciwego miejscowo,

ze wzgledu na siedzibe przedsiebiorcy/spotki, staroste;

uzyskanie licencji wspolnotowej dotyczacej miedzynarodowego autobusowego
autokarowego zarobkowego przewozu osob (LO1) wydawanej przez Gtowny
Inspektorat Transportu Drogowego;

uzyskanie  zezwolenia na  wykonywanie miedzynarodowych przewozow

okazjonalnych (WZ0) wydawanego przez Gtéwny Inspektorat Transportu
Drogowego.

W odniesieniu do transportu lotniczego konieczne jest,  poza bezwzglednie wymaganymi
w  tym zakresie kompetencjami osobistymi pilotow majacych realizowac loty, uzyskanie

takze:

rejestracji statku powietrznego, ktérym przewozy maja by¢ realizowane w Urzedzie
Lotnictwa Cywilnego;

uzyskanie certyfikatu przewoznika lotniczego (AOC) w zakresie przewozu lotniczego z
wykorzystaniem samolotow, $migtowcow, posiadajacych swiadectwo zdatnosci do lotu
wydawanego przez Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego; zezwolenia na loty

czarterowe, wydawanego przez Prezesa Urzedu Lotnictwa

Cywilnego —dla podmiotow spoza z UE i EOG;
zezwolenia na wykonywanie regularnego przewozu lotniczego, wydawanego przez

Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego — dla podmiotéw spoza z UE i EOG
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koncesji w zakresie wykonywania lotow, w ktérych przewozi sie pasazerow, tadunki
lub poczte za wynagrodzeniem lub w ramach najmu, wydawanej przez Prezesa Urzedu

Lotnictwa Cywilnego - dla podmiotéw z UE i EOG.

W przypadku transportu morskiego, podobnie jak w przypadku transportu lotniczego,
niezbedne jest posiadanie osobiscie wymaganego przepisami wyksztatcenia i zezwolen,

jak rowniez miedzy innymi:

rejestracja statku morskiego w rejestrze okretowym prowadzonym przez izbe morska

wtasciwg dla portu macierzystego statku;

pozwolenie na uprawianie zeglugi srodladowe| na polskich srédladowych drogach

wodnych wydane przez:

a) ministra wtasciwego do spraw zeglugi srodladowej — w przypadku prowadzenia
regularnej zeglugi miedzy polskimi portami lub miedzy portem polskim a portem
panstwa trzeciego;

b)dyrektora urzedu zeglugi $rédladowej wtasciwego terytorialnie dla miejsca
przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej — w pozostatych przypadkach.

regularne sktadanie informacji ewidencyjnych po zakonczeniu kazdej podrozy

w porcie koncowym.

5.5. Najistotniejsze regulacje konstytuujace dziatalnos¢
Wycigg z najwazniejszych regulaji ustawowych
Transport drogowy

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1073/2009 z dnia 21 pazdziernika 2009 r.
w sprawie wspélnych zasad dostepu do miedzynarodowego rynku ustug autokarowych i autobusowych
i Zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 561/2006
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Licencja wspélnotowa

Arowgidreniel miedzynarodowego autobusowego [ autokarowego przewozu

0sob wymaga posiadania licencji wspolnotowej wydanej przez wtasciwe organy panstwa
cztonkowskiego siedziby.

Ust. 2. Wiasciwe organy paristwa cztonkowskiego siedziby wydajq posiadaczowi oryginat
licencji wspdlnotoweyj, ktory jest przechowywany przez przewoZnika, oraz takq liczbe jej
poswiadczonych za zgodnosé z oryginatem kopii, jaka odpowiada liczbie pojazdéw
wykorzystywanych do miedzynarodowego przewozu 0séb bedgcych w dyspozycji

posiadacza licencji wspolnotowej, bez wzgledu na to, czy stanowiq one jego wtasnosc,

czy sq w jego posiadaniu szczegdlnie na mocy umowy sprzedazy na raty, umowy najmu

lub umowy leasingu.
Komentarz:

W doktrynie wskazuje sie, ze przepisy rozporzadzenia nr 1073/2009 sa przejawem
catkowite] liberalizacji miedzynarodowego autobusowego i autokarowego przewozu osob
pomiedzy panstwami cztonkowskimi Unii Europejskiej oraz ustanowienia wspolnych zasad

dostepu do wykonywania tego rodzaju dziatalnosci5O0.

Przywotany wyzej przepis wprowadza ogdlng zasade wykonywania miedzynarodowych
przewozow autokarowych i autobusowych o0sob wytacznie na podstawie licencii
wspolnotowe], wydanej przez wtasciwe organy panstwa cztonkowskiego siedziby. Jest ona
zatem warunkiem niezbednym do prowadzenia tego rodzaju dziatalnosci. Zakres przewozow
objetych obowiagzkiem posiadania licencji wspolnotowej na gruncie rozporzadzenia nr
1073/2009 wyznacza definicja legalna pojecia przewozu miedzynarodowego i zakres

przedmiotowy zastosowania przepisow rozporzadzenia
nr1073/2009.

Ustep drugi komentowanego przepisu reguluje kwestie wtasciwosci wydawania licencji
wspolnotowe|. Przede wszystkim jednak naktada on obowigzek posiadania w kazdym
pojezdzie realizujgcym takie przewozy dla potrzeb danej dziatalnosci poswiadczonej kopii
licencji. Jak bowiem wskazano w przepisie kwestia wtasnosci pojazdu nie ma tutaj

znaczenia. Istotny jest sam fakt wykorzystywania go do wykonywania miedzynarodowego

50R. Strachowska [w:] Komentarz do rozporzqdzenia nr 1073/2009 w sprawie wspdlnych zasad dostepu do
miedzynarodowego rynku ustug autokarowych i autobusowych, LEX/el. 2014, komentarz do art. 4.
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autobusowego i autokarowego przewozu osob pomiedzy panstwami cztonkowskimi Unii
Europejskie;.

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz. U.2 2022 . poz. 2201)

Wytaczenia ze stosowania ustawy

APrz8pistwl.yskaviy nie stosuje sie do przewozu drogowego wykonywanego pojazdami
samochodowymi lub zespotami pojazdow przeznaczonymi konstrukcyjnie do przewozu nie

wiecej niz 9 0sob tqcznie z kieroweq — w niezarobkowym przewozie drogowym oséb.

Komentarz:

Przepis wytacza spod stosowania tej ustawy przewoz drogowy samochodami do przewozu
nie wiecej niz 9 osob tacznie z kierowca, lecz tylko w sytuacjach, gdy nie jest to
realizowane w celach zarobkowych. A contrario zatem kazdy przewo6z oséb, nawet
pojazdem mogacym przewozi¢ mniej niz 9 oséb podlega przepisom ustawy, co oznacza,
ze jedynie w wypadku nielicznych (do 9 0sob) grup niezorganizowanych, ktére
przyktadowo wspélnie wynajety bus lub campera, by udac sie w podroz, ten akt prawny
nie bedzie miat zastosowania. Jakakolwiek zorganizowana podroz - impreza turystyczna,

, Uwagina jej odptatny charakter bedzie juz uzasadnia¢ stosowanie uregulowar tego aktu

prawnego.
Zezwolenia na wykonyiezawodu przewoznika drogowego

Madgaigt. wiykonywanie transportu drogowego, z zastrzezeniem art. 5b ust. 1

i 2, wymaga uzyskania zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoZnika drogowego,
na zasadach okreslonych w rozporzqdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr1071/2009 z dnia 21 pazdziernika 2009 r. ustanawiajgcym wspdlne zasady dotyczqce
warunkéw wykonywania zawodu przewozZnika drogowego i uchylajgcym dyrektywe Rady
96/26/WE, zwanym dalej ,,rozporzqdzeniem (WE) nr 1071/2009”.

Ust. 2. Zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego udziela sie

przedsiebiorcy, jeZeli spetnia wymagania okreslone w rozporzqdzeniu (WE) nr 1071/200.
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Komentarz:

W ust. 1 przywotanego artykutu na podmioty, ktdre zamierzaja podjac oraz wykonuja
transport drogowy, natozono obowigzek uzyskania odpowiedniej licencji. Ustawodawca
uznat zatem, Ze do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie transportu
drogowego nie jest wystarczajace wpisanie do odpowiedniego rejestru przedsiebiorcow
(rejestru przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym lub ewidencji dziatalnosci
gospodarczej), lecz konieczne jest uzyskanie dodatkowego uprawnienia w postaci licencji

na wykonywanie tego rodzaju dziatalnosci. Chodzi t u o faktyczne wykonywanie

dziatalnosci  odpowiadajacej definicji  transportu drogowego  (krajowego lub

miedzynarodowego)51. Dlatego tez samo okreslenie w ewidencji dziatalnosci gospodarczej

lub rejestrze przedsiebiorcow przedmiotu dziatalnosci gospodarczej jako transport
drogowynie jest wystarczajace do uznania, Ze faktycznie taki transport jest lub bedzie

wykonywany.

Z przywotanego przepisu wynika, ze wykonywanie transportu drogowego stanowi rodzaj

dziatalnosci gospodarczej reglamentowanej, wtasnie ze wzgledu na koniecznosc¢ uzyskania
licencji.

Licencja na wykonywanie transportu drogowego jest uprawnieniem o charakterze
osohistym, co w konsekwencji oznacza, Ze moze sie nig legitymowac wytacznie podmiot,

przedsiebiorca, ktéremu licencja ta zostata udzielona.

Licencja wspolnotowa

Art. 50 ust. 1Podjecie i wykonywanie miedzynarodowego transportu drogowego wymaga
uzyskania odpowiedniej licencji wspolnotowej, na zasadach okreslonych w: 1) rozporzqdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1072/2009 z dnia 21 paZdziernika 2009 r.
dotyczgcym wspolnych zasad dostepu do rynku miedzynarodowych przewozéw drogowych,
zwanym dalej ,,rozporzqdzeniem (WE) nr 1072/2009”, lub 2) rozporzqdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 1073/2009 z dnia 21 paZdziernika 2009 r. w sprawie
wspolnych zasad dostepu do miedzynarodowego rynku ustug autokarowych i autobusowych i
zmieniajgcym rozporzqdzenie (WE) nr 561/2006, zwanym dalej ,,rozporzqdzeniem (WE) nr
1073/2009”.

*! Zob. R. Strachowska [w:] Ustawa o transporcie drogowym. Komentarz, wyd, Ui /el. 2012, komentarz
doart. 5.
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Ust. 2. Licencji wspolnotowej udziela sie przedsiebiorcy, jeZeli pos iada zezwolenie

na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego.
Komentarz:

Przywotany przepis wprowadza obowigzek uzyskania licencji wspolnotowej w przypadku
wykonywania transportu drogowego okreslonego szczegotowego w przywotanych w
przepisie rozporzadzeniach wspoélnotowych. Licencja ta moze zosta¢ udzielona
przedsiebiorcy pod warunkiem posiadania zezwolenia na wykonywanie zawodu
przewoznika drogowego. Licencja wspolnotowa jest zezwoleniem w rozumieniu Prawa

przedsiebiorcow52.

Wymogi uzyskania zezwolen na wykonywanie przewozow: regularnych, regularnych

specjalnych, wahadtowych i okazjonalnych

Art. 18 ust. 1Wykonywanie przewozéw regularnych i przewozow regularnych specjalnych
wymaga zezwolenia:

1) w krajowym transporcie drogowym —wydanego, w zaleznosci od zasiegu tych
przewozow odpowiednio przez:

a) wojta —na wykonywanie przewozéw na liniach komunikacyjnych na obszarze gminy,

b) burmistrza albo prezydenta miasta - na wykonywanie przewozow na liniach
komunikacyjnych w komunikacji miejskiej,

ex\rlemuistiaatalftopamu powierzono to zadanie na mocy

porozumienia, o ktorym mowa w art. 4 pkt 7a - na wykonywanie przewozow na liniach
komunikacyjnych w komunikacji miejskiej w granicach okreslonych w art. 4 pkt 7a lit. a

albo lit. b,

d) burmistrza albo prezydenta miasta, bedgcego siedzibg zwigzku miedzygminnego,
o  ktérym mowa w art. 4 pkt 7a - na wykonywanie przewozoéw na liniach komunikacyjnych
na obszarze gmin, ktore utworzyty zwigzek miedzygminny,

d1) prezydenta miasta na prawach powiatu, w uzgodnieniu z wtasciwym starostq

ze wzgledu na planowany przebieg linii komunikacyjnej — na wykonywanie przewozow na

liniach komunikacyjnych przebiegajqcych na obszarze miasta i sqsiedniego powiatu,

52K, Bartuzel, 2. Zasady podejmowania i wykonywania transportu drogofwggoPodatek VAT w branzy
TSL, P. Barnik i in., Warszawa 2020.
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e) staroste, w uzgodnieniu z wojtami, burmistrzami lub prezydentami miast wtasciwymi ze
wzgledu na planowany przebieg linii komunikacyjnej - na wykonywanie przewozoéw na liniach
komunikacyjnych na obszarze powiatu, z wytgczeniem linii komunikacyjnych okreslonych w
lit. a-d1, f) marszatka wojewddztwa, w uzgodnieniu ze starostami wtasciwymi ze wzgledu

na planowany przebieg linii komunikacyjnej - na wykonywanie przewozdéw na liniach
komunikacyjnych wykraczajgcych poza obszar co najmniej jednego powiatu, jednakze
niewykraczajqgcych poza obszar wojewddztwa, g) marszatka wojewddztwa witasciwego dla
siedziby, albo miejsca zamieszkania przedsiebiorcy, w uzgodnieniu z marszatkami
wojewodztw witasciwymi ze wzgledu

na planowany przebieg linii komunikacyjnej - na wykonywanie przewozdéw na liniach
komunikacyjnych wykraczajgcych poza obszar co najmniej jednego wojewodztwa;

2) w miedzynarodowym transporcie drogowym:

a) wydanego przez Gtownego Inspektora Transportu Drogowego

- dla linii
komunikacyjnych wykraczajgcych poza obszar panstw cztonkowskich Unii Europejskiej,
Konfederacji Szwajcarskiej lub paristw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia
o Wolnym Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,
b) wydanego przez Gtéwnego Inspektora Transportu Drogowego lub organ innego
paristwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej lub panstw
cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stron umowy
o HargperenmtsBeyinysh Gy msresgmch

poza obszar tych panstw.
Komentarz:

W $wietle przywotanego przepisu wykonywanie regularnych przewozéw oraz regularnych
przewozow specjalnych osob (tak w krajowym, jak i miedzynarodowym transporcie
drogowym) wymaga uprzedniego uzyskania zezwolenia. Tego rodzaju dziatalnos¢ objeta jest

dwiema formami reglamentacji: licencjg na wykonywanie transportu drogowego oraz
zezwoleniem na przewozy regularne.

Organ uprawniony do udzielenia zezwolenia wydaje przedsiebiorcy oryginat zezwolenia i

dodatkowo wypis lub wypisy z zezwolenia. Liczba wypisow z zezwolenia powinna

odpowiadac liczbie okreslonej przez przedsiebiorce we wniosku oraz liczhie pojazdow,
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ktorymi  przewoznik bedzie wykonywa¢ przewozy na warunkach okreslonych

w zezwoleniu®3.

Komentowana norma prawa jest przepisem kompetencyjnym. Okresla ona bowiem organy
wtasciwe do wydawania wyzej wymienionych zezwolen. Zezwolenia na przewozy regularne
w miedzynarodowym transporcie drogowym wydaje Gtowny Inspektor Transportu
Drogowego, natomiast w krajowym transporcie drogowym — organy jednostek samorzadu
terytorialnego, w zaleznosci od obszaru, na ktorym wykonywane sa przewozy. Kryterium,
wedtug ktorego okresla sie wtasciwos¢ miejscowa organu uprawnionego do wydania
zezwolenia na przewozy regularne i regularne specjalne w krajowym transporcie drogowym

stanowi zatem planowany przebieg linii komunikacyjnej.

Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. 22022 . poz. 988 2 p6in. zm.)

Dowed re jestracyjny; pozwolenie czasowe

Aefazdiiisamschotovikga migrgteika retniezelgajqnjordulomlaptredregaovchodhycego w sktad
kolejki turystycznej, motoroweru lub przyczepy jest dowdd rejestracyjny albo pozwolenie

czasowe. Przepis ten nie dotyczy pojazdow, o ktorych mowa w ust. 3.

Komentarz:

Przywotany przepis okresla ogolne warunki rejestracji oraz wymogi poszczegoélnych

rodzajow pojazdow, a takze obowiazki kierujacych zwiazane z kontrola.

Rejestracja pojazdu nastepuje w drodze rozstrzygniecia sprawy administracyjnej w formie
decyzji administracyjnej po przeprowadzeniu postepowania w celu ustalenia okolicznosci
faktycznych i prawnych, od ktorych ustawa i przepisy wykonawcze uzalezniajg dokonanie
rejestracji (art. 72 Prawa o ruchu drogowym). Natomiast wydanie dowodu rejestracyjnego i

tablic jest jedynie czynnoscia materialno-techniczng o charakterze nastepczym

53R. Strachowska [w:] Ustawa o transporcie drogowyimp. cit., komentarz do art. 18.
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w stosunku do rejestracji54. Wobec tego do dokumentu dowodu rejestracyjnego nie mozna

stosowac przepisow dotyczacych decyzji, w tym art. 156 k.p.a.55

Rodzaje badan technicznych. Zakres ohowigzku. Terminy przeprowadzenia badan

JAtis8icigshofazdu samochodowego, ciggnika rolniczego, pojazdu

wolnobieznego wchodzqcego w sktad kolejki turystycznej, motoroweru lub przyczepy jest
obowigzany przedstawiac go do badania technicznego.

ust. 2. Badania techniczne dzieli sie na badania okresowe, badania dodatkowe

oraz badania co do zgodnosci z warunkami technicznymi.

Ust. 3. Okresowe badanie techniczne po raz pierwszy jest przeprowadzane przed pierwszq

rejestracjq pojazdu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Komentarz:

Istota badan technicznych jest weryfikacja stanu pojazdu, a celem ustalenie zasadnosci
dopuszczenia pojazdu do ruchu, wzglednie przedtuzenia takiej mozliwosci. Wobec tego jest
to zadanie spotecznie odpowiedzialne i mimo ze w pierwszej kolejnosci nie wykonuja go
organy wtadzy publicznej, lecz przedsiebiorcy w ramach stacji kontroli pojazdéw, odbywa sie

to w ramach wykonywania funkcji publicznych56.

Efektem badania jest zawsze wystawienie zaswiadczenia (pozytywnego  albo
negatywnego) z upowaznienia wojewody57 . Badania okresowe od  notowuje sie rowniez

w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

Kazdy pojazd winien by¢ poddawany badaniom technicznym, a nieprzeprowadzenie takiego
badania nie pozwala na uznanie, ze dany pojazd spetnia wymagania uzytkowania

pojazdu w ruchu®®,

* Wyrok WSA w Bydgoszczy z 8.01.2013 r., I SA/Bd 1093/12, LEX nr 1351386.
5 Wyrok WSA w Poznaniu z 29.03.2007 r., IV SA/Po 559/06, LEX nr 916474.

% Wyrok SNz 22.11.1999 r., IT KKN 346/97, 0SNKW 2000/1-2, poz. 10.

&7 Wyrok NSA z 26.07.2016 1., IT GSK 299/15, LEX nr 2142268.

8 Wyrok NSA 2 12.04.2016 1., IT GSK 2672/14, LEX nr 2111109.
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Transport kolejowy

Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczace praw i obowigzkow pasazerdw w ruchu kolejowym (Dz. U. UE. L.z 2007 r. Nr 315, str. 14
1péin.zm.)

Umowa przewozu

ArzagtrzeZzeniem przepisow niniejszego rozdziatu, zawieranie i sposob realizacji umowy
przewozu oraz dostarczanie informacji i wystawianie biletow podlegajq przepisom tytutu

IT oraz tytutu III zatqcznika I.

Komentarz:

Przywotany wyzej przepis wprowadza jednolite na terenie catej Wspolnoty zasady dotyczace
zawierania umow na przewoz kolejg i w konsekwencji wystawiania biletow na dang trase jak
rowniez zakres udzielanych przy tym informacji. Znaczaco utatwia to podréznym zawieranie
takich uméw oraz uzyskiwanie niezbednych do tego informacji. Rdwnoczesnie — z drugiej
strony — komentowana norma prawna naktada na przedsiebiorcow swiadczacych przewozy

kolejowe obowigzek wprowadzenia i stosowania sie do jednolitych norm europejskich.

Informacje dotyczace podrozy

ABezQugzezdrbku dla art. 10 przedsiebiorstwa kolejowe oraz sprzedawcy biletow w imieniu
jednego lub kilku przedsiebiorstw kolejowych udzielajq pasazerowi na jego zqdanie
przynajmniej informacji wymienionych w zatgczniku II czes¢ I, w odniesieniu do podrézy
objetych umowami transportowymi oferowanymi przez dane przedsiebiorstwo kolejowe.
Sprzedawcy biletow, ktorzy oferujq umowy transportowe we wtasnym imieniu, oraz operatorzy

turystyczni dostarczajq tych informacji, jeZeli sq one dostepne.

Komentarz:

Obowiazek informacyjny przewoznika kolejowego w stosunku do (potencjalnych) pasazerow,
wynikajacy z brzmienia przywotanego wyzej przepisu, obejmuje takze obowigzek

informowania o nizszych cenach biletéw mozliwych do nabycia w ramach
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stosowanych promocji. Zasadg jest bowiem ochrona pasazera jako stabszej strony stosunku

prawnego pomiedzy nim a tym przewoznikiem59.

W orzecznictwie wskazuje sie, ze sprawa przedsiebiorstwa kolejowego jest w jaki sposob
wywiaze sie z obowigzku, o ktorym mowa art. 8 ust. 1 rozporzadzenia (WE) Nr 1371/07
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczacego praw

i obowiazkéw pasazerow w ruchu kolejowym (Dz.Urz. UE L Nr 315 str. 14),
w szczegolnosci, czy bedzie opierat sie na wtasnym systemie informacyjnym, czy tez

powierzy zadania w tym zakresie innym osobomé60.

Komentowane uregulowanie wprowadza rozréznienie w zakresie realizacji obowiazku
informacyjnego miedzy przedsiebiorstwami kolejowymi, wobec ktorych obowiagzek ten ma
charakter bezwzgledny w przypadku zadania podroznego oraz miedzy sprzedawcami biletow
i operatorami turystycznymi, na ktorych obowiazek ten zostat natozony w mniejszym
zakresie. Sa oni bowiem zobligowani do udzielania podréznym informacji tylko, jezeli sg one

dostepne.

Ustawa z dnia 28 marca 2003 . o transporcie kolejowym (Dz. U. 22021r. poz. 1984 2 péin. zm.)
Licencja przewoznika

Art. 43 ust. 1Licencjonowaniu podlega dziatalnos¢ gospodarcza polegajqca na:

1) wykonywaniu przewozéw kolejowych oséb; 2) wykonywaniu przewozéw kolejowych rzeczy;
3) swiadczeniu ustug trakcyjnych. Ust. 2. Licencja jest potwierdzeniem zdolnosci
przedsiebiorcy do wykonywania funkcji  przewoZnika kolejowego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz panstw, o ktorych

mowa w ust.
Ust. 3. Potwierdzeniem zdolnosci przedsiebiorcy do wykonywania funkcji przewoznika

kolejowego sq rowniez licencje wydane przez wtasciwe wtadze innych paristw

%9 70b. wyrok NSA z 31.01.2017 r., IT GSK 1430/15, Legalis.
60 Wyrok Sadu Okregowego —Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z 19.08.2013 r., XVII AmK 3/11,
Legalis.
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cztonkowskich Unii Europejskiej lub paristw cztonkowski ch Europejskiego Porozumienia
o Wolnym Handlu (EFTA) -stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym.

Ust. 5. Licencja nie uprawnia przedsiebiorcy do dostepu do infrastruktury kolejowej.
Komentarz:

Wykonywanie dziatalnosci w transporcie kolejowym wymaga uzyskania pozwolen
administracyjnoprawnych. Wprowadzenie ograniczen dostepu do dziatalnosci w dziedzinie
transportu kolejowego jest przejawem prawa nadzoru reglamentacyjnego. Ograniczenia te
sg podyktowane wzgledami bezpieczenstwa i dazeniem do zapewnienia odpowiedniego

standardu ustug swiadczonych w zakresie przewozow kolejowyché1.

Reglamentacja dziatalnosci gospodarczej w transporcie kolejowym, o ktorej mowa w
komentowanym przepisie, polega na ustanowieniu obowigzku uzyskania licencji wydawanej
przez organ administraciji publicznej, bez ktorej nie jest mozliwe wykonywanie jej w legalny

sposoh62.

Licencje na wykonywanie przewozow kolejowych stanowia akty reglamentujace dziatalnos¢
gospodarcza w zakresie transportu kolejowego. Posiadajg one walor decyzji

konst ytut yw néf.

Licencja potwierdza zgodnie z art. 43 ust. 2 TrKolejU zdolnosc¢ przedsiebiorcy

do wykonywania funkcji przewoznika kolejowego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
oraz panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub panstw cztonkowskich Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim Obszarze

Gospodarczym64.

617a K. B. Wojciechowska, Ustawa o transporcie kolejowym. Komentarz, Warszawa 2019, komentarz do
art. 43.
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Transport wodny
Ustawa z dnia 18 wrze$nia 2001 r. Kodeks morski (Dz. U. 2018 . poz. 2175 2 pdin. zm.)

Obowiazek wpisu do rejestru

AStapsk pstenpwigey polskq wtasnos¢ podlega obowigzkowi wpisu do polskiego rejestru
okretowego prowadzonego przez izbe morskq wtasciwg dla portu macierzystego statku, z

zastrzezeniem § 21 3.

Komentarz:

Komentowany przepis wprowadza obowiazek rejestracyjny kazdego statku, ktory stanowi

polska wtasnosc. Kwestia wtasnosci statku zostata uregulowana w art. 10 Kodeksu
morskiego.

Obowigzek, o ktérym mowa w przywotanym przepisie, zobowiazany jest wykonac wtasciciel
statku. Podmiotem wtasciwym do prowadzenia rejestru okretowego jest izba morska
wtasciwa dla portu macierzystego statku. Nie dotyczy on statku morskiego stanowigcego
polska wtasnos¢, uzywanego do celéw sportowych lub rekreacyjnych, o dtugosci do 24 m.
Ten podlega bowiem rejestracji na podstawie przepisoéw ustawy z dnia 12 kwietnia 2018 r. o
rejestracji jachtow i innych jednostek ptywajacych o dtugosci do

24 m.

Rejestr okretowy; wpis

Art. 30 §1 Wpis do rejestru okretowego nastepuje na podstawie zgtoszenia
zainteresowanych, chyba Ze prawo przewiduje wpis na wniosek albo z urzedu.

§2. Do zgtoszenia zmian podlegajgcych wpisowi w stosunku do statkéw stanowigcych
polskq wtasnosc i statkow uwazanych za stanowigce polskq wtasnosé, wpisanych

do rejestru okretowego, obowigzany jest wtasciciel statku.

Komentarz:

Przywotany wyzej przepis reguluje zasady wpisu okretu do wtasciwego rejestru. Powinno to
nastapi¢ przede wszystkim na wniosek wtasciciela statku, a w niektorych wypadkach moze

to mie¢ miejsce takze z urzedu, co ma miejsce w szczegolnosci, gdy brak jest
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stosownego wniosku a rownoczesnie organ dysponuje informacjami i przestankami, ktore

uprawniajg do wszczecia postepowania w przedmiocie wpisu do rejestru.

Kolejny paragraf komentowanego przepisu naktada na wtasciciela statku obowiazek

aktualizacyjny tj. zgtaszania zmian danych podlegajacych wpisowi do rejestru.

Ustawa z dnia 21 grudnia 2000 r. o Zegludze Srodladowej (Dz. U. 22022 1. poz. 1097)

Zasady ogolne; pozwolenia

Art. 15 ust. 1Zegluge na polskich $rédladowych drogach wodnych moze uprawiac:

1) statek polski;

2) statek innego niz Rzeczpospolita Polska paristwa cztonkowskiego w zakresie i na
warunkach okreslonych w:

a) ustawie,

b) umowach miedzynarodowych zawartych przez Rzeczpospolitq Polskq albo Unie
Europejskq z panstwem przynaleznosci statku, 3) statek panstwa trzeciego w zakresie i na
warunkach okreslonych w umowach miedzynarodowych zawartych przez Rzeczpospolitq

Polskq z paristwem przynaleznosci
statku.

Komentarz:

Przepis okresla podmioty - statki uprawnione do zeglugi po polskich srodladowych drogach

wodnych. Definicja pojecia statek zostata sformutowana w art. 5 ust. 1 pkt 1
ustawy.

Wpis do rejestru

Art. 18 ust. 1 Statek polski podlega obowigzkowi wpisu do rejestru administracyjnego
polskich statkow Zeglugi srédlgdowej, zwanego dalej ,rejestrem”, z zastrzezeniem ust. 2-5.
Ust. 2. Statek przeznaczony lub uzywany wytqcznie do uprawiania sportu lub rekreacji lub

statek uzywany do potowu ryb, o dtugosci do 24 m, podlegajq rejestracji na podstawie
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ustawy z dnia 12 kwietnia 2018 r. o rejestracji jachtow i innych jednostek ptywajqcych
o dtugoscido 24 m (Dz.U. z 2020 r. poz. 1500).

Komentarz:

Uprawianie zeglugi $rodladowej uwarunkowane jest uprzednim uzyskaniem wpisu do
rejestru statkow. Rejestr ten, stosownie do tresci art. 19 ust. 1 komentowanej ustawy,

prowadzi dyrektor urzedu zeglugi srodladowej wtasciwy dla portu macierzystego statku.

Ustawa z dnia 12 kwietnia 2018 r. o rejestracji jachtow i innych jednostek ptywajacych o dtugosci
do 24 m (Dz. U.22020 . poz. 1500)

Jednostkibjete obowiazkiem rejestracji

Art. 3 ust. 10bowigzkowi rejestracji podlega:

1) jacht oraz jednostka ptywajgca uzywana do amatorskiego potowu ryb, o dtugosci wigkszej
niz 7,5 m lub napedzie mechanicznym o mocy wiekszej niz 15 kW; 2) jednostka ptywajqca
uzywana do potowdw rybackich, 3) jednostka ptywajqca uprawiajgca Zegluge poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej — o ile nie posiada innej niz polska przynaleznosci. Ust. 2.
Obowiqzkowi rejestracji, o ktorym mowa w ust. 1, nie podlega: 1) jednostka ptywajgca
przeznaczona wytgcznie do regat i zawodow sportowych, posiadajqca klase regatowq i wazny
certyfikat wydany przez polski zwigzek sportowy albo podmiot wtasciwy dla panstwa bandery
jachtu oraz regatowa todz wiostowa; 2) jednostka ptywajgca napedzana wytqcznie sitq
ludzkich migsni; 3) deska surfingowa, deska z Zzaglem lub inna podobna jednostka ptywajgca.
3. Jednostka ptywajqca o dtugosci do 24 m, ktora nie podlega obowiqzkowi rejestracji, moze

byc zarejestrowana na wniosek witasciciela.

Komentarz:

Przywotany wyzej przepis jest konsekwentnym dopetnieniem regulacji zawartej we wczesniej
omowionych aktach prawnych. Jest on wyrazem zasady, ze wszelkie wieksze jednostki

ptywajace tj. o dtugosci ponad 7,5 metra i mocy silnika napedowego
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wiekszej niz 15 kW, powinny zostac zarejestrowane. Ma to zapewnic bezpieczenstwo

i porzadek w ruchu wodnym.

Rejestracji, o ktérej mowa w komentowanym przepisie, dokonuje organ rejestrujacy,
ktorym jest starosta albo wtasciwy polski zwigzek sportowy w rozumieniu ustawy z dnia
25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz.U.z 2020 r. poz. 1133) . Wpis nastepuje do rejestru,

W wyniku czego dla jednostki ptywajgcej nadawany jest numer rejestracyjny oraz

wydawany dokument rejestracyjny.

Transport lotniczy
Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze (Dz. U. 22022 r. poz. 12352 péin. zm.)

Uzyskanie certyfikatu

Art. 160 ust. 1Podjecie i wykonywanie dziatalnosci w lotnictwie cywilnym, w zakresie
okreslonym w ust. 3, wymaga uzyskania certyfikatu.
Ust. 2. Wydanie certyfikatu poprzedza sie procesem certyfikacji, ktéry jest sprawdzeniem
spetnienia przez podmiot wymagan okreslonych przepisami  migdzynarodowymi,
przepisami prawa Unii Europejskiej w zakre ste dziatalnosci lotniczej objetej certyfikacjq

oraz ustawy.
Komentarz:

W sSwietle przywotanego przepisu pewne dziatalnosci w lotnictwie cywilnym podlegaja
certyfikacji. Chodzi w tym przypadku zaréwno o podjecie dziatalnosci w lotnictwie
cywilnym, jak i jej wykonywanie. W komentowanej normie prawnej ustawodawca
wprowadza wymog certyfikacji wykonywania dziatalnosci gospodarczej w zakresie przewozu
lotniczego z wykorzystaniem samolotow, $migtowcow, balondw i szybowcdw, dla ktorych

wymagane jest $wiadectwo zdatnosci do lotu.

Proces certyfikacji poprzedza wydanie certyfikatu. Proces ten stanowi sprawdzenie

spetnienia przez podmiot wymagan  okreslonych przepisami miedzynarodowymi,
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przepisami prawa Unii Europejskiej w zakresie dziatalnosci lotniczej objetej certyfikacja

oraz Prawa lotniczego®.
Obowiazek posiadania koncesji

Art. 164 ust. 1Koncesji na wykonywanie dziatalnosci gospodarczej w zakresie przewozu

lotniczego udziela Prezes Urzedu zgodnie z przepisami rozporzqdzenia nr 1008/2008/WE.
Komentarz:

Wykonywanie dziatalnosci gospodarczej w zakresie przewozu lotniczego jest dziatalnoscig
koncesjonowana. Koncesji na wykonywanie dziatalnosci gospodarczej w zakresie przewozu
lotniczego udziela Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego na podstawie rozporzadzenia
1008/2008.

Zgodnie z art. 2 pkt 1 rozporzadzenia 1008/2008 koncesja oznhacza uprawnienie
przyznawane przedsiebiorstwu przez wtasciwy organ wydajacy koncesje i umozliwiajace mu

wykonywanie przewozow lotniczych na warunkach okreslonych w koncesji.

Ustawodawca przewiduje wyjatek od zasady koncesjonowania dziatalnosci gospodarcze;
w zakresie przewozu lotniczego w art. 164 ust. 2 PrLot. Zwolnieniem tym sg objeci
przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie lotow lokalnych lub
przewozu lotniczego wykonywanego wy tacznie przy uzyciu statkow powietrznych

bezsilnikowych lub o maksymalnej masie startowej (MTOM) do 495 kg °°.

Pojecie lotu lokalnego jest zdefiniowane w art. 2 pkt 6 rozporzadzenia 1008/2008 jako lot
nieobejmujacy przewozu pasazerdw, poczty lub tadunkéw pomiedzy réznymi portami

lotniczymi lub innymi zatwierdzonymi miejscami do lgdowania67.

% K. Wojciechowska, Prawo lotnicze. Komentarz [w:] Prawo lotnicze. Ustawa o szczegolnych zasadach
przygotowania i realizacji inwestycji w zakresie lotnisk uzytku publicznego. K omentarz, Warszawa 2022,
komentarz do art. 160.

66 Ibidem, komentarz do art. 164.

¢7 Ibidem.
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5.6. Sankcje prawne za prowadzenie dziatalnosci niezgodnie z prawem
Wycigg z najwazniejszych regulaji ustawowych
Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym

Grzywny za naruszenie ohowiazkow lub warunkéw przewozu drogowego

Art. 92 ust. 1. Kierujgcy wykonujqcy przewoz drogowy z naruszeniem obowigzkow

lub warunkow przewozu drogowego, podlega karze grzywny w wysokosci do 2000 ztotych. 2.
Wykaz naruszen, o ktorych mowa w ust. 1, wysokosci grzywien za poszczegolne naruszenia, a
w przypadku niektorych naruszen numer grupy naruszen oraz wage naruszen wskazane w
zatgezniku I do rozporzqdzenia Komisji (UE) 2016/403, okresla zatqcznik nr 1

do ustawy.

Komentarz:

Wykroczenia stypizowane w komentowanym przepisie stanowig wykroczenia indywidualne,
gdyz sg popetniane wytacznie przez kierujgcego wykonujacego przewoz drogowy. Przewoz
drogowy zostat zdefiniowany w art. 4 pkt 6a. Kierujacego nalezy natomiast rozumiec¢ nie tylko
jako osobe fizyczng posiadajaca stosowne uprawnienia do kierowania pojazdem, ale réwniez
te, ktora faktycznie wykonuje przewoz drogowy jako kierujacy, pomimo braku uprawnien do
tego. W pismiennictwie przyjmuije sie, ze kierujacego, o ktorym mowa w analizowanej normie
prawnej, nalezy rozumie¢ zgodnie z art. 2 pkt 20 ustawy o transporcie drogowym, tj. jako
osobe, ktora kieruje pojazdem lub zespotem pojazdéw68. Pojecie kierujacego nalezy

odrézniac od pojecia kierowcy, ktorym postuguje sie art. 92a ust. 5 i 6 komentowanej ustawy.

Dla ponoszenia odpowiedzialnosci na podstawie analizowanego przepisu nie ma znaczenia,
czy kierujacy dopuszcza sie wykroczenia nieumyslnie (nie majac zamiaru jego popetnienia,
popetnia je jednak na skutek niezachowania ostroznosci wymaganej w danych
okolicznosciach, mimo ze mozliwos¢ popetnienia tego czynu przewidywat albo mogt
przewidzie¢) czy umyslnie (ma zamiar popetnienia czynu zabronionego, tj. chce go popetnic¢

albo przewidujac mozliwosc jego popetnienia, na to sie godzi). Zgodnie bowiem

6 Zob. B. Kurzegpa, Glosa do wyr. WSA w Poznaniu z 7.7.2016 r., III SA/Po 189/16, s. 117. M. Etel,
A. Piszcz (red.), Ustawa o transporcie drogowym. Komentarz, Warszawa 2020, komentarz do art. 92a.
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z art. 5 kodeksu wykroczen, wykroczenie mozna popetnic zaréwno umyslnie, jak i

nieumyslnie, chyba Ze ustawa przewiduje odpowiedzialnos¢ tylko za wykroczenie umyslne.

Zgodnie z art. 92 ust. 1 TransDrogU, kierujgcy wykonujacy przewoéz drogowy z naruszeniem
obowiazkéw lub warunkéw przewozu drogowego, podlega karze grzywny w wysokosci do

2000 zt. Grzywna w kwocie 2000 zt nie zostata ustalona jako ,,sztywna”69.

Kary pieniezne za naruszenia stwier dzone podczas kontroli drogowej

Apodedort wstkdnujqcy przewodz drogowy lub inne czynnosci zwigzane z tym przewozem z
naruszeniem obowiqzkéw lub warunkow przewozu drogowego podlega karze pienieznej w
wysokosci od 50 ztotych do 12 000 ztotych za kazde naruszenie, z tym Ze przedsiebiorca
prowadzqcy posrednictwo przy przewozie 0sob z naruszeniem obowiqgzkow lub warunkow
przewozu drogowego podlega karze pienieznej w wysokosci od 5000 ztotych do 40 000

ztotych za kazde naruszenie.

Komentarz:

Administracyjne kary pieniezne za wykonanie przewozu drogowego lub innych czynnosci
zwigzanych z tym przewozem z naruszeniem obowigzkéw lub warunkéw przewozu
drogowego moga by¢ natozone na podstawie komentowanego przepisu na podmiot
wykonujacy przewoz drogowy lub na podmiot wykonujacy inne czynnosci zwigzane z
przewozem (na przewoznika drogowego w zwigzku z wykonywaniem transportu
drogowego). Zastosowanie do tych podmiotow maja przepisy art. 92a ust. 1, 3, 5, 6, 7, 9 i
10. Przewoz drogowy zostat zdefiniowany w art. 4 pkt 6a analizowane] ustawy. Ponadto na
podstawie art. 92a ust. 1 (in fine) odpowiedzialnos¢ ponosi przedsiehiorca prowadzacy

posrednictwo przy przewozie oséb z naruszeniem obowigzkéw lub warunkéw przewozu

drogowego’’.

5 Zob. tez: Wyrok SO w Kielcach 7 14.4.2015 ., IX Ka 282/15, Lex/el.
o m. Etel, A. Piszcz (red.), Ustawa o transporcie drogowym. Komentarz, Warszawa 2020, komentarz do art.
92a.
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Ustawa z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym
Kary pieniezne; egzekucja

Art. 66 ust. 1Karze pienieznej podlega:
1) przedsiebiorca, ktéry:
a) prowadzi dziatalnosc bez wymaganego dokumentu, o ktorym mowa w art. 17e lub art.

43,
b) wykonuje przewozy na drodze kolejowej, ktorej zarzqdca nadat status infrastruktury

nieczynnej;

2. Za haruszanie przez prz ., B
edsiebiorce kazdego z przepisow ust. 1 Prezes UTK naktada, w drodze decyzji, kare

pieniezng w wysokosci do 2% rocznego przychodu przedsiebiorcy, osiggnietego w

poprzednim roku kalendarzowym, z uwzglednieniem ust. 2a i 2d.
Komentarz:

Przywotany przepis stanowi podstawe natozenia kary pienieznej za naruszenie zakazu, o
ktérym mowa w art. 14b ust. 1 komentowanej ustawy. Poza jedynym wypadkiem wskazanym
w art. 66 ust. 2a tej ustawy Prezes Urzedu Transportu Kolejowego nie moze odstapic od jej

natozenia.

Podmiotami, ktore moga by¢ ukarane, sa: zarzadca, przewoznik kolejowy lub operator stacji
pasazerskiej. Ustawodawca nie definiuje pojecia zarzadca, niemniej nalezy przez to pojecie

rozumie¢ przede wszystkim zarzadce infrastruktury71.

Natozenie kary pienieznej powinno by¢ poprzedzone stwierdzeniem stosowania praktyk
naruszajacych zbhiorowe interesy pasazerow. Wydana w tej materii decyzja nie jest jednak
ostateczna, albowiem przystuguje od niej wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy badz
ztozenie skargi bez koniecznosci korzystania z tego s$rodka odwotawczego. Sad

administracyjny; w razie stwierdzenia naruszenia prawa; moze uchyli¢ wydana decyzje.

Kara pieniezna naktadana jest za sam fakt naruszenia powyzszego zakazu. Nie jest zatem
konieczne ustalenie winy umyslnej przedsiebiorcy czy tez powodow, dla ktérych doszto do

naruszenia art. 14b ust. 1 komentowanej ustawy. Okolicznos¢, ze przedsiebiorca nie byt

"1Zob. M. Mamczarek, Ustawa o transporcie kolejowym. Komentarz[w:] M. Mamczarek, Ochrona
zbiorowych praw i intereséw konsumentdw, pacjentow oraz pasazerow w transporcie kolejowym. Komentarz
praktyczny z orzecznictwem, Warszawa 2019, komentarz do art. 66.

156 |



jedynym podmiotem kolejowym, ktory dopuscit sie tego naruszenia, rowniez nie jest

istotna do stwierdzenia zasadnosci natozenia kary72.

Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. - Prawo lotnicze

Przewoz lotniczy bez konces;ji

Arzedld@ibiorca wykonujqgcy przewoz lotniczy bez wymaganej koncesji, o ktorej
mowa w art. 164, podlega karze pienieznej w wysokosci zaleznej od rodzaju

wykonywanego przewozu:
1) 40 000 zt w przypadku przewozu nieregularnego przy uzyciu statkow powietrznych

o maksymalnej masie startowej (MTOM) poniZej 10 000 kg;

2) 60 000 zt w przypadku przewozu regularnego przy uzyciu statkow powietrznych

o maksymalnej masie startowej (MTOM) poniZej 10 000 kg;

3) 80 000 zt w przypadku przewozu nieregularnego przy uzyciu statkow powietrznych
o maksymalnej masie startowej (MTOM) co najmniej 10 000 kg;

4) 100 000 zt w przypadku przewozu regularnego przy uZyciu statkéw powietrznyc h
o maksymalnej masie startowej (MTOM) co najmniej 10 000 kg.

Komentarz:

Wykonywanie przewozu lotniczego bez wymaganej koncesji podlega administracyjnej

karze pienieznej. Jest ona naktadana na przedsiebiorce wykonujgcego ten przewoz.

Kare pieniezng naktada w drodze decyzji administracyjnej Prezes Urzedu Lotnictwa
Cywilnego. Wysokosc¢ kary pienieznej zalezy od rodzaju wykonywanego przewozu
wskazanego w komentowanym przepisie.

72 Thidem.
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6. Przewodnicy turystyczni

6.1. Podstawowe akty prawne, ktdre znajdg zastosowanie w omawianej dziatalnosci
i bedg czesciowo omawiane w podrozdziale

1. Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen (Dz. U.z 2021 r. poz. 2008, 2052,
2269, 2328,z2022r. poz. 1726, 1768);

2. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow
wycieczek i przewodnikdw turystycznych (Dz. U.z 2020 r. poz. 2211);

3. Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych
nabytych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1646,
22022 r.poz. 1616);

4. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) (Dz. U. z 2007 r. nr 251 poz. 1885, z p6zn. zm.);

5. Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystykiz dnia 26 czerwca 2014 r. w sprawie

nabywania uprawnien przewodnika goérskiego (Dz. U. z 2014 r. poz. 868).

6.2. Definiga

Przewodnik turystyczny to osoba zawodowo oprowadzajgca turystow lub odwiedzajacych
po wybranych obszarach, miejscowosciach i obiektach, udzielajgca o nich fachowej
informacji oraz sprawujgca nad turystami lub odwiedzajgcymi opieke w zakresie
wynikajacym z umowy. Do zadan przewodnika turystycznego nalezy oprowadzanie turystow
lub odwiedzajgcych, udzielanie fachowej i aktualnej informacji o kraju, odwiedzanych
miejscowosciach, obszarach i obiektach, sprawowanie opieki nad turystami lub

odwiedzajacymi w zakresie wynikajacym z umowy, a podczas prowadzenia turystow
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w gorach troska o ich bezpieczenstwo w szczegolnosci podczas wyjs¢ wymagajacych
odpowiednich technik i specjalistycznego sprzetu. Zadania przewodnikéw turystycznych

wykonuja:

1 przewodnicy gorscy dla okreslonych obszarow gorskich;
przewodnicy miejscy dla poszczegolnych miast;
2 przewodnicy terenowi dla poszczegdlnych wojewodztw, powiatow, gmin, a takze

regiondw oraz tras turystycznych73.

3
6.3. Kody PKD
PKD - Polska Klasyfikacja Dziatalnosci w obszarze wtasciwym dla przewodnikow

turystycznych obejmuje dwa niezalezne od siebie kody PKD. Kod 79.90.A dotyczy wszystkich
dziatalnosci w zakresie przewodnictwa turystycznego z wytaczeniem przewodnictwa
gorskiego, ktore jest traktowane jako dziatalnos¢ zwigzana ze sportem. Ci ostatni
przewodnicy sa klasyfikowani w ramach kodu 93.19.Z wraz z innymi dziatalnosciami
zwigzanymi ze sportem. Wyraznie pokazuje to, ze dziatalnos¢ przewodnikow gorskich ma
czesto charakter techniczny, wiaze sie z uzywaniem specjalistycznych technik i wymaga
duzej sprawnosci fizycznej, dlatego jest postrzegana

jako rodzaj sportu.

79.90.ADziatalnos¢ pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycznych
93.19.Z Pozostata dziatalnosé zwigzana zesportem

Charakterystyke poszczegolnych kodow wraz z opisem podklasy przedstawiono

W ponizszym zestawieniu tabelarycznym.

73 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich, op. cit.
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Tabela 5. KODY PKD DZIALALNOSCI W OBSZARZE WEASCIWYM DLA PRZEWODNIKOW TURYSTYCZNYCH

79.90.A | Dziatalnosc¢ pilotow Podklasa ta nie obejmuje:
wycieczek i przewod nikéw dziatalnosci przewodnikow gorskich, sklasyfikowanej
turystycznych w 93.19.Z.

93.19 Pozostata dziatalnos¢

zwiazana ze sportem

93.19.Z | Pozostata dziatalnosc Podklasa ta obejmuje:

Zwigzana ze sportem dziatalno$¢ producentdw i sponsoréw wydarzen sportowych,
w obiektach lub poza nimi,

dziatalnos¢ indywidualnych sportowcow, sedziow,
chronometrazystow itd.,

dziatalnos¢ zwigzang z organizacja lig sportowych,
dziatalno$¢ zwigzana z promocjg imprez sportowych,
dziatalno$é przewodnikéw goérskich,

dziatalnos¢ stajni wyscigowych, osrodkow hodowli i tresury
psow wyscigowych,

dziatalno$¢ wspomagajaca towiectwo i wedkarstwo sportowe

lub rekreacyjne.

Podklasa ta nie obejmuje:
wypozyczania sprzetu sportowego, sklasyfikowanego

w77.21.Z,
dziatalnosci szkot sportowych, sklasyfikowanej w 85.51.7,

dziatalnosci instruktorow, nauczycieli i treneréw sportowych,
sklasyfikowanejw 85.51.7,
organizowania i przeprowadzania imprez sportowych dla

sportowcow zawodowych lub amatoréw z wykorzystaniem

wtasnychlub nie, obiektow sportowych, sklasyfikowanego
w93.11.7,

dziatalnosci zwigzanej z prowadzeniem parkow rekreacyjnych

i plaz, sklasyfikowanej w 93.29.B.

6.4. Charakterystyka dziatalnosci

Osoba, ktora chce wykonywac zadania przewodnika turystycznego, moze prowadzi¢
turystow w trzech réznych zakresach kompetencyjnych. Dwa pierwsze, czyli

przewodnictwo miejskie i terenowe jest traktowane jako tzw. profesje zderegulowane.
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Z kolei przewodnictwo gorskie jest regulowane na poziomie ustawy i odpowiedniego aktu
wykonawczego. Przewodnik gorski jest zawodem zaufania publicznego i profesja, ktorej

celem jest czuwanie nad bezpieczenstwem i zdrowiem klientow.

Przewodnikiem miejskim lub terenowym moze by¢ osoba, ktéra spetnia tgcznie

nastepujace przestanki:

1 ukonczyta 18 lat;
nie byta karana za przestepstwo umyslne lub inne popetnione w zwigzku
2 zwykonywaniem zadan przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek;

3. posiada wyksztatcenie srednie lub srednie branzowe74.

Powyzsze wymogi jednoznacznie swiadczg o fakcie, iz zawod prz ewodnika miejskiego

i terenowego jest tzw. zawodem zderegulowanym.

Przewodnik miejski zajmuje sie oprowadzaniem turystow i odwiedzajgcych po terenie
miejskim. Osoba taka powinna znac historie, kulture i podstawowe informacje o danej
miejscowosci. Oprowadzajac po danym obszarze, przewodnik miejski powinien potrafic w
taki sposob zaprezentowac informacije, aby zostaty one przynajmniej czesciowo zapamietane
(tzw. storytelling). Przewodnik miejski powinien potrafi¢ przedstawi¢ najwazniejsze obiekty

w danej miejscowosci, zarowno te architektoniczne, jak i kulturowe,

przyrodnicze czy nawet sportowe’®.

Przewodnik terenowy prowadzi grupe w terenie, w szczegdlnosci w obszarze cennym lub
interesujacym przyrodniczo. Celem takiej osoby powinno by¢ przedstawienie okreslonego
terenu w odniesieniu do catosci oferty w ramach ktérej prowadzi wycieczke76. Przewodnicy
terenowi moga oprowadzac obstugiwane wycieczki po parkach narodowych, krajobrazowych,

jezeli zadania tego nie wykonuje osoba upowazniona przez park.

Przewodnicy terenowi jak i miejscy moga oprowadzac obstugiwane wycieczki rowniez po
muzeach, wystawach i zabytkach, jezeli zadania tego nie wykonuje osoba upowazniona
przez muzeum, organizatora wystawy albo wtasciciela lub posiadacza zabytku.

Oprowadzanie wycieczek, odbywa sie w sposob okreslony przez dyrektora muzeum,

74 T1ai
Ibidem.
7 https://wuplublin.praca.gov.pl/documents/165685/1314297 /Przewodnik%20miejski%20i%20terenowy/ac2
c5d0c-376a-4a5f-be8e-34302c2d3e96?t=1426594758000
76 Ibidem.
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organizatora wystawy  albowtasciciela  lub posiadacza zabytkuw  regulaminie

dla zwiedzajgcych.

Przewodnicy turystyczni kazdej z trzech profesji, stale towarzysza grupie77 w czasie
przemieszczania sie i sprawujg nad nig opieke przewodnicka. Przechodzimy zatem naturalnie

do obszaru przewodnictwa gorskiego, czyli tak naprawde terenowego w obszarze gorskim.

Wykonywanie zadan przewodnika gorskiego dla okreslonego obszaru gorskiego wymaga
posiadania szerszych uprawnien okreslonych ustawa anizeli w przypadku przewodnika
miejskiego i terenowego. Uprawnienia przewodnika gorskiego dla okreslonego obszaru

gorskiego otrzymuje bowiem osoba, ktéra:

1 ukonczyta 18 lat; nie byta karana za przestepstwo umyslne lub inne popetnione w
zwiazku z wykonywaniem zadan przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek;
2 posiada wyksztatcenie srednie lub srednie branzowe; odbyta szkolenie teoretyczne i
3 praktyczne dla okreslonego obszaru gorskiego oraz zdata egzamin na przewodnika
gorskiego, z zastrzezeniem, ze osoby posiadajace uprawnienia przewodnika gorskiego
4 dopuszcza sie do egzaminu umozliwiajacego uzyskanie uprawnien obejmujacych

dodatkowy obszar bez koniecznosci odbycia

szkolenia teoretycznego i praktycznego™.

Uprawnienia przewodnikow gorskich dzielg sie na trzy obszary oraz trzy klasy w zaleznosci
od stopnia trudnosci tras i wycieczek. Obszary kwalifikacji jakie wyrézniamy wsrod
przewodnikow gorskich to Beskidy, Sudety i Tatry. Nawigzujac zas do klas, nalezy podkreslic,
iz klasa III jest najnizszym uprawnieniem, zas najwyzszym klasa I. Co do zasady egzamin na
przewodnika gorskiego przeprowadza komisja egzaminacyjna powotywana przez marszatka
wojewodztwa wtasciwego ze wzgledu na obszar gorski. Wysokos¢ optaty egzaminacyjnej za
sprawdzenie kwalifikacji kandydata na przewodnika gorskiego okresla sie odrebnie za cze$c
teoretyczng i czes¢ praktyczng egzaminu. Optata egzaminacyjna nie obejmuje kosztow

przejazdu, ubezpieczenia, zakwaterowania oraz wyzywienia.

” Thidem.
Z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich op. cit.

8
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6.5. Najistotniejsze regulacje konstytuujgce dziatalnosc
Wycigg z najwazniejszych regulacji ustawowych

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek
i przewodnikow turystycznych

Opieka sprawowanizez przewodnikow turystycznych

Art. 20 ust. 7Sprawowanie opieki, o ktérej mowa w ust. 2 i 3, nie zastepuje obowiqzku

wykonywania opieki przez osoby do tego zobowiqzane z innego tytutu.
Komentarz:

Opieka sprawowana przez przewodnikow turystycznych, jest uzalezniona od zadan jakie
wykonuja takie osoby. Zakres $wiadczonej ustugi bedzie zupetnie inny w przypadku
przewodnika terenowego i miejskiego w poréwnaniu do przewodnika gorskiego. Sam
przewodnik gorski bedzie wykonywat i sprawowat opieke w zréznicowanym stopniu w
przypadku gdy porownamy np. przewodnika gorskiego beskidzkiego III klasy i
przewodnika gorskiego tatrzanskiego klasy I, nazywanego tez popularnie przez turystow
sprzewodnikiem wysokogorskim”. Na podstawie komentowanego przepisu nalezy
pamietac, iz mimo sprawowanej przez przewodnika opieki, nie zastepuje i nie wytgcza ona
obowiazkow opieki wynikajacych z innych regulacji i standw faktycznych. W szczegolnosci
nalezy mie¢ tu na wzgledzie opieke rodzicielskg, opieke nad uczniami, opieke nad
wychowankami placowek opiekunczo-wychowawczych czy opieke nad wychowankami
placowek wychowania przedszkolnego, jak rowniez wszelkiego rodzaju formy pieczy
wobec o0s6b petnoletnich — opieka nad ubezwtasnowolnionym czy asysta osobista osoby
niepetnosprawnej. Przewodnik turystyczny odpowiada zatem wytgcznie za

opieke w zwigzku z wykonywanymi zadaniami stuzbowymi i nie rozcigga sie jego

uprawnien na pozostate stany prawne i faktyczne.

Decyzje w zakresie nadapiawnien przewodnika gorskiego

Art. 28 ust.1  Uprawnienia przewodnika gorskiego nadaje, odmawia nadania, zawiesza
i przywraca oraz cofa, w drodze decyzji administracyjnej, marszatek wojewddztwa

wtasciwy dla miejsca zamieszkania osoby sktadajgcej wniosek o nadanie uprawnien
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w dniu ztoZenia tego wniosku, a w przypadku nieposiadania miejsca zamieszkania na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - marszatek wojewddztwa wybrany przez osoby
ubiegajqgce sie o te uprawnienia. 1a. Do postepowania w sprawie nadania uprawnien
przewodnika gorskiego, o ktérej mowa w ust. 1, stosuje sie przepisy dziatu II rozdziatu 14
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2022 r.
poz. 2000 i 2185). 1b. Do postepowania w sprawie nadania uprawnienn przewodnika
gorskiego, o ktorej mowa w ust. 1, nie stosuje sie przepisow dziatu II rozdziatu 8a ustawy z

dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego.

2. Uprawnienia  przewodnika gorskiego osobom, ktére nabyty kwalifikacje
do wykonywania zawodu przewodnika gorskiego w panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej lub paristwach cztonkowskich Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stronach umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym, a ktérym zostaty uznane kwalifikacje do wykonywania zawodu
przewodnika gorskiego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, nadaje, zawiesza,
przywraca oraz cofa marszatek wojewodztwa wtasciwy dla miejsca zamieszkania w dniu
ztoZenia wniosku o nadanie uprawnien, a w przypadku nieposiadania miejsca
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - marszatek wojewdédztwa wybrany
przez osobe ubiegajqcq sie o te uprawnienia. Podstawe do nadania uprawnien stanowi
decyzja ministra wtasciwego do spraw turystyki o uznaniu kwalifikacji do wykonywania

zawodu przewodnika gorskiego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wydana

na podstawie ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o zasadach uznawania kwalifikacji
zawodowych nabytych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej (Dz. U. z 2020 r.
poz. 220).

3. Ewidencje uprawnien przewodnikow gorskich nadanych na podstawie niniejszej ustawy
prowadzq marszatkowie wojewodztw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2. 4. Nadanie uprawnien
przewodnika gorskiego dokumentuje sie przez wydanie legitymacji i identyfikatora
przewodnika gorskiego. W trakcie wykonywania zadan przewodnik gorski jest obowigzany
do posiadania przy sobie legitymacji przewodnika gorskiego oraz do okazywania jej na
Zqdanie osoby upowaznionej do wykonywania kontroli, o ktorych mowa w art. 29 ust. 3, a

takZe podmiotow upowaznionych na podstawie odrebnych przepisow.

5. Na podstawie danych o nadanych uprawnieniach przewodnika gorskiego

przekazywanych w postaci elektronicznej przez marszatkow wojewddztw na stronie
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internetowej ministra wtasciwego do spraw turystyki sq udostepniane dane liczbowe
dotyczqce uprawnien nadanych przez poszczegélnych marszatkow wojewddztw. Dane te

sq jawne.

Bpisitfonedcjeraekanoutore/clv ostaenieiédbioniczagjocriter gunsiaega@w wojewddztw
ministrowi wtasciwemu do spraw turystyki sq udostepniane przez ministra witasciwego do

spraw turystyki w postaci elektronicznej wszystkim marszatkom wojewodztw.

Komentarz:

Uprawnienia przewodnika gorskiego sg nadawane w drodze decyzji administracyjnej przez
marszatka wojewodztwa wtasciwego dla miejsca zamieszkania danej osoby. Potencjalnie
mozna sobie zatem wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej marszatek wojewddztwa pomorskiego
nadaje osobie X uprawnienia przewodnika gorskiego tatrzanskiego III klasy, ze wzgledu na
jej miejsce zamieszkania. Ten sam marszatek bedzie tez wtasciwy w sprawie o wydanie
identyfikatora a takze legitymaciji przewodnika gorskiego. Tych ostatnich przewodnik gorski
jest obowigzany do posiadania przy sobie podczas oprowadzania grup w gorach. W ramach
wykonywanej pracy osoba taka moze zosta¢ roéwniez poproszona o okazanie stosownego
dokumentu, kontroli w tej materii moze dokona¢ marszatek wojewodztwa poprzez
uprawnionych pracownikow, a takze stuzby porzadkowe - policja, straz gminna. Procedura
uzyskania uprawnien zostata uproszczona - zastosowanie znajduja przepisy Ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (KPA)79 dotyczace
postepowania uproszczonego, z wytgczeniem tzw. milczacego zatatwienia sprawy.
Komentowany art. 28 dotyczy tez uznawania kwalifikacji przewodnika gorskiego osobom,
ktore nabyty kwalifikacje do wykonywania zawodu w panstwach cztonkowskich UE,
Szwajcarii lub EFTA. Podstawe do nadania uprawnien stanowi decyzja ministra wtasciwego
do spraw turystyki o uznaniu kwalifikacji do wykonywania zawodu przewodnika gorskiego.
Zgodnie z ustawg z dnia 22 grudnia 2015 r. o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych
nabytych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej80

minister wtasciwy do spraw turystyki jako organ wtasciwy w sprawach uznawania

kwalifikacji zawodowych do wykonywania zawodu przewodnik gorski okresla, w drodze

rozporzadzenia warunki sposob i tryb odbywania stazu adaptacyjnego oraz warunki,

7 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego, op. cit.
% Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w painstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej (Dz. U.z 2021 r. poz. 1646,z 2022 r. poz. 1616).
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sposob i tryb przeprowadzania testu umiejetnosci. Minister wtasciwy do spraw turystyki
jest organem wtasciwym, prowadzacym postepowania w sprawie stazu adaptacyjnego i
testu umiejetnosci w toku postepowania w sprawie uznania kwalifikacji do wykonywania
zawodu przewodnika gorskiego. Dopiero uzyskanie odpowiedniej decyzji o uznaniu
kwalifikacji od ministra stanowi podstawe do nadania uprawnien przez marszatka
wojewddztwa. Ponadto, minister wtasciwy do spraw turystyki jest organem wtasciwym do
prowadzenia spraw zwigzanych z wydawaniem europejskiej legitymacji zawodowej
przewodnikom gorskim za posrednictwem Systemu Wymiany Informacji na Rynku
Wewnetrznym IMI81. Kazdy marszatek wojewodztwa prowadzi ewidencje uprawnien
przewodnikow gorskich. Na podstawie informacji o nadanych uprawnieniach przewodnika
gorskiego przekazywanych w postaci elektronicznej udostepnia sie tylko dane liczbowe
dotyczace uprawnien nadanych przez poszczegolnych marszatkdw wojewodztw na stronie
https://turystyka.gov.pl/. Informacje te jako, Ze nie zawierajg danych osobowych sg jawne

i dostepne dla kazdego uzytkownika. Elektroniczne informacje zawierajgce dane osobowe
wraz z nadanymi uprawnieniami sa z kolei udostepniane przez ministra wtasciwego

do spraw turystyki w postaci elektronicznej wszystkim marszatkom wojewodztw.

6.6. Sankcje
Wycigg z najwazniejszych regulaji ustawowych

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek
i przewodnikéw turystycznych

Zawieszenuprawnien przewodnika gorskiego

Art. 26 ust. 1Uprawnienia przewodnika gérskiego mogq byc zawieszone za powtarzajgce
sie uchybienia w wykonywaniu zadarn lub postepowaniu przewodnika gorskiego:
1) jezeli uchybienie stwierdzq osoby uprawnione do kontroli;

2) w przypadku skarg potwierdzonych co do ich stusznosci.

81 Podstawowe zadania dziatu administracji rzqdowej , turystyka” , m ateriat Departamentu Turystyki
Ministerstwa Sportu i Turystyki, Warszawa 2021.
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2. Zawieszenie uprawnien przewodnika gorskiego moze nastgpic na okres do 12 miesiecy.
Przywrdcenie zawieszonych uprawnien marszatek wojewddztwa moze uzaleznic od zdania
egzaminu sprawdzajgcego, obejmujgcego czes¢ lub catos¢ zakresu umiejetnosci
wymaganych od przewodnika gorskiego.

Komentarz:

Omawiana regulacja art. 26 cechuje sie duza uznaniowoscig organu wydajacego w tym
zakresie decyzje administracyjng. Po pierwsze, ocenie podlega zachowanie przewodnika
gorskiego zwigzane z wykonywaniem przez niego zadan jako przewodnik gorski lub
ogolnej postawy zZyciowej takiej osoby. Szczegolnie kontrowersyjny jest ten drugi
przypadek, tym bardziej, ze konsekwencjg jest zawieszenie uprawnien przewodnickich.
Pierwszy z przypadkow jest najczesciej stwierdzany w drodze kontroli przeprowadzanej
przez marszatka wojewodztwa. Drugi moze by¢ uznany za realny m.in. na podstawie
skarg, potwierdzonych co do ich stusznosci. Wtasnie dlatego jest to niezwykle trudna w
praktyce do zastosowania przestanka, bowiem chodzi o wykazanie powtarzajgcych sie
zachowan niewtasciwych. Wydaje sie, ze druga z omawianych przestanek mogtaby
znalez¢ zastosowanie np. w przypadku utraty nieposzlakowanej opinii przez
przewodnika gorskiego. Zawieszenie uprawnien przewodnika gorskiego nastepuje w
drodze decyzji administracyjnej, w ramach ktérej mozna wskaza¢ maksymalny jego
czasokres — 12-miesieczny. W drodze uznania administracyjnego organ moze wskazac
krotszy termin, a takze uzalezni¢ przywrécenie uprawnien od zdania egzaminu
sprawdzajgcego z czesci lub catosci wymaganego materiatu. Duza doza dowolnosci i
uznaniowosci w ramach komentowanego art. 26 powoduje, iz w praktyce rozstrzygniecia

zapadajace na jego kanwie nalezg do rzadkosci.

Ustawa z dnia 20 maja 1971 . Kodeks wykroczeri

Prowacdzenie dziatalnosci przewodnika gorskiego hez uprawnien

Art. 60(1) §4. Kto:

1) wykonuje odptatnie zadania przewodnika gorskiego bez uprawnien wymaganych

dla okreslonego obszaru gorskiego — podlega karze ograniczenia wolnosci albo grzywny.
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Komentarz:

Wykonywanie w sposob odptatny, czyli za ekwiwalencja pieniezng zadan przewodnika
gorskiego bez wymaganych uprawnien stanowi wykroczenie. Chodzi zaréwno o sytuacje,
w ktorej dana osoba nie posiada zadnych uprawnien obszarowych przewodnika gorskiego,
jak i o sytuacje, w ktorej co prawda posiada takowe, ale przekracza zakres swojego
umocowania. W tym ostatnim przypadku moze chodzi¢ np. o przewodnika gorskiego
beskidzkiego, ktory nie posiada uprawnien przewodnika gorskiego sudeckiego,

a oprowadza grupe po terenach Sudetow. Takie zachowanie podlega sankcji w postaci

ograniczenia wolnosci albo grzywny, w zaleznosci od stopnia naruszenia i jego charakteru.

Wprowadzanie w btad co do uprawnien przewodnika gorskiego

Art. 138d. §1 Kto, podejmujqc zadania przewodnika gérskiego na okreslonym obszarze
gorskim, wprowadza w btqd co do posiadanych uprawnien, podlega karze ograniczenia
wolnosci albo grzywny.

§2 Tej samej karze podlega organizator turystyki lub przedsiebiorca utatwiajqcy
nabywanie powigzanych ustug turystycznych, ktory wprowadza podréznych w btgd

co do uprawnien osob, ktorym powierza wykonywanie zadan przewodnika gorskiego.

Komentarz:

Czynami ktore sg penalizowane w art. 138d sg w szczegolnosci: niewtasciwe oznaczenie

ustugodawcy-przewodnika gorskiego, fatszywe lub oszukancze oznaczenie uprawnien

geograficznych, na ktorych moze wykonywac¢ swoje uprawnienia czy wprowadzajace w

btad oznaczenie klasy posiadanych uprawnien. Dodatkowo takowe dziatania moga zostac

zakwalifikowane jako czyn nieuczciwej konkurencji82 polegajacy na rozpowszechnianiu

nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad wiadomosci o swojej dziatalnosci, w celu

przysporzenia korzysci. Rozpowszechnianiem wiadomosci wprowadzajacych w btad jest

rowniez postugiwanie sie: nieprzystugujgacymi lub niescistymi uprawnieniami, ktérych

dana osoba nie zdobyta albo innymi informacjami o kwalifikacjach. Komentowany przepis

dotyczy rowniez sytuacji, w ktorej dana osoba nie posiada zadnych uprawnien

przewodnika gorskiego, a podszywa sie pod osobe wykonujaca ten zawad, albo wskazuije,

iz posiada takowe uprawnienia, nie bedac

82

Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2022 r. poz. 1233).
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faktycznie osoba, ktora posiada odpowiednie kwalifikacje. Opisywane w ramach komentarza
sytuacje faktyczne moga rowniez zosta¢ zakwalifikowane jako czyny polegajace na
podrobieniu dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia. Osoba, ktéra w celu uzycia za
autentyczny, podrabia lub przerabia dokument lub takiego dokumentu jako autentycznego
uzywa, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci od 3
miesiecy do lat 583. Jest to wiec przestepstwo, ktore niejako ,konsumuje” czyn mniejszej
wagi stypizowany w omawianym art. 138d. Nalezy mie¢ na uwadze, iZ opisywany przepis
kodeksu wykroczen znajdzie zastosowanie do naruszen mniejszej wagi. Warto réwniez
pamietad, iz karze za oszukancze oznaczenia uprawnien podlega tez organizator turystyki lub
przedsiebiorca utatwiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycznych, ktory powiela taka
informacje np. w katalogach

informacyjnych. Za wprowadzanie w btad co do posiadanych, lub nie, uprawnien moze

zosta¢ wymierzona kara ograniczenia wolnosci albo grzywny.

83 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U.z 2022 r. poz. 1138, 1726, 1855).
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7. Piloci wycieczek, Rezydenci

7.1. Podstawowe akty prawne, ktdre znajdg zastosowanie w omawianej dziatalnosci
i bedg czesciowo omawiane w podrozdziale

1 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360);
Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. - Kodeks wykroczen (Dz. U. z 2021 r. poz. 2008, 2052,

2 2269,2328,z2022r. poz. 1726, 1768);

3. Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. - Kodeks spotek handlowych (t.j. Dz.U.z 2022 r.
poz. 1467);

4. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow
wycieczek i przewodnikdw turystycznych (Dz. U.z 2020 r. poz. 2211);

5. Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz. U.z 2022 r. poz. 511);

6. Ustawazdnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (pz. U.z 2021 r. poz. 162,

2105,z2022r. poz. 24,974, 1570);
7. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej

Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) (Dz. U. z 2007 r. nr 251 poz. 1885, z p6zn. zm.).

7.2. Definiga

Przepisy ustawy o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikow
turystycznych w art. 3 ust. 1 pkt 7b definiujg pilota wycieczek jako osobe towarzyszaca, w
imieniu organizatora turystyki, uczestnikom imprezy turystycznej, sprawujacg opieke nad
nimi i czuwajacg nad sposobem wykonania na ich rzecz ustug oraz przekazujgca podstawowe

informacje, dotyczace odwiedzanego kraju i miejsca. W art. 20 ust. 3
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podkreslono, ze czuwanie nad sposobem $wiadczenia ustug na rzecz klientéw, przyjmowanie
od nich zgtoszen dotyczacych zwigzanych z tym uchybien, sprawowanie nad klientami opieki
w zakresie wynikajacym z umowy, wskazywanie lokalnych atrakcji oraz przekazywanie
podstawowych informacji dotyczacych odwiedzanego kraju i miejsca, stanowig podstawowe
zadania pilota wycieczek. Powyzszg definicje dopetnia norma art. 22 przedmiotowej ustawy,
w ktorej okreslono minimalne wymagania jakie musi spetnia¢ osoba pracujaca jako pilot
wycieczek. Stanowig je: koniecznos¢ ukonczenia 18 roku zycia, bycie niekaralnym za
przestepstwa umyslne lub inne popetnione w zwiazku z wykonywaniem zadan przewodnika

turystycznego lub pilota wycieczek oraz posiadanie co najmniej wyksztatcenia sredniego.

Uwzgledniajac wszystkie przywotane kryteria ustawowe mozna przyjac, ze pilot wycieczek to
niekarana za przestepstwa umyslne lub inne popetnione w zwiazku z wykonywaniem zadan
tego zawodu, petnoletnia osoba fizyczna o wyksztatceniu co najmniej srednim, ktora zna i
postuguje sie jezykiem/jezykami obcymi wtasciwymi dla kraju pochodzenia podréznych lub
miejsca (miejsc) realizacji umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz ktéra dziata w imieniu
i na rzecz organizatora turystyki na podstawie zawartej z nim umowy (o prace lub
cywilnoprawnej) przez caty czas trwania imprezy turystycznej tak zagranicznej jak i krajowej,

w ten sposob, ze osobiscie:

czuwa nad sposobem swiadczenia wszystkich ustug objetych umowa zawarta przez
organizatora z podroznymi;

opiekuje sie podréznymi biorgcymi udziat w imprezie turystycznej;

dba o prawidtowg i terminowa realizacjg planu imprezy turystycznej;

wskazuje lokalne atrakcje oraz przekazuje podstawowe informacje dotyczace
odwiedzanego kraju i miejsca;

moze przyjmowac w imieniu organizatora turystyki zgtoszenia niezgodnosci

jak rowniez podejmowac na miejscu dziatania celem jej niezwtocznego usuniecia.

Zauwazenia wymaga, ze W przepisach ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych prawodawca postuguje sie zamiennie pojeciem pilota wycieczek
oraz ,osoby reprezentujacej przedsiebiorce turystycznego, ktora sprawuje opieke nad
podroznymi” (zob. 13 ust. 1 pkt 3), stad tez sformutowanie to takze mozna uznac za

swoista definicje pojecia ,,pilota wycieczki”.
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Pojecie rezydenta (rezydenta turystycznego/rezydenta organizatora turystycznego)
nie pojawia sie w zadnym akcie prawnym. Brak jest nawet minimalnych kryteriow
ustawowych dla osob pragnacych pracowac na tym stanowisku. Dlatego tez, poniekad
analogicznie jak w przypadku pilota wycieczek, z uwagi na zblizony charakter zadan,

o0 czym bedzie jeszcze mowa, przyjac nalezy, ze jest to niekarana, petnoletnia osoba
fizyczna o wyksztatceniu srednim, ktora zna i postuguije sie jezykiem/jezykami obcymi
wtasciwymi dla kraju pochodzenia podréznych, lub miejsca rezydentury, i ktéra dziata
imieniu i na rzecz organizatora turystyki na podstawie zawartej umowy (o prace lub

W

cywilnoprawnej) w miejscu docelowej realizacji ustug objetych umowa o udziat

wimprezie turystycznej imprezy turystyczne] przede wszystkim zagranicznej,

sporadycznie jedynie krajowej, w ten sposob, ze:

osobiscie czuwa nad sposobem $wiadczenia tam na rzecz podréznych ustug objetych
umowa, w szczegolnosci odbiorem przybywajacych podréznych oraz ich transportem
do miejsca $wiadczenia ustugi przewozu powrotnego; w miejscu rezydowania
sprawuje opieke nad przebywajacymi tam podroznymi, ktorzy

zawarli umowe o udziat w imprezie turystycznej z organizatorem, z ktérym

wspotpracuije;

wskazuje lokalne atrak  cje oraz przekazuje podstawowe informacje dotyczace
odwiedzanego kraju i miejsca;

moze przyjmowac w imieniu organizatora turystyki zgtoszenia niezgodnosci

jak rowniez podejmowac na miejscu dziatania celem ich niezwtocznego usuniecia.

73. Kody PKD

PKD - Polska Klasyfikacja Dziatalnosci w obszarze wtasciwym dla pilotow wycieczek

oraz rezydentow wskazuje jedynie trzy kody PKD:
79.90.A Dziatalnosc pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych

79.90.B Dziatalnos$c w zakresie informacji turystycznej

93.19.Z Pozostata dziatalnosc zwigzana ze sportem
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Charakterystyke powyzszych koddw wraz z opisem podklasy przedstawiono w ponizszym
zestawieniu tabelarycznym.

Tabela 6. KODY PKD DZIAALNOSCI W OBSZARZE WEASCIWYM DLA PILOTOW WYCIECZEK | REZYDENTOW

79.90.A

Dziatalnos¢
pilotow
wycieczek
i przewodnikow

turystycznych

79.90.B

Dziatalnos¢
w  zakresie
informacji

turystycznej

79.90.A

Pozostata
dziatalnos¢
zwigzana

ze sportem

Podklasa ta obejmuje:
dziatalnos¢ producentow i sponsorow wydarzen sportowych,
w obiektach lub poza nimi,
dziatalnos¢ indywidualnych sportowcow, sedziow,
chronometrazystow itd.,
dziatalnos¢ zwigzang z organizacja lig sportowych,
dziatalnos¢ zwigzana z promocjg imprez sportowych,
dziatalnos¢ przewodnikéw gorskich,
dziatalnosc¢ stajni wyscigowych, osrodkow hodowli i tresury psow
wyscigowych,

dziatalno$¢ wspomagajaca towiectwo i wedkarstwo sportowe

lub rekreacyjne.

Podklasa ta nie obejmuje:
wypozyczania sprzetu sportowego, sklasyfikowanego w 77.21.Z,
dziatalnosci szkot sportowych, sklasyfikowanej w 85.51.7,
dziatalnosci instruktoréw, nauczycieli i trenerow sportowych,
sklasyfikowanej w 85517,
organizowania i przeprowadzania imprez sportowych dla
sportowcow zawodowych lub amatorow z wykorzystaniem
wtasnych lub nie, obiektow sportowych, sklasyfikowanego
w93.11.7,
dziatalno$ci zwigzanej z prowadzeniem parkow rekreacyjnych

i plaz, sklasyfikowanejw 93.29.Z.
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7.4. Charakterystyka dziatalnosci

Do konca 2013 r. mozna byto oficjalnie uzyska¢ uprawnienia pilota wycieczek (przez

wielu nazywane licencja pilota wycieczek). Piloci wycieczek, ktorzy ukonczyli

odpowiedni kurs oraz zdali panstwowy egzamin przeprowadzany przez komisje przy
urzedach marszatkowskich, byli wpisywani do rejestru, posiadali legitymacje
i identyfikator wydane przez ten urzad marszatkowski. Od 2014 r. egzaminy nie sg
organizowane i nie s wydawane nowe oficjalne uprawnienia. Rynek pracy pilotow

i rezydentow jest wolny od regulacji urzedowych, a organizatorzy turystyki moga
zatrudnia¢ w tym charakterze kazda osobe spetniajacg wymagania ustawowe. Brak jest
wsrod nich kryterium merytorycznego. To zatem gtownie od osoby zamierzajace;j
wykonywac zawdd pilota wycieczek zalezy decyzja o podjeciu jego wykonywania

oraz formie realizacji tej drogi zawodowej. Uprzednio musi ona jedynie zweryfikowac

czy spetnia minimalne wymagania ustawowe okreslone w art. 22 ustawy o ustugach
hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych. Podobnie
rzecz sie ma z rezydentami. W tym zakresie brak jest jakiejkolwiek regulacji prawnej,
nawet okreslajgcej wymagania minimalne. Niemniej nalezy przyjac, z uwagi na czesciowo
zblizony charakter pracy oraz zakres zadan obu omawianych zawodow, ze wymagania

minimalne dla obu z nich sa w rzeczywistosci tozsame.

Obecnie organizowane sg komercyjne kursy przygotowawcze do wykonywania
omawianych zawodow. Osoby chcace potwierdzi¢ swoje kwalifikacje zawodowe zwigzane
z wykonywaniem zadan pilota wycieczek moga zatem uzyskac kwalifikacje rynkowa
»Pilotowanie imprez turystycznych”. Kwalifikacja zostata wpisana do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji i jest nadawana przez uprawnione do tego podmioty84. Ukonczenie
kursu pilota wycieczek, jak rowniez uzyskanie kwalifikacji jest jednak — po pierwsze
dobrowolne - skierowane do osob, ktore rzeczywiscie chca zdoby¢ wiedze i umiejetnosci
niezbedne do wykonywania zawodu, rozwija¢ sie w tym kierunku. Po drugie, brak jest
jednolitego programu nauczania, stad tez w ramach kazdego z kurséw szkolenie jest czesto

prowadzone wedtug autorskiego programu. Pewng standaryzacje w tej materii
wprowadzono poprzez wpisane tej kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji,

o czym byta mowa. Ponadto starania ujednolicajgce ksztalcenie podejmujg organizacje i

stowarzyszenia zrzeszajace podmioty branzy turystycznej, ktére organizuja kursy

a4

Zob. https://kwalifikacje.edu.pl/kwalifikacje-w-turystyce-pytania-i-odpowiedzi/
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i egzaminy dla kandydatow na pilotow wycieczek dostosowane do potrzeb podmiotow
branzy turystycznej. Pozytywne ukonczenie kursu certyfikujgcego lub  kursu

zorganizowanego przez organizacje branzowe niewatpliwie zwieksza szanse na podjecie

wykonywania pracy w omawianym zawodzie.

Jedynie w zakresie potwierdzenia znajomosci jezyka obcego pozostaty wymagania
Lposwiadczen urzedowych”. Znajomosc jezyka obcego dokumentuje sie bowiem dyplomem
ukonczenia studiow filologicznych, nauczycielskiego kolegium jezykow obcych,
Swiadectwem ukonczenia szkoty z obcym jezykiem wyktadowym za granica lub dokumentem
poswiadczajagcym znajomosc jezyka obcego na poziomie biegtosci B2 zgodnie z Europejskim

Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy.

Dziatalno$¢ w ramach zawodow pilota wycieczki oraz rezydenta moze by¢ prowadzona
zarowno na podstawie umowy o prace (art. 25 Kodeksu pracy), umowy cywilnoprawne;j
(art. 734 Kodeksu cywilnego lub art. 627 Kodeksu cywilnego) czy tez umowy

o wspotprace (umowa typu B2B). Mozliwa jest ona zatem w kazdej formie, poza spotka
partnerska (art. 86 Kodeksu spotek handlowych). Jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza
nalezy zarejestrowac¢ w CEIDG. W przypadku zatozenia spotki jawnej, spotki

komandytowej, spotki komandytowo-akcyjnej, spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig

czy spotki akcyjnej, zgtoszenia dokonuje sie w KRS (zob. m.in. art. 164 Kodeksu spotek
handlowych).

Praca pilota wycieczek, jak rowniez rezydenta, rozni sie w zaleznosci od specyfiki danej
maprezp bjaydopoyerhArakternobg osljejtodzajeligjrstacgkreacyjna) i kierunku docelowego
imprezy potrzebna bedzie inna wiedza, umiejetnosci i postawy. Specjalizacje w omawianych
zawodach mozna zatem kategoryzowac przez pryzmat przygotowania oraz doswiadczenia w
obstudze danego typu lub kierunku imprez turystycznych. Przyktadowo zatem mozna

wyliczy¢ nastepujace specjalizacje pilotow wycieczek i rezydentow:

krajowe lub zagraniczne,
kierunek kontynentalny lub okreslony region Swiata: Afryka, Ameryka Potnocna,

Ameryka Potudniowa, Azja, Australia i Oceania, Europa (ze wzgledu na kontynent), Bliski
Wschdd, Batkany, Benelux (ze wzgledu na region), Budapeszt, Praga, Wieden (ze

wzgledu na miasto), ze wzgledu na rodzaj imprezy: przyjazdowa, wyjazdowa,
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ze wzgledu na pochodzenie podroznego: polski, zagraniczny,

ze wzgledu na typ grupy uczestniczacej w imprezie turystycznej: szkolna, studencka,
incentive, mysliwska, pielgrzymkowa,

ze wzgledu na srodek transportu, za posrednictwem ktdérego realizowana jest impreza
turystyczna: autokar, samolot, statek, rower,

ze wzgledu na typ organizatora turystyki: duzy touroperator, mate biura podroézy,
firmy MICE.

7.5. Najistotniejsze regulacje konstytuujace dziatalnos¢
Wycigg z najwazniejszych regulaji ustawowych

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek
i przewodnikéw turystycznych

Definicja pilota wycieczek

Arze3 witteplatdbie okreslenia nalezy rozumiec: pilot wycieczek -

osobe towarzyszgcg, w imieniu organizatora turystyki, uczestnikom imprezy
turystycznej,

sprawujgcq opieke nad nimi i czuwajgcq nad sposobem wykonania na ich rzecz ustug oraz

przekazujgcq podstawowe informacje, dotyczqce odwiedzanego kraju i miejsca.
Komentarz:

Przywotany przepis zawiera definicje legalng pojecia pilot wycieczek85. Szczegdtowo zostata
ona omowiona wyzej, stad w tym miejscu mozna poprzesta¢ na zwrdceniu uwagi na
charakterystyczne elementy definicji poprzez odniesienie ich do pojecia rezydenta, ktére

takiej ustawowej definicji sie nie doczekato.

Zarowno pilot wycieczki jak i rezydent dziata na podstawie umowy zawartej

z organizatorem imprez turystycznych. Umowa ta moze miec rézny charakter, niemniej
uprawnia pilota czy rezydenta do dziatania w imieniu i na rzecz organizatora. Zasadnicza
réznica miedzy tymi zawodami sprowadza sie do czasu sprawowania opieki nad

85

Zob. P. Cybula[w:] Ustugi turystyczne. Komentarz , Warszawa 2012, komentarz do art. 3.
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podréznymi i czuwania nad przebiegiem realizacji umowy o udziat w imprezie turystycznej. O
ile bowiem pilot wycieczki towarzyszy podréznym od samego poczatku imprezy turystyczne;
- wyznaczonego W umowie miejsca wyjazdu — do samego konca — wskazanego w umowie
miejsca zakonczenia jej realizacji, o tyle rezydent towarzyszy podréznym dopiero w miejscu

(kraju) ich docelowej podrézy od momentu ich przybycia

do momentu jego opuszczenia.

Pemmy roznica nie wptywa jednak na realizacje dwoch wyzej wymienionych gtéwnych
obowigzkow wtasciwych dla obu omawianych zawodéw. Sprawowanie opieki nad
podréznymi oraz czuwanie nad prawidtowa realizacjg ustug objetych umowa o udziat w
imprezie turystycznej niezmiennie pozostajg ich gtowna troska. Sposob realizacji tych
obowigzkow jest réznoraki, zalezny od wielu czynnikéw, stad praca w tych zawodach
wymaga duzej elastycznosci i umiejetnosci dostosowywania sie tak do panujacych
warunkow jak i do oczekiwan podroznych oraz szybkiego wypracowywania kompromisow

czy rozwigzan problemow.

W praktyce zaréwno od rezydenta, jak i pilota wycieczek oczekiwana jest umiejetnos¢
przekazywania informacji oraz ciekawostek dotyczacych miejsca realizacji ustug

turystycznych obj etych umowa jak i ewentualnych i nnych atrakcji turystycznych,
ktorych podrézni moga skorzystac. Realizacja tego obowigzku wymaga bardzo czesto

posiadania szerokiego zasobu wiedzy nie tylko kulturowej, geograficznej i historycznej,
lecz takze spotecznej, gospodarczej, w tym ekonomicznej np. w zakresie wymiany walut,

zasad i miejsca dokonywania zakupow.

Zadania pilota wycieczek

AN, 20asshibta wycieczek nalezy czuwanie, w imieniu organizatora turystyki, nad sposobem
Swiadczenia ustug na rzecz klientow, przyjmowanie od nich zgtoszen dotyczqcych zwigzanych
Z tym uchybien, sprawowanie nad klientami opieki w zakresie wynikajgcym z umowy,
wskazywanie lokalnych atrakcji oraz przekazywanie podstawowych informacji dotyczqcych

odwiedzanego kraju i miejsca.

Komentarz:
Przepis doprecyzowuje zadania realizowane przez pilota wycieczek okreslone wstepnie
w definicji pojecia tego zawodu sformutowanej w art. 3 ust. 1 pkt 7b. Mimo przyjetej
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konstrukcji przedstawione w nim wyliczenie zadan trudno jednak uzna¢ za kompletne.
Chociaz analizowana norma prawna nie jest w petni spdjna pojeciowo z uregulowaniami
ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, to przepisy tego
aktu prawnego wprowadzajg dodatkowe zadania dla pilota wycieczek. Mozna do nich
zaliczy¢: realizacje obowiagzku udzielania pomocy, o ktoérej mowa w art. 52 tej ustawy, czy
usuwanie niezgodnosci w imieniu organizatora turystyki (art. 48). Komentowany przepis
stanowi zatem raczej wskazanie gtownych obowigzkow pilota wycieczek podczas

realizacji imprezy turystycznej.

Warunki wykonywania zawodu

Art. 22. Przewodnikiem miejskim lub terenowym lub pilotem wycieczek moze by¢ osoba,
ktora:

1) ukoriczyta 18 lat;

2) nie byta karana za przestepstwo umysine lub inne popetnione w zwigzku

z wykonywaniem zadar przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek;

3) posiada wyksztatcenie srednie lub Srednie branzowe.

Komentarz:

Przywotany przepis okresla minimalne wymagania o charakterze formalnym jakie musi
spetni¢ osoba majaca wykonywa¢ zawdd pilota wycieczek. Wydaje sie, ze tozsame
wymagania nalezy stosowac wobec rezydenta. Przepis nie odnosi sie w ogole do kwestii
kompetencji merytorycznych osoby majacej wykonywaé omawiane zawody. W obecnym
stanie prawnym pominieto takze kwestie zdrowotng tj. posiadanie stanu zdrowia
umozliwiajacego wykonywanie analizowanych zawodow, cho¢ przestanka ta nie jest bez
znaczenia. Niemniej nalezy przyjac, iz co do zasady podlega ona weryfikacji w przypadku
zatrudnienia na stanowisku pilota wycieczek/rezydenta na podstawie umowy o prace w

ramach wstepnych i okresowych badan pracowniczych (art. 229 k.p.).

Wymagania wymienione w art. 22 ustawy o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow
wycieczek i przewodnikow turystycznych powinny zostac zawsze spetnione tacznie przez
kandydata. Uchybienie ktoremukolwiek z nich wytgcza mozliwos¢ pracy w analizowanych
zawodach. Z drugiej strony oznacza to, ze kazda osoba spetniajgca wszystkie okreslone

w komentowanym przepisie wymogi moze swobodnie podjac sie pilotowania wycieczek
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lub pracy jako rezydent, z czego wynika, iz krag os6b mogacych przynajmniej potencjalnie

podjac sie wykonywania tych zawodow jest znaczny.

Spetnienie wymagania w postaci niekaralnosci co do zasady oceniane jest na podstawie
analizy wpisow dotyczacych danej osoby w rejestrach Krajowego Rejestru Karnego

(KRK), cho¢ nie mozna wykluczy¢ poprzestania tylko na oswiadczeniu. Ustawodawca

nie naktada bowiem w tym przepisie obowiazku przedtozenia zaswiadczenia z KRK, lecz
obowiazek jego przedtozenia moze wynikac badz z postanowien umowy (Umowy

cywilnoprawne86), badz wprost z przepiséw prawa pracy (art. 221 §3 k.p.).

Rownoczesnie ustawodawca nie wskazuje wprost jakie konkretnie przestepstwa uznaje

za popetnione w zwigzku z wykonywaniem zadan przewodnika turystycznego lub pilota
wycieczek. W tym zakresie konieczna wydaje sie w rzeczywistosci analiza opisow czynow
przestepczych w kazdym z wyrokdw skazujacych. Brak jest bowiem przestepstw, ktorych
znamiona wprost odwotywatyby sie do zawodow pilota wycieczek lub rezydenta.

Niemniej mozna co do zasady przyjac, ze osoba skazana przyktadowo za oszustwa

(art. 286 k.k.), w szczegolnosci popetnione w zwiazku realizacja lub organizacjg imprez
turystycznych, badz $wiadczeniem ustug turystycznych, czy postugiwaniem sie

fatszywymi dokumentami (art. 270 k.k.), badZ podszywajaca sie pod inne osoby (art. 190a
§ 2 k.k.) nie powinna by¢ dopuszczona do wykonywania ktoregokolwiek z analizowanych

zawodow.

Kontrola wypetniania wymegow minimalnych

Art. 29 ust. 1 pkt 2 Osoby wykonujqgce zadania przewodnika turystycznego i pilota
wycieczek podlegajq kontroli. Kontrola obejmuje w przypadku przewodnikow miejskich

i terenowych oraz pilotow wycieczek - spetnienie wymogow, o ktorych mowa w art. 22.

Komentarz:

Przywotany przepis uprawnia marszatka wojewodztwa do przeprowadzania kontroli
administracyjnej. W jej ramach dokonuje on weryfikacji, czy osoba wykonujaca zadania pilota
wycieczek, i co nalezy uznac za istotne, tylko w odniesieniu zadan okreslonych dla pilotow
wycieczek, spetnia wymagania minimalne okreslone w art. 22. Wynika stad, ze marszatek

wojewddztwa ma prawo wgladu w dokumentacije dotyczacay takiej osoby

* Postanowienie takie nalezy uznac za dopuszczalne w ramach umow cywilnoprawnych jako mieszczace sie
w zasadzie swobody umow okreslonej w art. 3531 k.c.
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posiadane]j przez organizatora turystyki celem dokonania jej oceny pod katem spetnienia
powyzszych kryteriow. W zadnym innym aspekcie, jak chocby wiedzy merytorycznej, w
tym ukonczenia stosownych kursow lub doswiadczenia, kontrola nie moze byc
prowadzona. Rownoczesnie, w obecnym stanie prawnym, przepis ten nie daje podstawy
do wyciagniecia konsekwencji wobec pilota wycieczek niespetniajgcego wskazanych

wymagan.

Znajomosc¢ jezyka ohcego

Art. 31 ust. 1 Organizator turystyki organizujgcy wycieczki za granicq jest obowigzany
zapewnic opieke pilota wycieczek posiadajgcego znajomosc jezyka powszechnie znanego
w kraju odwiedzanym lub jezyka uzgodnionego z kontrahentem zagranicznym.

Ust. 2 Organizator turystyki organizujgcy wycieczki dla turystow z zagranicy jest
obowigzany zapewnic ustugi przewodnika turystycznego i opieke pilota wycieczek
posiadajgcych znajomos¢ jezyka obcego umozliwiajgcg swobodny kontakt z uczestnikami

lub jezyka uzgodnionego z kontrahentem zagranicznym.

Komentarz:

Przywotany przepis, cho¢ co do zasady naktada na organizatora turystyki zapewnienia opieki
pilota wycieczek posiadajacego znajomos¢ wtasciwego jezyka, w praktyce odnosi

sie do kompetencji,ktore pilot powinien posiadac. Wskazuje bowiem, ze zaréwno

w przypadku imprez turystycznych organizowanych poza granicami kraju, jak

iw przypadku imprez krajowych (przyjazdowych) pilot musi legitymowac sie znajomoscia

jezyka umozliwiajgcego mu z jednej strony porozumiewanie sie z podréznymi

uczestniczacymi w imprezie, z drugiej strony ze wszystkim podmiotami, organami

lub osobami, z ktorymi kontakt jest niezbedny do zapewnienia opieki nad podréznymi oraz

realizacji ustug objetych umowg o udziat w imprezie turystycznej.

Spetnienie wymagania znajomosci jezyka obcego co do zasady nie wymaga legitymowania
sie stosownym dokumentem. Niemniej, jak o tym byta mowa, posiadanie ,urzedowego”
poswiadczenia znajomosci jezyka czy to w postaci dyplomu ukonczenia studiow
filologicznych, nauczycielskiego kolegium jezykow obcych, czy tez swiadectwa
ukonczenia szkoty z obcym jezykiem wyktadowym za granica lub dokumentu
poswiadczajacym znajomosc jezyka obcego na poziomie biegtosci B2 zgodnie

z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy, jest obecnie
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powszechnie spotykanym standardem. Mozna zatem przyjac¢, ze kryterium znajomosci
jezyka, o ktorym jest mowa w analizowanym przepisie, w rzeczywistosci stanowi kolejne

obowigzkowe wymaganie stawiane osobom zamierzajacych podjac sie wykonywania
zawodu pilota wycieczek oraz rezydenta.

7.6. Sankcje

Przepisy nie przewiduja wprost sankcji wobec osob, ktore nie spetniajg chocby wymagan
ustawowych o ktérych mowa w art. 22 ustawy o ustugach hotelarskich oraz ustugach
pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych. Niemniej wykonywanie tych zawodéow z
uchybieniem przepisow moze w niektorych wypadkach prowadzi¢ do poniesienia
odpowiedzialnosci karnej. W szczegoélnosci bedzie to mie¢ miejsce w przypadku
postugiwania sie przez osobe wykonujaca omawiane zawody fatszywymi lub
nieprawdziwymi dokumentami, poswiadczeniami czy certyfikatami majacymi potwierdzac
spetnienie  wymagan ustawowych lub posiadanie okreslonego przygotowania
merytorycznego badz jezykowego (art. 270 k.k.). Ponadto nie mozna wykluczy¢, ze osobie

wykonujacej analizowane zawody, ktora nie spetnia wymagan ustawowych, moze zostac
postawiony zarzut oszustwa (art. 286 k.k.).
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8. NGO - organizacje pozarzadowe sektora turystyki

8.1. Podstawowe akty prawne, ktdre znajda zastosowanie w dziatalnosci organizacji
pozarzgdowych

Tworzenie organizacji pozarzadowych okreslanych czesto jako NGO (akronim od angielskiego
okreslenia Non Governmental Organization) jest umocowane w Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. 1997, NR 78 poz. 483, z p6zn. zm.) a szczegolnosci
wynika z zapisow art. 58. sytuujgcego zasade wolnosci zrzeszania sie, ktora jest

podstawowym prawem kazdego obywatela w Polsce.

Drugim podstawowym aktem prawnym dotyczacym wszystkich NGO jest ustawa
o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie z dn. 24 kwietnia 2003 r. (tekst
pierwotny: Dz. U. z 2003 r. Nr 96, poz. 873 z pozn. zm. — (tekst jednolity: Dz.U. 2020

poz. 1057).

Ustawa ta m.in. reguluje zasady:

1. prowadzenia dziatalnosci pozytku publicznego przez organizacje pozarzadowe
w sferze zadan publicznych oraz wspotpracy organéw administraciji publicznej

z organizacjami pozarzadowymi;

2. uzyskiwania przez organizacje pozarzadowe statusu organizacji pozytku publicznego
oraz funkcjonowania organizacji pozytku publicznego;

3. sprawowania nadzoru nad prowadzeniem dziatalnosci pozytku publicznego;

4. tworzeniaifunkcjonowania rad dziatalnosci pozytku publicznego.

Trzecim istotnym aktem prawnym majacym wptyw na tworzenie warunkow dla
dziatalnoéci NGO jest ustawa o Narodowym Instytucie Wolnosci — Centrum Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego (z dnia 15 wrze$nia 2017 r. Dz. U. 2017 poz. 1909

Z pozn.zm.) atakze Dz. U.z 2018 . poz. 1813 orazz 2019 r. poz. 2020.
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Na podstawie tej ustawy utworzono Narodowy Instytut Welnosci - Centrum Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego, ktory jest instytucja wtasciwa w sprawach wspierania
rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego, a takze dziatalnosci pozytku publicznego i
wolontariatu. Narodowy Instytut Wolnosci - jako agencja wykonawcza - ma wdrazac
polityke panstwa w zakresie rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego, opartg na zasadach

otwartosci, konkurencyjnosci i przejrzystosci.

Dla NGO sektora turystyki istotne znaczenie ma réwniez ustawa o Polskiej

Organizacji Turystycznej (POT) z dnia 25 czerwca 1999 r. (Dz.U. 1999 nr 62 poz. 689
z pozn. zm. - tekst jednolity Dz. U. 2023 poz. 10). W szczegoélnosci ustawa ta sytuuje
tworzenie i funkcjonowanie Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych

(ROT i LOT) w oparciu o formute stowarzyszen,okreslajac jednoczesnie cele

| zRdAhia €¢h organizacji oraz tworzac system wspotpracy POT

Najwazniejsze rodzaje NGO funkcjonujacych w Polsce z wyszczegolnieniem wtasciwych

dla nich podstaw prawnych:

Stowarzyszenia

Stowarzyszenia rejestrowe, stowarzyszenia zwykte, zwigzki stowarzyszen, dziataja
na podstawie ustawy Prawo o stowarzyszeniachdnia 7 kwietnia 1989 r . (Dz.U.
21989 r., Nr 20, poz. 104 z p6dzn. zm. — tekst jednolity Dz.U. 2020 poz. 2261).

Fundacje

Fundacje dziataja na podstawie ustawy o fundacjach z dnia 6 kwietnia 1984 r.
(Dz.U. 1984 nr 21 poz. 97 zp6zn.zm. — tekst jednolity Dz.U. 2018 poz. 1491).

Organizacje koscielne, organizacje katolickie, stowarzyszenia katolikow

Podmioty koscielne dziatajg na podstawie Ustawy o stosunku Panstwa do Kosciota
Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskigd 17 maja 1989 r. (Dz. U. 1989 Nr 29
poz. 154 z p6zn. zm. — tekst jednolity Dz.U. 2019 poz. 1347).
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Stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego
Stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego moga by¢ tworzone przez:

gminy (Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym Dz.U. 1990 nr 16
poz. 95 z p6zn. zm. — tekst jednolity Dz.U. 2023 poz. 40),

powiaty (Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym Dz.U. 1998
nr 91 poz. 578 z pdzn. zm. - tekst jednolity Dz.U. 2022 poz. 1526),

wojewodztwa (Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewodztwa

Dz.U. 1998 nr 91 poz. 576 z pdzn. zm. — tekst jednolity Dz.U. 2022 poz. 2094).

JST moga tworzy¢ stowarzyszenia miedzy podmiotami funkcjonujgcymi na tym samym
poziomie administracyjnym (np. zwigzki miast czy zwiazki gmin), a takze w dowolnym

uktadzie (np. zwigzek wojewddztwa z miastami, gminami i powiatami).

Do stowarzyszen JST, o ktérych mowa powyzej stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy
Prawo o stowarzyszeniach, ztym, Ze dla zatozenia stowarzyszenia wymaganych jest

co najmniej 3 zatozycieli, w tym przypadku 3 JST.

Spotki non-profit

Takg forme funkcjonowania moga przyja¢ spotki akcyjne oraz spotki z ograniczong
odpowiedzialnoécia, ktére dziataja w oparciu o Ustawe Kodeks spotek handlowych z dnia

15 wrzesnia 2000 r. fDzddnz 2000 e ket9dgl polityl D3T.

22022 r.poz. 1467,1488, 2280, 2436).

Spotki te moga by¢ uznane za podmioty trzeciego sektora, jesli nie prowadza dziatalnosci
dla osiaggniecia zysku i przeznaczaja catos¢ dochodu na realizacje celow statutowych oraz
nie przeznaczaja zysku do podziatu miedzy swoich udziatowcow, akcjonariuszy i

pracownikow.

W praktyce najczesciej dotyczy to spotek z ograniczong odpowiedzialnoscia, natomiast
bardzo rzadko zdarza sie, ze spotka akcyjna jest wybierana do tego typu aktywnosci

ze wzgledu na wysoki kapitat zaktadowy i wiecej formalnosci, niz sp. z 0.0.
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Izby gospodarcze

Izby gospodarcze dziataja na podstawie ustawy o izbach gospodarczgara 30 maja
1989 r. (Dz.U. 1989 nr 35 poz. 195 z p6zn. zm. — tekst jednolity Dz.U. 2019 poz. 579).

Organizacje pracodawcow

Dziatalno$é organizaciji pracodawcow reguluje ustawa o organizacjach pracodawcow
z dnia 23 maja 1991 (Dz.U. 1991 nr 55 poz. 235 z p6zn. zm. — tekst jednolity Dz.U. 2022
poz. 97).

Kluby sportowe dziatajgce nie dla osiagniecia zysku

Kluby sportowe dziatajg w oparciu o Ustawe o sporcie z dnia 25 czerwca 2010 r.
(Dz.U. 2010 nr 127, poz. 857 z pdzn. zm. — tekst jednolity Dz.U. 2022 poz. 1599).

Kluby te, a takze uczniowskie kluby sportowe moga przybierac forme stowarzyszen, jezeli

ich dziatania statutowe sg dziataniami non-profit.

Co najmniej trzy kluby sportowe mogg utworzy¢ zwiazek sportowy, ktory moze dziata¢

jako stowarzyszenie albo zwigzek stowarzyszen.

Organizacje powotywane na podstawie odrebnych ustaw

W pojeciu NGO mieszcza sie takze organizacje powotywane na postawie odrebnych aktow
prawnych, np.:

- Polski Czerwony Krzyz — powotany ustawa z dnia 16 listopada 1964 r.;

- Ochotnicza Straz Pozarna i Zwigzek Ochotniczych Strazy Pozarnych — dziatajacy

w oparciu o ustawe z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowe;j;

Polski Zwiagzek towiecki — powotany ustawg z dnia 13 pazdziernika 1995 r. Prawo
towieckie;

Polski Zwigzek Dziatkowcow — funkcjonujacy na podstawie ustawy z dnia 13 grudnia
2013 r. o rodzinnych ogrodach dziatkowych;

kota gospodyn wiejskich - dziatajace na podstawie ustawy z 9 listopada 2018 r.

o kotach gospodyn wiejskich.
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8.2. Definige

Organizacjami pozarzadowymi (NGO) mozna nazwac¢ wszystkie organizacje, ktore nie sa
podmiotami podlegtymi administracji publicznej (rzadowej i samorzadowej) oraz ktorych

dziatalnosc nie jest nastawiona na osigganie zysku.

Kluczowym elementem jest wiec brak powiazan z wtadza publiczna (stad nazwa
organizacja poza-rzadowa). Czesto o NGO méwi sie jako o ,,trzecim sektorze”,

w odréznieniu od sektora publicznego oraz sektora przedsiebiorstw.

W Polsce pojecie organizacji pozarzadowej definiuje ustawa o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie z 2003 roku, ktéra wprowadza definicje organizacii

pozarzadowych jako podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ pozytku publicznego (Art. 3.).

1. Dziatalnoscig pozytku publicznego jest dziatalnos¢ spotecznie uzyteczna, prowadzona
przez organizacje pozarzqdowe w sferze zadarn publicznych okreslonych w ustawie.

2. Organizacjami pozarzqdowymi sq:

1) niebedqce jednostkami sektora finansow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia

27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych lub przedsiebiorstwami, instytutami
Bééﬁ»@f/mi bankami i spotkami prawa handlowego bedgcymi

lub samorzgdowymi osobami prawnymi,

2) niedziatajgce w celu osiggniecia zysku - osoby prawne lub jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktorym odrebna ustawa przyznaje zdolnosc prawng,
w tym fundacje i stowarzyszenia, z zastrzezeniem ust. 4.

3. Dziatalnosc pozytku publicznego moze byc prowadzona takze przez:

1) osoby prawne i jednostki organizacyjne dziatajgce na podstawie przepisow o stosunku
Panstwa do Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Parstwa do

innych kosciotow i zwigzkow wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci sumienia

i wyznania, jezeli ich cele statutowe obejmujq prowadzenie dziatalnosci pozytku

publicznego;

2) stowarzyszenia jednostek samorzqdu terytorialnego;

3) spotdzielnie socjalne;

4)  spotki akcyjne i spétki z ograniczong odpowiedzialnosciq oraz kluby sportowe bedqce

spotkami dziatajgcymi na podstawie przepisow ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie
(Dz. U. 22020 . poz. 1133 oraz z 2021 r. poz. 2054 i 2142), ktére nie dziatajq w celu
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osiggniecia zysku oraz przeznaczajg catos¢ dochodu na realizacje celow statutowych oraz
nie przeznaczajq zysku do podziatu miedzy swoich udziatowcéw, akcjonariuszy
i pracownikow.

3a. Przepisow art. 19b-41i nie stosuje sie do spotdzielni socjalnych.

4, Przepisow dziatu II nie stosuje sie do:

1) partii politycznych;

1a) europejskich partii politycznych;

2) zwigzkow zawodowych i organizacji pracodawcow;

3) samorzqdow zawodowych;

4) (uchylony)

5) fundacji utworzonych przez partie polityczne;

5a) europejskich fundacji politycznych;

6) (uchylony).

Z brzmienia tego przepisu nalezy wnioskowac, Ze ww. organizacje mieszcza sie w rozumieniu
pojecia ,,organizacja pozarzadowa” i ze znajduje do nich zastosowanie Ustawa o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, lecz nie stosuje sie do nich przepisow dziatu II pt.

»Dziatalnosc¢ pozytku publicznego”.

Jednoznacznie natomiast spod definicji organizacji pozarzadowych nalezy wykluczyc
podmioty sektora finansow publicznych, ktore zgodnie z art. 9 ustawy o finansach

publicznych tworza:

1) organy wiadzy publicznej, w tym organy administracji rzqdowej, organy kontroli
paristwowej i ochrony prawa oraz sqdy i trybunaty;

2) jednostki samorzqdu terytorialnego oraz ich zwigzki;

2a) zwigzki metropolitalne;

3) jednostki budzetowe;

4) samorzqdowe zaktady budzetowe;

5) agencje wykonawcze;

6) instytucje gospodarki budzetowej; 7) panstwowe fundusze celowe; 8) Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych i zarzqdzane przez niego fundusze oraz Kasa Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego [ fundusze zarzqdzane przez Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia

Spotecznego,
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9) Narodowy Fundusz Zdrowia;
10) samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej;

11) uczelnie publiczne;
12) Polska Akademia Nauk i tworzone przez nig jednostki organizacyjne; 13) panstwowe i

samorzqdowe instytucje kultury;, 14) inne panstwowe lub samorzgdowe osoby prawne
utworzone na podstawie odrebnych ustaw w celu wykonywania zadan publicznych, z
wytqczeniem przedsiebiorstw, instytutow badawczych, instytutow dziatajgcych w ramach

Sieci Badawczej tukasiewicz, bankéw oraz

spotek prawa handlowego;

15) Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

8.3. KodyPKD

Przedstawiajac zagadnienie PKD dla NGO, nalezy zwrdci¢ uwage na dwa aspekty. Pierwszy to
PKD wynikajacy z typu organizacji. Wykaz tych PKD zawiera ponizsza tabelka. Drugi aspekt to
rodzaj powadzonej dziatalnosci, w szczegdlnosci, gdy NGO prowadzi dziatalnos¢
gospodarcza. Wowczas dana NGO musi zostac opisana (scharakteryzowana) kilkoma kodami
PKD. Pierwszy odnosit sie bedzie do typu organizacji (patrz tabela ponizej), kolejne natomiast
powinny by¢ adekwatne do rodzaju prowadzonej dziatalnosci, tak samo jak przy opisie

rodzaju kazdej dziatalnosci
gospodarcze;.

Tabela 7. DZIAt 94 — DZIALALNOSC ORGANIZAC)I CZEONKOWSKICHS?

grupa/
klasa/ Nazwa grupowania Opis dodatkowy
podklasa
941
Dziatalnos¢ organizacji
komercyjnych, pracodawcow
oraz organizacji profesjonalnych
94.11 Dziatalnos¢ organizacji
komercyjnych i pracodawcow

8 polska Klasyfikacja Dziatalnosci, podstawa prawna: Rozporzadzenie Rady M inistrow z dnia 24.12.2007r.
w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD)
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,2,1506,dzialalnosc-organizacji-czlonkowskich.html
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94.11.7

Dziatalno$¢ organizacji

komercyjnych i pracodawcow

Podklasa ta obejmuje:
dziatalnos¢ organizacji, ktorych cztonkowie zainteresowani
sg rozwojem i dobrg koniunkturg pewnych grup przemystu i
handlu, wtaczajac rolnictwo, lub wzrostem gospodarczym i
ogolnym pewnych regionéw, jak rowniez podziatem
politycznym bez wzgledu na branze, dziatalnosc¢ federacji i
stowarzyszen, dziatalno$¢ izb handlowych, zrzeszen
kupieckich
i podobnych organizacji,
dziatalno$¢ informacyjna, reprezentowanie interesow
cztonkow organizacji przed instytucjami rzadowymi,
w stosunkach miedzyludzkich (public relations), przy
negocjacjach biznesowych i przed organizacjami
pracodawcow.

Podklasa ta nie obejmuje:
dziatalnosci zwigzkoéw zawodowych, sklasyfikowanej
w 94.20.Z.

94.12

Dziatalnos¢ organizacji

profesjonalnych

94.12.7

Dziatalno$¢ organizacji
profesjonalnych

Podklasa ta obejmuje:
dziatalnos¢ organizaciji, ktorych cztonkowie zainteresowani
sg okreslong dyscypling nauki lub pewna dziedzing
zawodowa, zalicza sie tu dziatalnos$¢ stowarzyszen lekarzy,
prawnikow, ksiegowych, inzynierow, architektow itp.,
dziatalnos¢ stowarzyszen, ktorych cztonkowie: pisarze,
malarze, aktorzy, dziennikarze itp. zaangazowani sg
w dziatalno$¢ naukowa, akademicka lub kulturalna,
dziatalnos¢ informacyjna, ustalanie i nadzér nad
praktykowanymi zasadami dziatalnos$ci zawodowe;j,
reprezentowanie interesoéw cztonkow organizacji przed
instytucjami rzadowymi i w stosunkach miedzyludzkich

(public relations),
dziatalno$¢ stowarzyszen naukowych.

Podklasa ta nie obejmuje:
dziatalnosci edukacyjnej prowadzonej przez te organizacie,

sklasyfikowanej w odpowiednich podklasach dziatu 85.

94.2

Dziatalno$¢ zwigzkow

zawodowych

| 189




94.20 Dziatalnos¢ zwigzkow
zawodowych
94207 | DZlatanost zwiazkow Podklasa ta obejmuje:
zawodowych
propagowanie interesow zorganizowanych zwigzkow
zawodowych i pracownikow,
dziatalnos¢ stowarzyszen, ktorych cztonkowie sa z reguty
pracownikami zainteresowanymi w reprezentowaniu ich
intereséw w zakresie zarobkow i wykonywanej pracy oraz
w prowadzeniu wspolnych akcji przez tego typu
organizacje,
dziatalnos¢ zwigzkow zawodowych: pracownikow
pracujacych w pojedynczych zaktadach, pracownikow
konkretnych grup zawodowych, pewnych gatezi przemystu
oraz regionalnych zwigzkow zawodowych i zwigzkow
zawodowych zorganizowanych w oparciu o inne kryteria.
Podklasa ta nie obejmuje:
dziatalnosci edukacyjnej prowadzonej przez te organizacie,
sklasyfikowanej w odpowiednich podklasach dziatu 85.
94.9 Dziatalnos¢ pozostatych
organizacji cztonkowskich
94.91 Dziatalnos¢ organizacji
religijnych
94.91.Z Dziatalnos¢ organizacji Podklasa ta obejmuje:

religijnych

dziatalnos¢ organizaciji religijnych lub oséb indywidualnych
Swiadczacych ustugi bezposrednio wiernym w kosciotach,
meczetach, swigtyniach, synagogach lub w innych
miejscach,

dziatalno$é klasztorow,

dziatalnosc rekolekcyjna,

praktyki religijne zwigzane z uroczystosciami
pogrzebowymi.

Podklasa ta nie obejmuje:

dziatalnosci edukacyjnej prowadzonej przez te organizacie,
sklasyfikowanej w odpowiednich podklasach dziatu 85,
dziatalnosci w zakresie ochrony zdrowia prowadzonej przez
te organizacje, sklasyfikowanej w odpowiednich podklasach
dziatu 86,
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dziatalnosci w zakresie pomocy spotecznej prowadzonej
przez te organizacje, sklasyfikowanej w odpowiednich

podklasach dziatéw 87, 88.

94.92 Dziatalno$¢ organizacji
politycznych
94.92.2 ;;imepganmq' Podklasa ta obejmuje:
dziatalnos¢ organizacji politycznych i pomocniczych, takich
jak: organizacje mtodziezowe zwiazane z partig polityczna.
Organizacje te sa gtownie zaangazowane w uzyskiwanie
wptywu na decyzje podejmowane w instytucjach rzadowych
przez delegowanie swoich cztonkow lub sympatykow do
funkcji politycznych oraz dziatalnos$¢ informacyjna, public
relations, zbieranie funduszy itp.
94.99 Dziatalno$¢ pozostatych
organizacji cztonkowskich, gdzie
indziej niesklasyfikowana
94.99.2 Dziatalnos¢ pozostatych Podklasa ta obejmuje:

organizacji cztonkowskich, gdzie
indziej niesklasyfikowana

dziatalno$¢ organizacji niezwigzanych bezposrednio z partia
polityczna, wspierajacych inicjatywy spoteczne poprzez
edukacje, wptywy polityczne, gromadzenie funduszy itp.,
takich jak:
organizacje wspierajace inicjatywy mieszkancow
lub ruchy protestacyjne,
organizacje ekologiczne i dziatajace w celu ochrony
$rodowiska,
organizacje wspierajace dziatalnos¢ stowarzyszen
regionalnych i edukacyjnych, gdzie indziej
niesklasyfikowane,
organizacje majace na celu ochrone i poprawe sytuacji
pewnych grup specjalnych, np. grup etnicznych
i mniejszosciowych,
stowarzyszenia patriotyczne, wtaczajac stowarzyszenia
kombatantow,
dziatalnos¢ stowarzyszen konsumentow,
dziatalnos$¢ zwigzkoéw motorowych,
dziatalnos¢ stowarzyszen kultywujacych kontakty
towarzyskie, takie jak kluby rotarianiskie, loze itp.,
dziatalno$¢ zwigzkoéw mtodziezowych, organizacji

studenckich, klubow i bractw itp.,
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dziatalnos¢ stowarzyszen agitujacych do dziatalnosci
kulturalnej, rekreacyjnej oraz hobbystycznej (innej niz
sporty i gry), np.: kota poetyckie i literackie, kluby ksiazki,
kluby historyczne, kota dziatkowcow, kluby filmowe, kota
fotograficzne, muzyczne i artystyczne, kluby
kolekcjonerskie, kluby sSrodowiskowe itp.,
dziatania wspierajace myslistwo i towiectwo,
dziatalnos¢ zwigzana z przyznawaniem dotacji przez
organizacje cztonkowskie i inne.

Podklasa ta nie obejmuje:
dziatalnosci charytatywnej zwigzanej ze zbieraniem
funduszy na dziatalnosc¢ spoteczna sklasyfikowanej
w 88.99.7,
dziatalnosci profesjonalnych grup i organizacji
artystycznych, sklasyfikowanej w odpowiednich podklasach
grupy 90.0,

dziatalnosci klubéw sportowych, sklasyfikowanej

w93.12.7,
dziatalnosci organizacji profesjonalnych, sklasyfikowanej
w94.12.7.

8.4. Charakterystyka dziatalnosci

W polskim prawodawstwie nie ma jednoznacznie okreslonego katalogu organizacji
pozarzadowych. Opisane powyzej (patrz pkt. 2) uwarunkowania prawne istotne dla
zakwalifikowania danej organizacji do grupy NGO obejmuja dos¢ liczng grupe podmiotow. Ze
wzgledu na branzowy charakter niniejszego opracowania ponizej scharakteryzowane zostang

tylko podmioty, ktére w praktyce prowadza dziatalnosé¢
w obszarze sektora turystyki.

Stowarzyszenia

W sensie ogolnym stowarzyszenie to forma prawna wspotdziatania grupy osob, ktore:

maja wspolne zainteresowania (np. interesuja sie zabytkami, literatura, historig itp.);
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maja wspolny cel (np. chca chroni¢$  rodowisko, zb udowac osiedlowy plac zabaw
dla dzieci itp.);

chca razem rozwijac swoje zainteresowania (np. krajoznawstwo, podréze itp.);
osiaggnac wyznaczony sobie cel (np. wpisac obiekt do rejestru zabytkéw, pomagac
osobom chorym itp.);

reprezentowac swoje wspolne interesy (stowarzyszenia grup zawodowych).

Generalnie rzecz ujmujac, nie ma zadnych ograniczen w okreslaniu celow tworzenia
stowarzyszen, ktore z zasady powinny dawac obywatelom prawo do czynnego
uczestniczenia w zyciu publicznym i wyrazania zréznicowanych pogladow oraz realizacji
indywidualnych zainteresowan. Stowarzyszenia majg rowniez prawo reprezentowac
interesy zbiorowe swoich cztonkéw wobec organow wtadzy publicznej, w tym

swobodnego wypowiadania sie w sprawach publicznych.

W sensie prawnym stowarzyszenie jest dobrowolnym, samorzadnym, trwatym
zrzeszeniem o celach niezarobkowych, ktére samodzielnie okresla swoje cele, programy
dziatania i struktury organizacyjne oraz uchwala akty wewnetrzne dotyczace swojej
dziatalnosci. 3 (art. 2 ust 1 Prawo o stowarzyszeniach). Stowarzyszenie powinno opierac¢
dziatalnosc¢ na pracy spotecznej swoich cztonkow, jednak niezaleznie od tego

do prowadzenia swych spraw stowarzyszenie moze zatrudnia¢ pracownikow, w tym
swoich cztonkoéw. Zatrudnianie pracownikéw moze obejmowac wszystkie dozwolone

formy prawne, takze w oparciu o umowe o prace.

Organem nadzorujacym dziatalnos¢ stowarzyszen jest starosta witasciwy dla lokalizacji
siedziby danej organizacji. Wyjatkiem od tej zasadysg stowarzyszenia powotywane

w formule Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych (ROT iLoT),
dl ktorych organem nadzoru jest minister wtasciwy ds. turystyki (ustawa o POT art. 4. ust.
a

2. pkt. 2) oraz stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego, dla ktorych organem
nadzoru jest wojewoda, a takze lokalne grupy dziatania (LGD) funkcjonujace jako

stowarzyszenia, dla ktorych organem nadzoru jest marszatek wojewodztwa.
Zgodnie z zapisami ustawy Prawo o stowarzyszeniach cztonkami zwyczajnymi tych

organizacji moga by¢ wytacznie osoby fizyczne. Osoby prawne moga byc¢ jedynie

cztonkami wspierajgcymi. Podobnie jak wyzej, wyjatkiem od tej zasady sg ROT-y
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i LOT- y, ktorych cztonkami moga by¢ zaréwno osoby fizyczne jak i osoby prawne (ustawa
0 POT art. 4. ust. 2. pkt. 1), stowarzyszenia JST oraz LGD.

Wbszarze zapisow statutowych stowarzyszenia majg dowolnos¢ ustalania swoich celow,
zadan oraz struktur organizacyjnych. I ponownie wyjatkiem od tej reguty sa ROT-y i LOT-y,

ktorych zadania zostaty okreslone ustawowo (ustawa o POT art. 4. ust. 3):

Do zadan regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych nalezy:

1) promocja turystyczna obszaru ich dziatania;

2) wspomaganie funkcjonowania i rozwoju informadji turystycznej;

3) inicjowanie, opiniowanie i wspieranie planéw rozwoju i modernizacji infrastru ktury
turystycznej;

4) wspotpraca z Polskq Organizacjq Turystyczng.
Przyktady stowarzyszen dziatajgcych w obszarze turystyki:

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze,
Ogolnopolskie Stowarzyszenie Agentow Turystycznych,

Polskie Stacje Narciarskie i Turystyczne,
Polskie Towarzystwo Schronisk Mtodziezowych,

Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce,

a takze wiekszosc¢ Regionalnych i Lokalnych Organizaciji Turystycznych.

Lwigzki stowarzyszen

Zgodnie z ustawowymi zapisami, stowarzyszenia w liczbie co najmniej trzech mogg zatozyc
zwiazek stowarzyszen. Zwiazek taki reprezentuje wiele podmiotow dzieki czemu staje sie

reprezentantem wiekszej spotecznosci i tym samym zwieksza swoja moc oddziatywania.

Zwiazek stowarzyszen (czesto potocznie nazywany federacja, forum, partnerstwem,
wspolnota) pozwala wspoétdziata¢ roznym  organizaciom w ramach  jednego

zarejestrowanego podmiotu posiadajacego osobowos¢ prawna.

Najczestsze cele tworzenia zwigzkow stowarzyszen to:
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reprezentowanie organizacji cztonkowskich i lobbing na rzecz tworzenia aktow prawnych
i procedur sprzyjajacych rozwojowi tych organizacji; swiadczenie ustug dla swoich
organizacji cztonkowskich (a takze innych organizacji i instytucji), i koordynacja dziatan i
wspotpracy w zakresie prowadzonej przez nie dziatalnosci; wyznaczanie standardow
dziatania zarowno wtasnych jak i innych podmiotow dziatajgcych w danym obszarze

tematycznym.

Cztonkostwo w zwigzku stowarzyszen daje staty kontakt z organizacjami o podobnym
profilu albo terenie dziatania, a tym samym mozliwos¢ wzajemnej pomocy

przy rozwigzywaniu problemow lub podejmowania wspélnych projektéw. Daje rowniez
poczucie sity i bezpieczenstwa oraz zwieksza site oddziatywania. Podmioty zrzeszone

w zwigzku maja wspolnie duzo wiekszy potencjat niz pojedyncza organizacja i tym samym

wieksze znaczenie.
Przyktady zwigzkow stowarzyszen dziatajgcych w obszarze turystyki:

Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”,
Federacja Stowarzyszen Przewodnickich w Krakowie,

Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna.

Fundacje

Fundacja to rodzaj organizacji, ktorej podstawowa cechg jest posiadanie kapitatu
przeznaczonego na konkretny cel oraz statutu zawierajgcego reguty dysponowania tym
kapitatem. Zgodnie z zapisami ustawy fundacja moze by¢ ustanowiona dla realizacji celow
spotecznie lub gospodarczo uzytecznych, zgodnych z interesami Polski, w szczegdlnosci
takich jak: ochrona zdrowia, rozwoj gospodarki i nauki, oswiata i wychowanie, kultura i

sztuka, opieka i pomoc spoteczna, ochrona srodowiska oraz opieka nad zabytkami.

Fundatorami, czyli powotujagcymi do zycia fundacje moga by¢ osoby fizyczne niezaleznie
od ich obywatelstwa i miejsca zamieszkania badz osoby prawne majace siedziby w Polsce
lub za granica z zastrzezeniem, ze siedziba fundacji powinna znajdowac sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Fundacje sa po stowarzyszeniach drugg co do popularnosci

forma prawng wsrod organizacji pozarzadowych.
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Przyktady fundacji dziatajacych w obszarze turystyki:

Fundacja na Rzecz Promocji Turystyki Aktywnej,
Fundacja Ruszaj w Droge,

Fundacja Turystyki i Rehabilitacji.

Izby gospodarcze

Izba gospodarcza jest organizacjg zrzeszajaca podmioty i osoby prowadzace dziatalnos¢
gospodarcza, bez wzgledu na formute organizacyjng i prawng. Jest organizacjg samorzadu
gospodarczego, reprezentujgcg interesy  gospodarcze  zrzeszonych w  nigj

przedsiebiorcow, w szczegolnosci wobec organow wtadzy publiczne;.

Zgodnie z zapisami ustawy Izby gospodarcze powinny ksztattowac i upowszechnia¢

zasady etyki w dziatalnosci gospodarczej, w szczegolnosci opracowywac i doskonali¢

normy rzetelnego postepowania w obrocie gospodarczym. Izby sg uprawnione

do wyrazania opinii o projektach rozwiagzan odnoszacych sie do funkcjonowania

gospodarki oraz moga uczestniczy¢ w przygotowywaniu projektow aktow prawnych

w tym zakresie. Izby gospodarcze moga i powinny takze dokonywac ocen wdrazania
i funkcjonowania  przepiséw prawnych dotyczacych prowadzenia dziatalnosci

gospodarcze;.

Dla utworzenia izby gospodarczej dziatajacej w obrebie jednego wojewodztwa niezbedna
jest inicjatywa min. 50 podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na obszarze
dziatania tworzonej izby. W przypadku checi prowadzenia dziatalnosci izby na terytorium co
najmniej dwoch wojewodztw - takze na terenie catego kraju, liczba inicjatorow musi

wynosi¢ co najmniej 100 podmiotow.

Izby moga miec charakter ogoélny (np. Krajowa Izba Gospodarcza) lub branzowy

(np. Polska Izbha Turystyki). Moga tez dziata¢ regionalnie (np. Dolnoslaska Izba

Turystyki), ponadregionalnie (np. Potnocna Izba Gospodarcza) lub na terenie catego kraju
(np. Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego). Izby gospodarcze moga zrzeszac sie na
zasadach dobrowolnosci w Krajowej Izbie Gospodarczej, ktéra ma na celu
reprezentowanie wspolnych interesow zrzeszonych cztonkow, wspotprace z rzadem oraz

nawiazywanie kontaktow zagranicznych.
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Przyktady izb gospodarczych dziatajacych w obszarze turystyki:

Polska Izba Turystyki, Izba Turystyki

Rzeczypospolitej Polskiej, Izba

Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego,

regionalne izby turystyki (np. Kra kowska Izba Turystyki, Dolnoslaska Izba Turystyki,
Warszawska Izba Turystyki).

Organizacje pracodawcow

Organizacja pracodawcow - to podmiot prawny zrzeszajacy pracodawcow zatrudniajacych
min. 1 pracownika, bez wzgledu na zakres i forme zatrudnienia, ktérego celem jest obrona
interesow i praw pracodawcow, w szczegolnosci wobec zwigzkow zawodowych, organow

wtadzy i administracji rzadowej oraz organdéw samorzadu terytorialnego.

Zwiazki pracodawcow majg prawo do ochrony praw i reprezentowania swoich cztonkow
na uzgodnionych zasadach, uczestniczenia w sporach zbiorowych, zawierania uktadow
zbiorowych pracy, a takze wyrazania opinii nt. projektow aktow prawnych. Dalej idace
uprawnienia posiadaja organizacje pracodawcow reprezentatywne w skali kraju

(np. uczestniczenie w obradach Rady Dialogu Spotecznego).

Najbardziej znane w Polsce organizacje pracodawcow to Konfederacja Lewiatan oraz
Business Centre Club. W obszarze polskiej turystyki dziata jedna tego typu organizacja —

Zwigzek Pracodawcow Turystyki Lewiatan.

Lokalne grupy dziatania

Lokalne grupy dziatania (LGD) s3 stowarzyszeniami szczegdlnego rodzaju, podobnie jak
wspominane juz ROT-y i LOT-y (szerzej opisane w kolejnym rozdziale), jednak ze wzgledu na
swojg specyfike oraz istotne zaangazowanie w dziatania w obszarze turystyki zastuguja na

odrebne potraktowanie.

Jednolita dla wszystkich LGD forma organizacyjno-prawna zostata wprowadzona

do krajowego porzadku prawnego przepisami ustawy z dnia 7 marca 2007 r. o wspieraniu

| 197



rozwoju obszaréw wiejskich z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu Rolnego na

rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich (Dz. U.z 2013 r ., poz. 173 j.t.) oraz ustawy
) wspieraniu zrownowazonego rozwoju sektora rybackiego z udziatem Europejskiego
Funduszu Rybackiego (Dz. U. 2009 Nr 72 poz. 619,z p 6zn.zm.) i zostata utrzymana

w ustawie o rozwoju lokalnym88.

Zasady organizacji i dziatania LGD zostaty zapisane w ustawie o rozwoju lokalnym
z udziatem lokalnej spotecznosci z dnia 20 lutego 2015 r. (Dz. U. 2015 poz. 378 z pdzn.
zm. - tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 943).

Do tworzenia i dziatania LGD stosuje sie przepisy ustawy Prawo o stowarzyszeniach,
z tym, ze w takim stowarzyszeniu obok oséb fizycznych, cztonkami zwyczajnymi moga
by¢ takze osoby prawne, w tym jednostki samorzadu terytorialnego, z wytaczeniem
wojewodztw. Nadzér nad LGD sprawuje marszatek wojewodztwa. LGD moze prowadzic

dziatalnos$¢ gospodarcza stuzaca realizaciji Lokalnych Strategii Rozwoju.

LGD sg rodzajem partnerstwa terytorialnego, tworzonym na obszarach wiejskich,
zrzeszajgcego przedstawicieli lokalnych organizacji z sektora publicznego, prywatnego

i pozarzadowego oraz mieszkancow dziatajacych na rzecz lokalnej spotecznosci. Jednym
z gtownych zadan LGD jest opracowanie Lokalnej Strategii Rozwoju, a nastepnie jej
wdrozenie poprzez realizacje wynikajacych z niej dziatan. Bardzo czesto jedng z istotnych

sfer ujetych w LSR jest turystyka.

Z zatozenia LGD majg podnosic jakos¢ zycia mieszkancow swojego obszaru, aktywizowac
wiejskie spotecznosci, wzmacniac spojnosc podejmowanych decyzji, podnosic¢ jakosc
zarzadzania i przyczyniac sie do wzmacniania kapitatu spotecznego w spotecznosciach

wiejskich.

88 Poradnik dla Lokalnych Grup D ziatania w zakresie opracowania lokalnych strategii rozwoju na lata 2014-
2020. Departament Rozwoju Obszarow Wiejskich Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Warszawa 2015.
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8.5. Najistotniejsze regulacje konstytuujace dziatalnos¢ NGO

Jaka jest réznica pomiedzy izbg gospodarcza a organizacjg pracodawcow?

Organizacje te dziatajg na roznych podstawach prawnych i w konsekwencji ich status jest

rozny.

Izby gospodarcze dziatajg na podstawie ustawy z 30 maja 1989 r. o izbach gospodarczych.
Organizacje pracodawcow dziatajg na podstawie ustawy z dnia 23 maja 1991r.

o0 organizacjach pracodawcow.

Istotng roznicq z tym zwiqzang sq uwarunkowania ustawowe. Izba gospodarcza jest
organizacja zrzeszajaca podmioty i osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza.
Organizacja pracodawcow to podmiot zrzeszajacy pracodawcow zatrudniajacych min.
1 pracownika. Z powyzszego wynika, iz przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg
dziatalnos$c¢ gospodarcza i niezatrudniajacy pracownikow nie moze by¢ cztonkiem

organizacji pracodawcow, moze natomiast wstapic do dowolnej izby gospodarcze;.

Roznice widac rowniez w ustawowych celach obydwu podmiotow. Izba gospodarcza jest
organizacjg samorzadu gospodarczego, reprezentujacy interesy gospodarcze zrzeszonych
w niej przedsiebiorcow, w szczegolnosci wobec organdw wtadzy publicznej. Celem
organizacji pracodawcow jest natomiast obrona interesow i praw pracodawcow,

w szczegolnosci wobec zwigzkow zawodowych, organow wtadzy i administracji rzadowej

oraz organow samorzadu terytorialnego.

W tym kontekscie mozna stwierdzi¢, ze izby gospodarcze tworzone sg aby dbac o interesy
i ogolne uwarunkowania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej swoich cztonkow

aorganizacje pracodawcow maja by¢ swoista przeciwwaga dla organizacji
pracowniczych. Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze konkretyzacja dziatalnosci kazdej
z omawianych organizacji nastepuje na podstawie ich dokumentéw wewnetrznych i na tym
poziomie mozna sobie wyobrazi¢ podobne lub nawet tozsame zapisy odnoszace sie
do celdow i zadan statutowych zaréwno izb gospodarczych jak i organizacji pracodawcow.
Istotng réZnicq jest natomiast fakt, iz izba gospodarcza mozZe uzyskac status organizacji
pozytku publicznego w przeciwieristwie do organizacji pracodawcow, ktore ustawowo

zostaty pozbawione tej mozliwosci.
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Rozne sa rowniez wymogi ilosciowe inicjatoréw utworzenia obu podmiotow.

Dla utworzenia izby gospodarczej dziatajacej w obrebie jednego wojewddztwa niezbedna

jest inicjatywa min. 50 podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, a w przypadku
checi prowadzenia dziatalnosci izby na terytorium co najmniej dwoch wojewodztw liczba
inicjatorow musi wynosi¢ co najmniej 100 podmiotow. W poréwnaniu z ww.

dla utworzenia organizacji pracodawcow, bez wzgledu na obszar dziatania, wystarczy

inicjatywa 10 pracodawcow.

Jaka jest réinica pomiedzy stowarzyszeniem a fundacjg?

Stowarzyszenia i fundacje to najbardziej popularne formy organizacji pozarzadowych.
Podobnie jak w przypadku opisywanym powyzej organizacje te dziatajg na roznych

podstawach prawnych i w konsekwencji ich status jest rozny.
Ogolnie mozna powiedzied, ze:

stowarzyszenie to grupa osob, ktore majg wspolne zainteresowania lub wspélny cel.
To organizacja o charakterze cztonkowskim. Gtownym atutem tych organizacji sg jej
cztonkowie i ich aktywnosc. Cele i zasady funkcjonowania stowarzyszenia okresla
walne zebranie cztonkow;

fundacja to przede wszystkim kapitat, ktory fundator lub fundatorzy chca przeznaczy¢
na jaki$ wazny spotecznie cel. W fundacji nie ma cztonkow, jest fundator

lub fundatorzy, ktorzy decyduja o celach i zasadach funkcjonowania organizacii.

Popularnie powiedzenie mowi:

JESLI MASZ PRZYJACIOL — ZALOZ STOWARZYSZENIE.
JESLI MASZ PIENIADZE — ZAtOZ FUNDACIE.

Gtowne roznice miedzy stowarzyszeniem a fundacija:

Sposéb powstania
Do powstania Stowarzyszenia, i zarejestrowania go w KRS, konieczna jest deklaracja woli

min. 7 osob i nie jest potrzebny Zaden majatek. Oczywiscie do prowadzenia dziatan

niezbedne sa srodki finansowe, ale nie sg wymogiem na etapie tworzenia stowarzyszenia.
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Podstawg utworzenia fundacji jest majatek (moga to byc pienigdze, papiery wartosciowe,
nieruchomosci, a takze rzeczy ruchome). Co prawda przepisy prawa nie wskazuja
minimalnej wartosci majatku koniecznego do zatozenia fundacji, ale nie moze powstac

fundacja nieposiadajgca zadnego majatku.

Cel dziatania

Stowarzyszenie nie ma ograniczen w tym obszarze. Moze zosta¢ utworzone w kazdym celu
(zgodnym z prawem) pod warunkiem, ze nie bedzie to cel zarobkowy. Stowarzyszenie moze
dziata¢ dla dobra wspodlnego, ale moze tez ograniczy¢ zakres swojej dziatalnosci wytacznie do
dziatania na rzecz swoich cztonkéw. Dziatalnos$¢ tej organizacji nie musi by¢ spotecznie
uzyteczna i cele nie musza by¢ realne (np. mozna zatozy¢ stowarzyszenie, ktorego celem

bedzie wspotpraca z Marsjanami).

Fundacja natomiast musi prowadzi¢ dziatania w obszarze celow spotecznie
lub gospodarczo uzytecznych. Zgodnie z zapisami ustawy89:

Fundacja moze by¢ ustanowiona dla realizacji zgodnych z podstawowymi interesami
Rzeczypospolitej Polskiej celow spotecznie lub gospodarczo uzytecznych, w szczegélnosci
takich, jak: ochrona zdrowia, rozwoj gospodarki i nauki, oswiata i wychowanie, kultura

i sztuka, opieka i pomoc spoteczna, ochrona srodowiska oraz opieka nad zabytkami.

Fundacja musi dziata¢ na rzecz ogotu i nie moze zostac¢ utworzona w celu dziatania
na rzecz fundatora, jego rodziny lub realizacji interesow okreslonej grupy. Cele fundacji

musza zawsze miec szersze, ogolnospoteczne spektrum aktywnosci.

Zarzadzanie

Najwazniejsze decyzje w stowarzyszeniu podejmujg wszyscy cztonkowie, tzn. walne zebranie
cztonkow, ktorzy wybieraja Zarzad realizujacy ich wole oraz organ kontroli czyli Komisje

Rewizyjna. Jest wiec to organizacja zarzadzana w sposob demokratyczny.

Fundacja nie jest organizacja cztonkowskg i decyzje o zakresie i sposobie funkcjonowania

oraz zarzadzania podejmuje fundator90.

Fundator ustala statut fundacji, okreslajgcy jej nazwe, siedzibe i majqtek, cele, zasady,

formy i zakres dziatalnosci fundacji, sktad i organizacje zarzqdu, sposéb powotywania

% stawa z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach, art. 1.
% Ibidem, art. 5.1
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oraz obowiqzki i uprawnienia tego organu i jego cztonkéw. Statut moZe zawierac rowniez
inne postanowienia, w szczegolnosci dotyczqce prowadzenia przez fundacje dziatalnosci
gospodarczej, dopuszczalnosci i warunkéw jej potqczenia z inng fundacjq, zmiany celu lub

statutu, a takze przewidywac tworzenie obok zarzgdu innych organéw fundacji.

Organ nadzoru zewnetrznego
Organem nadzoru dla stowarzyszenia jest starosta (lub prezydenci miast na prawach

powiatu) wtasciwy dla siedziby organizaciji. Wyjatkiem sa:

ROT-y i LOT-y, dla ktérych organem nadzoru jest minister wtasciwy ds. turystyki,
stowarzyszenia JST, dla ktorych organem nadzoru jest wojewoda,

LGD, dla ktérych organem nadzoru jest marszatek wojewodztwa.

Stowarzyszenia nie maja corocznych obowigzkow sprawozdawczych wobec organu

nadzoru.

Organem nadzoru dla fundacji jest minister wtasciwy ze wzgledu na prowadzong przez
organizacje dziatalno$¢ (np. fundacja zajmujaca sie ochrong zdrowia podlega kontroli
Ministra Zdrowia, fundacja zajmujgca sie rozwojem gospodarki — Ministra Gospodarki
itp.) oraz starostowie wtasciwi ze wzgledu na siedzibe fundacji. Na fundacji cigzy

obowigzek ztozenia co roku sprawozdania z dziatalnosci do ministra, ktéremu podlega.

(zy stowarzyszenia i fundacje mogg prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza?

Organizacje pozarzadowe, w tym stowarzyszenia i fundacje, moga prowadzi¢ dziatalnos¢
gospodarcza, z zastrzezeniem ze dochdd z tej dziatalnosci musi by¢ przeznaczony na
realizacje celow statutowych i nie moze by¢ przeznaczony do podziatu miedzy cztonkow
organizacji. Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze dziatalnos¢ gospodarcza NGO moze miec
jedynie charakter pomocniczy, tzn. ze organizacja pozarzadowa powinna realizowac przede
wszystkim dziatalno$¢ statutows, a dziatalno$¢ gospodarcza nie moze by¢ sferg
dominujacg. Aby NGO mogta podja¢ dziatalnos¢ gospodarcza musi dokonac osobnego

zgtoszenia do KRS i zosta¢ wpisana do rejestru przedsiebiorcow.
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Jakie s3 korzysci dla NGO z tytutu uzyskania statusu Organizagji Pozytku Publicznego?

Dla niektorych organizacji pozarzadowych znaczenie ma juz sam status organizacji pozytku
publicznego (OPP). Jest on wyrazem ogolnospotecznego charteru organizacji budujgcym

pozytywny wizerunek i powodem do dumy.

Niezaleznie od powyzszego, uzyskanie statusu OPP wigze sie z okreslonymi przywilejami,
m.in.: zwolnienie z podatku dochodowego (w szerszym zakresie niz ,,zwykte” organizacje
pozarzadowe), od nieruchomosci i od optaty skarbowej (w czesci dziatalnosci
nieodptatnej) oraz od czynnosci cywilnoprawnych, optat sadowych, a takze zwolnienie

z niektorych innych podatkow.

Dodatkowo OPP ma mozliwosc¢ otrzymania odpisow od podatkow od oséb fizycznych -
obecnie w wysokosci 1,5% podatku. Ma rowniez prawo ubiegac sie o nieodptatne
informowanie przez radio i telewizje publiczna o dziatalnosci organizacji oraz

o mozliwosci uzytkowania nieruchomosci nalezacych do Skarbu Panstwa lub samorzadu

terytorialnego na preferencyjnych warunkach.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wymienione przywileje stosuje sie wobec organizacji i
prowadzone] przez nig dziatalnosci pozytku publicznego. Jesli OPP prowadzi dziatalnos¢
gospodarcza, to wowczas w tym zakresie stosuje sie do niej takie same zasady, jak wobec

innych organizacji pozarzagdowych nieposiadajgcych statusu OPP.

(zy organizacja prowadzaca dziatalnos¢ pozytku publicznego to to samo co organizacja posiadajaca
status organizacji pozytku publicznego?

»0rganizacja pozytku publicznego (OPP)” i ,,dziatalnos¢ pozytku publicznego” to dwa

rézne pojecia, w praktyce czesto mylone.

OPP to taka organizacja pozarzadowa, ktorej sad rejestrowy (Krajowy Rejestr Sadowy -
KRS) przyznat formalny status pozytku publicznego. Aby organizacja mogta ubiegac sie
o status OPP musi spetniac¢ warunki okreslone w ustawie. Natomiast dziatalnos¢ pozytku
publicznego to okreslenie obszaru dziatan (wynikajacych z ustawy o organizacjach

pozytku publicznego i o wolontariacie), jaki moze prowadzi¢ kazda organizacja bez

koniecznosci ubiegania sie o formalny status OPP. Samo prowadzenie dziatalnosci
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pozytku publicznego nie upowaznia do korzystania z opisanych wczesniej przywilejow,

z ktorych mozna korzystac dopiero w chwili uzyskania formalnego statusu OPP.

Podsumowujac, dziatalnos¢ pozytku publicznego jest pojeciem szerszym. Kazda OPP musi
prowadzi¢ dziatalnos¢ pozytku publicznego, cho¢ nie kazda organizacja, ktora prowadzi

dziatalnos$¢ pozytku publicznego, musi mie¢ status organizacji pozytku publicznego.

Jakie sg korzysci dla przedsiebiorcéw z tytutu przynaleznosci do NGO (izba gospodarcza, organizacja
pracodawcow, stowarzyszenie branzowe)?

Wielu przedsiebiorcow dziatajgcych w obszarze turystyki, decyduje sie na przynaleznosc
do organizacji pozarzadowej ze wzgledow prestizowych. Nie ulega watpliwosci, ze
przynalezno$¢ np. do izby turystycznej czy stowarzyszenia branzowego, co do zasady w
pewien sposob uwiarygadnia dziatalnos¢ przedsiebiorcy. Ma to znaczenie dla budowania
wizerunku i wiarygodnosci danego przedsiebiorcy. Moze by¢ réwniez wykorzystywane w
dziatalnosci marketingowe| przedsiebiorstwa. Jednak gtowna korzy$¢ przynaleznosci

powinna wynikac z charakteru organizacji oraz jej aktywnosci.

Przynalezno$¢ do organizacji to pewna forma wspotdziatania grupy osob o podobnych
celach. To mozliwos$¢ uczestniczenia w zyciu publicznym i wyrazania swoich pogladow
w skuteczniejszy sposob niz indywidualnie. Organizacje branzowe maja prawo

(i obowigzek) do reprezentowania interesow zbiorowych swoich cztonkéw wobec innych
podmiotow, w tym organow wtadzy publicznej oraz lobbowania na rzecz tworzenia aktow
prawnych i procedur sprzyjajacych rozwojowi swoich cztonkéw. Powinny aktywnie
uczestniczy¢ w procesie stanowienia prawa i wyrazac opinie o projektach rozwigzan
odnoszacych sie do funkcjonowania gospodarki oraz uczestniczy¢ w przygotowywaniu
projektow aktow prawnych w tym zakresie. Powinny takze dokonywac ocen wdrazania
i funkcjonowania  przepisow prawnych dotyczacych prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Branzowe organizacje cztonkowskie powinny swiadczy¢ rowniez ustugi dla

swoich cztonkow, koordynowac dziatania, a takze wyznaczac standardy dziatania
w danym obszarze tematycznym.

Cztonkostwo w organizacjach branzowych powinno dawac staty kontakt z podmiotami o
podobnym profilu, a tym samym mozliwos¢ wzajemnej pomocy przy rozwigzywaniu

problemow lub podejmowania wspélnych projektow. Dawac poczucie sity
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i bezpieczenstwa oraz zwiekszac site oddziatywania. Przedsiebiorcy  zrzeszeni
W organizacjach branzowych powinni mie¢ wspolnie duzo wiekszy potencjat

nizpojedyncza organizacja i tym samym wieksze znaczenie.

8.6. Sankgje prawne za prowadzenie dziatalnosci NGO niezgodnie z prawem

Ewentualne sankcje zalezg przede wszystkim od typu organizacji oraz rodzaju prowadzone;j
dziatalnosci. Nie ma ogolnie ujetych ,sankcji” dla dziatalnosci NGO. W tym zakresie
uwarunkowania wynikaja z przepisow regulujgcych dany rodzaj organizacji oraz ogoélnych

przepisow dotyczacych szeroko rozumianej odpowiedzialnosci.

Podstawowym obowigzkiem jest obowiazek prowadzenia dziatalnosci zgodnie

z obowigzujacym prawem oraz zasadami okreslonymi w statucie danej organizacji.

W przypadku naruszenia jakiegos obowiazku w pierwszej kolejnosci zastosowanie

znajduja przepisy regulujace dziatalnos¢ danego typu jednostki. Szczegdlng uwage

w przypadku tego rodzaju dziatalnosci nalezy zwrécic¢ na sprawy finansowe, w tym
zwtaszcza rozliczenia zwigzane ze sktadkami, darowiznami oraz réznego rodzaju
dofinansowywaniami dziatalnosci, a takze pojawiajacy sie w wielu przypadkach

obowigzek ztozenia sprawozdan zaréwno dotyczacych zrealizowanych dziatan,

jak i sprawozdan finansowych.

Szczegolnie istotne w tym zakresie sg zobowigzania dotyczace organizacji posiadajacych
status organizacji pozytku publicznego. Ustawa naktada na OPP obowiazki
sprawozdawczosci majace na celu transparentnosc ich funkcjonowania, tak aby wszyscy
zainteresowani mogli uzyskac informacje, na co wydane zostaty pienigdze przekazywane

przez darczyncow.

Organizacje pozytku publicznego musza corocznie zamieszczac zatwierdzone przez
wtasciwy organ organizacji (zazwyczaj zarzad i/lub walne zebranie cztonkow)
sprawozdanie finansowe oraz sprawozdanie merytoryczne ze swojej dziatalnosci

za ubiegty rok w bazie sprawozdan organizacji pozytku publicznego. Nieztozenie takiego

sprawozdania moze skutkowac utratg statusu OPP.
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9.ROT-y i LOT-y jako NGO szczeg6Inego rodzaju

Osobne potraktowanie ROT-6w i LOT-6w jako szczegolnego rodzaju NGO wynika z ich

delegacji prawnej zawartej w ustawie o POT (art. 4 ust. 1), w ktorej czytamy:

1. W celu wykonania zadania, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 5, moga byé tworzone
regionalne i lokalne organizacje turystyczne.

2. Do tworzenia i dziatania regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych stosuje sie
przepisy ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. - Prawo o stowarzyszeniach (Dz.U. z 2017 r.
poz. 210), z tym Ze:

1) cztonkiem tych organizacji mogg byé osoby fizyczne i osoby prawne, w szczegélnosci
podmioty, o ktdrych mowa w art. 3 ust. 2 pkt 1i2;

2) nadzor nad tymi organizacjami sprawuje minister wtasciwy do spraw turystyki;

3) organizacje te mogq prowadzic dziatalnosc gospodarczq w rozmiarach stuzqcych

realizacji ich celow i w przedmiocie okreslonym w ich statutach.

Idea utworzenia POT, ROT i LOT miata na celu stworzenie sprawnie dziatajacego,
podobnego do funkcjonujacych w panstwach UE, systemu wsparcia rozwoju sektora
turystyki, w szczegolnosci poprzez aktywizacje promocji, wspomaganie informacji
turystycznej, wspieranie planoéw rozwoju i modernizacji infrastruktury turystycznej

oraz wspotprace z POT.

POT utworzona zostata na podstawie szczegotowych zapisow ustawy o POT, w ktorej

nadano temu podmiotowi jednoznaczng konstrukcje prawng i organizacyjna
oraz zagwarantowano srodki budzetowe na realizacje zadan. Dla ROT i LOT -

pozostawiono duzg dowolnosc zaréwno pod wzgledem formuty prawnej, organizacyjnej,
jak réwniez zasad finansowania dziatan. W ustawie o POT znajdziemy jedynie, cytowane

powyzej, wskazane stosowania przepisow ustawy o stowarzyszeniach, ktéra sama w sobie
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zostawia wiele swobody dla podmiotow tworzonych na jej podstawie, delegujac

te uprawnienia do statutow tych organizacii.

Wyraznie brakuje jednoznacznej definicji tych organizacji oraz okreslenia ich statusu
formalno-prawnego w stosunku do innych podmiotdw, z ktérymi de facto powinny

wspottworzy¢ system wsparcia sektora turystyki.

Nie okreslono zaréwno wzajemnych relacji, jakie powinny zachodzi¢ pomiedzy ROT
i LOT w zakresie zadan, kompetenciji i zagadnien cztonkowskich, o sprawach finansowych

nie wspominajac, jak i ich relacji z innymi podmiotami, a w szczegolnosci z JST.

Analizujac zaktadane cele tworzenia catej struktury POT — ROT - LOT, mozna okresli¢

oczekiwane i jednoczesnie gtowne warunki organizacyjne tworzenia ROT i LOT91:

1. Podstawga prawng dla tworzenia ROT i LOT jest ustawa o stowarzyszeniach -
a wiec formuta stowarzyszenia lub zwigzku stowarzyszen z uwzglednieniem art. 4

ustawy o POT umozliwiajacego cztonkostwo w tych organizacjach osob prawnych.

2. ROT powinny byé ptaszezyzna wspétpracy wiadz samorzadowych wojewédztwa,

organizacji branzowych oraz LOT, a zatem cztonkami ROT powinny by¢:

samorzad wojewddztwa (Sejmik i Zarzad Wojewodztwa — Urzad Marszatkowski);
regionalny samorzad gospodarczy (izby turystyki);

regionalne organizacje branzowe (stowarzyszenia, fundacje, zwigzki itp.);

LOT-y dziatajace na obszarze danego wojewodztwa;

uczelnie ksztatcace kadry i prowadzace badania dla sektora turystyki;
dodatkowo mozna uwzgledni¢ udziat wiekszych przedsiebiorstw o charakterze

regionalnym, prowadzacych swojg dziatalnos¢ na terenie catego wojewaddztwa.

3. LOT-y powinny byé plaszczyzna  wspotpracy wiladz  lokalnych

oraz przedsiehiorcow sektora turystyki, czyli cztonkami LOT powinny by¢:

91 7r6dta informacii, na bazie ktérych okreélono gtéwne warunki organizacyjne tworzenia ROT i LOT:

- Ustawa o POT wraz z uzasadnieniem sejmowym, op. cit.;

- Podstawy organizacyjno-prawne regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych, POT, Warszawa

2003;

- A. Gordon (red.), Turystyka w gminie i powiecie, POT, Warszawa 2003;

— M. Migdal (red.), Jak rozwijac lokalngq turystyke, Forum Turystyki Pomorza Zachodniego, Szczecin 2004;

-J. Walasek (red.), Promocja i kreowanie turystycznego wizerunku Polski, POT, Warszawa 2005;

- G. Gotembski (red.), Turystyka w ujeciu podmiotowym i przestrzennym, Akademia Ekonomiczna, Poznan
2006.
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samorzad lokalny (miasta i gminy, na terenie ktorych dziata LOT);

samorzad powiatowy (powiaty bedace terenem dziatania LOT);

lokalne organizacje branzowe — stowarzyszenia, fundacje, zwigzki itp.;

wszystkie podmioty gospodarcze, prowadzace dziatalnos¢ w sferze szeroko pojetych

ustug turystycznych i paraturystycznych.

Uwzgledniajac szczegolny charakter i ustawowa role ROT i LOT zasadnym staje sie

omowienie aspektow prawnych funkcjonowania tych organizacji w sposéb odrebny.

9.1. Podstawowe akty prawne, ktdre znajdg zastosowanie w omawianej dziatalnosci i
bedg czesciowo omawiane w podrozdziale

Podstawowe akty prawne majgce zastosowanie do funkcjonowania Regionalnych

i Lokalnych Organizacji Turystycznych (ROT i LOT) to:

Ustawa Prawo o stowarzyszeniach z dnia 7 kwietnia 1989 r. (Dz.U. 21989 r., Nr 20,
poz. 104 z pdzn. zm. - tekst jednolity Dz.U. 2020 poz. 2261);

Ustawa o Polskiej Organizacji Turystycznej (POT) z dnia 25 czerwca 1999

r. (Dz.U. 1999 nr 62 poz. 689 z pdzn. zm. - tekst jednolity Dz. U. 2023 poz. 10);

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie z dn. 24 kwietnia 2003

BBk OB e ARt mtelst iedNobtY . Nr 96, poz.

Dz.U. 2020 poz. 1057).

9.2. Definige

Tworzenie ROT i LOT wynika z zapisow ustawy o POT (art. 4). Jednak ani w tej ustawie,

ani w jakiejkolwiek innej, nie zdefiniowano zadnej z tych organizacji.

Prébe definicji mozna znalez¢ na stronie internetowej Polskiej Organizaciji Turystyczne;j:
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Regionalna Organizacja Turystyczna (ROT)92 jest organizacjg wspotpracy samorzadu
terytorialnego (zwtaszcza samorzadu szczebla wojewodzkiego) i branzy turystycznej
(szeroko rozumianej ze wzgledu na heterogeniczny charakter gospodarki turystycznej) w
zakresie promocji obszaru obejmujacego dziatalnos¢ tej organizacji, jako regionu

atrakcyjnego turystycznie w kraju i za granica, zatoZzong w formie prawno-organizacyjnej -

stowarzyszenia.
Lokalna organizacja turystyczna (COT)

Analogicznie do regionalnej organizacji turystycznej, LOT jest organizacjg wspotpracy
samorzadu terytorialnego (zwtaszcza samorzadu szczebla powiatowego lub gminnego) i
lokalnej branzy turystycznej (szeroko rozumianej ze wzgledu na heterogeniczny charakter
gospodarki turystycznej) w zakresie promocji turystycznej obszaru obejmujacego dziatalnosé¢
tej organizacji. W szczegolnosci zas kreowania (tworzenia, promocji

i rozwoju) lokalnych produktow turystycznych. LOT jest zatozona w formie prawno-

organizacyjnej — stowarzyszenia.

Inng, bardziejogdlng definicje przytacza KODEKS DOBRYCH PRAKTYK wspdtpracy JST
ZROT i LOT94.

ROT-y i LOT-y to regionalne i lokalne partnerstwa miedzysektorowe o charakterze
branzowym, dziatajace formalnie jako szczegoélnego rodzaju stowarzyszenia z udziatem
0sob fizycznych i prawnych, ustawowo dedykowane do wypetniania funkcji publicznych

w sektorze turystyki.

9.3. Kody PKD

Definiujac kody PKD dla ROT i LOT nalezy uwzglednic¢ dwa konteksty kwalifikacji.

Z punktu widzenia typu organizacji (stowarzyszenie) ROT i LOT nalezy przypisac kod:

%2 https://www.pot.gov.pl/pl/o-pot/wspolpraca-z-regionami/regionalne-organizacje-turystyczne
% https://www.pot.gov.pl/pl/o-pot/wspolpraca-z-regionami/lokalne-organizacje-turystyczne
' Marek Migdal — KODEKS DOBRYCH PRAKTYK wspdtpracy JST z ROT i LOT - prezentacja podczas

konferencji GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI POMORZA ZACHODNIEGO,
Szczecin 26-27.11.2020. https://forumturystyki.pl/gremium-ekspertow-turystyki-pomorza-zachodniego
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94.99.Z PKD -dziatalnosé¢ pozostatych organizacji cztonkowskich, gezie indziej

niesklasyfikowana.

Z punktu widzenia rodzaju powadzonej dziatalnosci, w szczegolnosci gdy ROT lub LOT
prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg, nalezy przypisa¢ im kod wtasciwy do rodzaju

prowadzonej dziatalnosci, tak samo jak przy opisie rodzaju kazdej dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej przez podmioty gospodarcze.

9.4. Charakterystyka dziatalnosci

Tworzenie ROT i LOT odbywa sie na podstawie delegacji prawnej zapisanej w art. 4 ust. 1

ustawy o POT, w ktérym czytamy:

1. W celu wykonania zadania, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 5, moga byé tworzone
regionalne i lokalne organizacje turystyczne.

2. Do tworzenia i dziatania regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych stosuje sie
przepisy ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. - Prawo o stowarzyszeniach (Dz.U. z 2017 r.
poz. 210), z tym Ze:

1) cztonkiem tych organizacji mogg byé osoby fizyczne i osoby prawne, w szczegélnosci
podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 2 pkt 1i 2;

2) nadzor nad tymi organizacjami sprawuje minister wtasciwy do spraw turystyki;

3) organizacje te mogq prowadzic dziatalnosc gospodarczq w rozmiarach stuzqcych

realizacji ich celow i w przedmiocie okreslony m w ich statutach.

3. Do zadari regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych nalezy:

1) promocja turystyczna obszaru ich dziatania;

2) wspomaganie funkcjonowania i rozwoju informadji turystycznej;

3) inicjowanie, opiniowanie i wspieranie planéw rozwoju i modernizacji infrastruktury
turystycznej;

4) wspotpraca z Polskq Organizacjq Turystyczng. 4. Minister wtasciwy do spraw turystyki
moze, w drodze rozporzqdzenia, przekazac¢ nadzor

nad regionalnymi organizacjami turystycznymi lub lokalnymi organizacjami

MBS MAARYIB ewodom.
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W ustawie tej ani w zadnych innych aktach prawnych nie okreslono szczegotéw mogacych

jednoznacznie charakteryzowac te podmioty.

Analizujac jednak zaktadane cele tworzenia catej struktury POT-ROT-LOT, mozna

okresli¢ oczekiwane i jednoczesnie gtowne warunki organizacyjne tworzenia ROT i LOT:

1. Podstawga prawna dla tworzenia ROT i LOT jest ustawa o stowarzyszeniach -
a wiec formuta stowarzyszenia lub zwigzku stowarzyszen z uwzglednieniem art. 4

ustawy o POT umozliwiajacego cztonkostwo w tych organizacjach osob prawnych.

2. Regionalne Organizacje Turystyczne powinny by¢ ptaszczyzna wspotpracy witadz
samorzadowych wojewédztwa, organizacji branzowych oraz Lokalnych

Organizacji Turystycznych, a zatem cztonkami ROT powinny byé:

samorzad wojewddztwa (Sejmik i Zarzad Wojewodztwa — Urzad Marszatkowski);
regionalny samorzad gospodarczy (izby turystyki);

regionalne organizacje branzowe (stowarzyszenia, fundacje, zwigzki itp.);
Lokalne Organizacje Turystyczne, dziatajgce na obszarze danego wojewddztwa;
uczelnie ksztatcace kadry i prowadzace badania dla sektora turystyki;
dodatkowo mozna uwzgledni¢ udziat wiekszych przedsiebiorstw o charakterze

regionalnym, prowadzacych swoja dziatalnos¢ na terenie catego wojewodztwa.

3. Lokalne Organizacje Turystyczne powinny byé ptaszezyzna wspotpracy wiadz
lokalnych oraz przedsiebiorcow sektora turystyki, czyli cztonkami LOT powinny

byé:

samorzad lokalny (miasta i gminy, na terenie ktérych dziata LOT);

samorzad powiatowy (powiaty bedace terenem dziatania LOT);

lokalne organizacje branzowe — stowarzyszenia, fundacje, zwigzki itp.;

wszystkie podmioty gospodarcze, prowadzace dziatalnos¢ w sferze szeroko pojetych

ustug turystycznych i paraturystycznych.

Polska Organizacja Turystyczna na swojej stronie internetowej, opierajac sie na art. 4.3.
Ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej (wraz z pdzniejszymi zmianami) oraz na

wymogach Polskiej Organizacji Turystycznej i zatozeniach tworzenia tréjstopniowego

| 211



systemu promocji turystycznej w Polsce (tworzonego od 2000 roku) w nastepujacy sposob
okresla zadania ROT i LOT:

ROT - do najwazniejszych zadan 16 regionalnych organizacji turystycznych naleza:

skoordynowanie dziatan promocyjnych w wojewddztwie,

stworzenie regionalnego systemu informacji turystycznej - w celu zapewnienia

kompleksowej informacji o wojewddztwie w oparciu o lokalne punkty informacji
turystycznej oraz wiqczenie w krajowe rozwiqzania systemu informacji turystycznej,

promocja walorow turystycznych regionu w kraju i za granicg,

stymulowanie tworzenia i rozwoju produktu turystycznego w regionie (zapewnienie

wysokiej  jakosci  produktu  turystycznego  zdolnego  sprostac  konkurencji
miedzynarodowej),

inicjowanie, opiniowanie [ wspomaganie planow rozwoju i modernizacji
infrastruktury turystycznej,

inspirowanie i pomoc przy tworzeniu Lokalnych Organizacji  Turystycznych
w regionie,

doskonalenie kadr dla potrzeb turystyki,

prowadzenie badan i analiz marketingowych w dziedzinie turystyki.
LOT - do najwazniejszych zadan lokalnych organizacji turystycznych naleza:

integracja spotecznosci lokalnej, gtownie jednostek samorzqdu lokalnego i branzy
turystycznej,

kreowanie produktu turystycznego (tworzenie, rozwéj i promocja) wokét lokalnych
atrakcji turystycznych,

gromadzenie i aktualizacja informacji o atrakcjach i produktach turystycznych,
utrzymanie i prowadzenie lokalnych punktow informacji turystyczne.

9.5. Najistotniejsze regulacje konstytuujace dziatalnos¢ NGO

ROT i LOT nie s3 zwyktymi stowarzyszeniami, lecz organizacjami o szczegolnym
statusie, ustawowo dedykowanmi do realizacji zadan publicznych na rzecz rozwoju

i promocji polskiego sektora turystyki.
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Cytowane wczesniej zapisy ustawy o POT jednoznacznie definiujg ten szczegolny status.
Wg tych zapisow do tworzenia i dziatania ROT i LOT nalezy stosowac przepisy ustawy
Prawo o stowarzyszeniach, z tym ze:
prikomkésm tych organizacji moga byc osoby fizyczne i osoby
a w szczegolnosci jednostki samorzadu terytorialnego (JST), organizacje zrzeszajace
przedsiebiorcow z dziedziny turystyki, oraz inne stowarzyszenia i przedsiebiorcy
dziatajacy jako spotki prawa handlowego (art. 4 ust. 2, pkt. 1 ustawy o POT);
nadzor nad ROT i LOT sprawuje Minister wtasciwy do spraw turystyki (art. 4 ust. 2,
pkt. 1 ustawy o POT);
do zadan ROT i LOT naleza: promocja turystyczna obszaru ich dziatania,
wspomaganie funkcjonowania i rozwoju informacji turystycznej, inicjowanie,
opiniowanie i wspieranie plandw rozwoju i modernizacji infrastruktury turystycznej

oraz wspotpraca z POT (art. 4 ust. 3, pkt. 1-4 ustawy o POT).

Potwierdzenie szczegdlnego statusu ROT i LOT znajduje sie rowniez w opisie zadan POT:
Do zadar Polskiej Organizacji Turystycznej nalezy: (...) inspirowanie tworzenia
regionalnych organizacji turystycznych, obejmujqgcych swoim zakresem dziatania
obszar jednego lub wiecej wojewddztw, oraz lokalnych organizacji turystycznych,
obejmujqcych swoim zakresem dziatania obszar jednej lub wiecej jednostek
samorzqdu lokalnego, a takze z nimi wspétdziatanie (art. 3 ust. 1, pkt. 5 ustawy
o POT)

oraz w ustawowym opisie podmiotow, z ktorymi POT ma wspotpracowac:

Polska  Organizacja  Turystyczna, wykonujgc swoje zadania, wspotpracuje
w szczegolnosci z: (..)  regionalnymi i lokalnymi organizacjami turystycznyani. 3
ust. 2, pkt. 1a ustawy o POT).

Bazujac na powyzszych dedykacjach ustawowych, nalezy podkresli¢, ze ROT-y i LOT-y:
dziatajg w oparciu o ustawe o stowarzyszeniach, ale na bazie delegacji wynikajacej z
ustawy o POT;
przez zapisy ustawy o POT majg rozszerzony (w stosunku do stowarzyszen) zakres
funkcjonowania;
maja petni¢ formalng - ustawowsa, role instytucji publicznej, ptaszczyzny wspotpracy
jednostek samorzadu terytorialnego, przedsiebiorcow i branzowych organizacii

pozarzadowych;
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sg elementem krajowego (ustawowego) systemu POT-ROT-LOT (Polska Organizacja

Turystyczna — Regionalne Organizacje Turystyczne — Lokalne Organizacje Turystyczne)

wsparcia rozwoju i promocji sektora turystyki w Polsce;

dysponuja publicznymi srodkami finansowymi z budzetow swoich cztonkéw: jednostek

samorzadu terytorialnego, realizujg zadania publiczne: elementy lokalnych/regionalnych

strategii rozwoju

turystyki (budzety JST) oraz zlecane przez Polskg Organizacje Turystyczng (budzet

panstwa), to ptaszczyzny wspoétpracy i ustawowe ,narzedzie” na rzecz rozwoju turystyki

w Polsce.

Dr Piotr Stec z Wydziatu Organizacji i Zrzadzania Politechniki Slaskiej w Gliwicach w swoim

rozwazaniu okre$la ROT-y i LOT-y jako stowarzyszenia szczegélnego rodzaju95. W innym

miejscu mozna znalez¢ rowniez stwierdzenie, ze ROT i LOT nie sa stowarzyszeniami, lecz

organizacjami dziatajacymi na prawach stowarzyszenia.

Tabela 8. ROZNICE POMIEDZY , ZWYKEYMI” STOWARZYSZENIAMI AROT/LOT

Stowarzyszenie ,,zwykte”

ROT/LOT

Cztonkiem zwyczajnym stowarzyszenia moga by

wytacznie osoby fizyczne Nadzor nad stowarzyszeniam

Cztonkiem moga byc¢ zaréwno osoby fizyczne,

jak i osoby prawne, w tym JST i przedsiebiorcy

sprawuje starosta wtasciwy dla siedziby organizacji

Dziataja dla siebie — z reguty powstaja, aby

Nadzér nad ROT i LOT sprawuje minister wtasciwy
do spraw turystyki

w realizacjiich

wspomagac¢ swoich cztonkow

wtasnych celow.

DL;ﬂllﬂjq aTZCCZL Ug(]{u Z LQILULCI I;ﬂ Illﬂjq VVDP;CI ﬂ\:
rozwoj i promocje turystyki na terenie swojego

dziatania.

Ustawewvm-obszarem-dziatan-ROT /A OT jest:
StaWowy H HEOHESt

Stowarzyszenia nie majg okreslonego ustawowo
obszaru dziatan — moga realizowac dowolne wtasne

cele cztonkow.

DSZat GZtaahe

promocja turystyczna obszaru ich dziatania,

wspomaganie  funkcjonowania i  rozwoju

informacji turystycznej,

inicjowanie, opiniowanie i wspieranie plano
rozwoju i modernizagji infrastruktury
turystycznej,

wspotpraca miedzy sobg i z POT.

9% P, Stec, Lokalne i re

gionalne organizacje turystyczne jako stowarzyszenia szczegdlnego rodzaju,

[w:] 3. Raciborski, P. Cybula (red.), Turystyka a prawo. Aktualne problemy legislacyjne i konstrukcyjne,

Sucha Beskidzka —Krakéw 2008, s. 356-377.
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Poyktisze stopamaysretiamipo RQTje0T jatbforthavnie uzasadicajacpariedainy status ROT i
LOT wynikajacy z:

ustawowej gradacji w zakresie funkcjonalnym pomiedzy stowarzyszeniami a ROT
i LOT,

dedykowania cztonkostwa os6b prawnych w tym JST,

daleko idacej ustawowej specjalizacji ROT i LOT,

sytuowania nadzoru nad ich dziatalnoscig na poziomie centralnym (minister

wtasciwy ds. turystyki),

ustawowego stworzenia systemu POT-ROT-LOT.

Z przedstawionych powyzej wzgleddw nalezy podkresli¢ szczegolna role ROT-6w
i LOT- ow oraz ich predestynacje do odgrywania znaczniejszej roli w kreowaniu rozwoju

i promocji polskiej turystyki.

W literaturze przedmiotu mozna nawet znalez¢ nast. stwierdzenie: Pomijanie lub
deprecjonowanie roli ROT/LOT w dziataniach na rzecz rozwoju turystyki winno byé w

ogole traktowane jako dziatania sprzeczne z porzadkiem
prawnym96.

Analizujgc status prawny ROT i LOT nalezy wspomnie¢ jeszcze o jednym aspekcie,
nieuregulowanym prawnie, ale majagcym ogromne znaczenie funkcjonalne. Zgodnie z
uwarunkowaniami prawnymi ROT i LOT to organizacje dziatajace na prawach stowarzyszenia,
ktorych cztonkami moga by¢ osoby prawne, w tym: miasta, gminy, powiaty i wojewodztwa.
Jednak zgodnie z zapisami ustawowymi cztonkostwo jednostki samorzadu terytorialnego nie
jest wymogiem formalnym do stworzenia ROT czy LOT. Wg mnie jest to oczywisty btad
wymagajacy korekty zapisow ustawy o POT. Analizujgc idee tworzenia tych organizacji i
catego systemu POT-ROT-LOT nalezy stwierdzi¢, ze z funkcjonalnego punktu widzenia
wspottworzenie ROT i LOT przez JST jest elementem niezbednym, a nawet stanowigcym dla

tego typu organizacji.

Osobhiscie uwazam, ze ROT lub LOT bez cztonkostwa samorzadu terytorialnego,
na terenie ktorego prowadzi dziatalnosé, to w zasadzie zwykte stowarzyszenie, a nie

Regionalna czy Lokalna Organizacja Turystyczna.

% P. Kopcewicz, Wspdtpraca JST z ROT i LOT w kontekscie regulacji prawnych , [w:] M. Migdal, Lokalna
Organizacja Turystyczngrorum Turystyki Regionow, Szczecin 2012.
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Nalezy podkresli¢, ze ROT i LOT nie realizujg zadan wytacznie na rzecz swoich cztonkéw, ale
prowadza je na rzecz catego $rodowiska. Ich zadaniem jest wspieranie rozwoju sektora
turystyki na obszarze swojej aktywnosci m.in. poprzez budowanie poczucia wspolnoty i

wzmochienia lokalnej tozsamosci.

Z tworzenia prawidtowo funkcjonujacych partnerstw ptyna oczywiste korzysci

dla wszystkich partneréw.
Tabela 9. KORZYSCI POSZCZEGOLNYCH GRUP Z TYTUEU UCZESTNICTWA W RQT/LOT

Wiadza lokalna Skuteczna realizacja zadan wtasnych w zakresie turystyki — rozwoj
miasta, gminy, regionu.

Przedsiebiorcy Zysk finansowy i jasne perspektywy rozwoju

Organizacje pozarzadowe Realizacja celéw statutowych

Mieszkancy Miejsca pracy i nowe ogolnodostepne ustugi w sektorze turystyki
i rekreacji

Turysci Atrakcyjna i bogata, spetniajaca oczekiwania oferta turystyczna

Cata spotecznosé Rozwoj regionu, rozwinieta infrastruktura, wiecej turystow
(czyli pieniedzy), spadek bezrobocia itp.

Uwzgledniajac powyzsze,  zasadnym jest oczekiwanie  jednoznacznych uregulowan
prawnych w tym obszarze.

9.6. Sankge prawne za prowadzenie dziatalnosci NGO niezgodnie z prawem

W zasadzie poza ogolnymi zasadami dotyczacymi wszystkich stowarzyszen lub zwigzkow

stowarzyszen nie ma specjalnych ,,sankcji” dla dziatalnosci ROT i LOT.

Ewentualne uregulowania w tym zakresie moga zostac ujete w regulacjach wewnetrznych,
czyli statutach tych organizacji.
Podstawowym obowigzkiem jest obowigzek prowadzenia dziatalnosci zgodnie

z obowigzujagcym prawem oraz zasadami okreslonymi w statucie danej ROT czy LOT.

Nie ma réwniez zadnych sankcji w kontekscie relacji wzajemnych ze wskazywanymi

ustawowo partnerami zewnetrznymi, a takze cztonkami zwyczajnymi ROT i LOT — w tym

97M. Migdal, Poradnik wspétpracy , op. cit., s. 85.
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w szczegolnosci tymi wskazywanymi w art. 3 ust. 2 pkt 1, 1b i 2 ustawy o POT, czyli
jednostkami samorzadu terytorialnego, zwigzkami metropolitalnymi, organizacjami
zrzeszajacymi przedsiebiorcow z dziedziny turystyki, w tym samorzadu gospodarczego

i zawodowego, oraz stowarzyszeniami dziatajgcymi w tej dziedzinie.

Inaczej mowiac, brak wspotpracy ROT/LOT z tymi partnerami, i wzajemnie —

ignorowanie czy pomijanie ROT/LOT przez nich, nie skutkuje zadnymi konsekwencjami
prawnymi. Nie ma rowniez zadnych obligatoryjnych zobowigzan do istnienia ROT czy
LOT na terenie dziatania jakiejkolwiek JST. Tworzenie i funkcjonowanie ROT i LOT jest
zatem catkowicie dobrowolne i musi bazowa¢ na zaangazowaniu, $wiadomosci i dobrej

woli partneréw tworzacych te organizacje.

Osobiscie uwazam, ze brak uregulowania statusu ROT i LOT i tym samym tworzenia
wrazenia rownoprawnego statusu tzw. zwyktych NGO i ROT/LOT, to duzy btad

wymagajacy jak najszybszego uregulowania, rowniez ustawowego.
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10. Jednostki samorzadu terytorialnego

10.1.WOJEWODZTWO
10.1.1.Podstawowe akty prawne, ktdre znajdg zastosowanie w omawianej dziatalnosci
i beda czesciowo omawiane w podrozdziale

1. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa. (Dz. U. z 2022 r. poz.
2094, dalej jako: ustawa o samorzadzie wojewodztwa); Ustawa z dnia 24 listopada 2017
2. r.oimprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2022 r. poz.
511 z po6zn. zm.); Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz
3. ustugach pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 2211 z

pozn. zm., dalej: ustawa o ustugach hotelarskich, pilotach wycieczek i przewodnikach

turystycznych);
4. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 20 07 r. w sprawie Polskie]

Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) (Dz. U.z 2007 r. nr 251 poz. 1885, z p6zn. zm.).

10.1.2. Definicja

Pojecie ,wojewodztwo" ma dwa znaczenia. Oznacza ono zaréwno jednostke zasadniczego
podziatu terytorialnego panstwa, jak i jednostke samorzadu terytorialnego, o statusie z
jednej strony podmiotu prawa publicznego, z drugiej — osoby prawnej prawa prywatnego98.
Ta jednostka jest przede wszystkim regionalng wspolnota samorzadowa na ustalonym

terytorium, ktora dziata na podstawie i w granicach okreslonych przez

9870b. Postanowienie SN 2 29.05.2014 r., V CSK 403/13, Legalis.
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przepisy powszechnie obowigzujace (art. 1 i art. 2 ust. 1 ustawa o samorzadzie
wojewddztwa). Realizuje ona zadania zlecone z zakresu administracji publicznej, publiczne
zadania w imieniu wtasnym i na wtasng odpowiedzialnos¢, dysponuje swoim mieniem i
prowadzi samodzielnie gospodarke finansowa na podstawie budzetu (art. 6 ustawy o

samorzadzie wojewodztwa).

Zgodnie z art. 15 ustawy o samorzadzie wojewodztwa, organami tego samorzadu sa sejmik
wojewodztwa oraz zarzad wojewodztwa. W analizowanym zakresie, tj. zagadnien
dotyczacych turystyki, organem samorzadu wojewodztwa wtasciwym do realizacji zadan
z tego zakresu jest marszatek wojewodztwa. To on bowiem, zgodnie z art. 43 ust. 1
przywotanej ustawy, organizuje prace zarzadu wojewodztwa i urzedu marszatkowskiego,
kieruje biezacymi sprawami wojewodztwa oraz reprezentuje wojewddztwo na zewnatrz.
Do niego nalezy zatem realizacja zadan wynikajacych z uchwat sejmiku wojewodztwa
dotyczacych kwestii turystyki, a przede wszystkim realizacja zadan, ktorych wykonanie
w ustawach szczegotowych zostato przypisane wtasnie do funkcji marszatka
wojewodztwa. Zadania te stanowig w przewazajgcej mierze zadania zlecone administracji

publicznej (zob. np. art. 2a ustawa o ustugach hotelarskich, pilotach wycieczek

i przewodnikach turystycznych).

10.1.3. Kody PKD

Z uwagi na to, ze organy samorzadu wojewodztwa realizujg zadania okreslone uchwatami
sejmiku, a takze przepisami ustaw, klasyfikacja PKD Polska Klasyfikacja Dziatalnosci w
stosunku do nich nie bedzie mie¢ zastosowania. Odmiennie rzecz sie ma z podmiotami
rynku turystycznego, wobec ktorych marszatkom wojewodztwa przyznano kompetencje na

podstawie konkretnych przepisow.

10.1.4. Charakterystyka dziatalnosci

Marszatek wojewodztwa, jak juz zasygnalizowano, realizuje zadania zlecone mu

w przepisach ustaw dotyczacych turystyki, ktore sprowadzaja sie do:
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prowadzenia rejestrow lub ewidencji podmiotow rynku ustug turystycznych

(np. rejestr organizatorow turystyki i przedsiebiorcow utatwiajacych nabywanie
powigzanych ustug turystycznych; rejestr organizatoréw szkolen dla kandydatow

na przewodnikow gorskich; Ewidencja Obiektow Hotelarskich);

wprowadzania do Ewidencji Organizatorow Turystyki i Podmiotow Utatwiajgcych
Nasiiikafdl  Powiazanych Ustug  Turystycznych  danych, ich

oraz dokonywania wykreslenia z tej Ewidencji; nadawania uprawnien (kategoryzacja
obiektow hotelarskich); podejmowania dziatan ochronnych w stosunku do podréznych w
okreslonych prawem sytuacjach (sprowadzanie podréznych do kraju w wypadku
niewyptacalnosci

organizatora turystyki);

przeprowadzania kontroli podmiotow objetych wpisami do tych rejestrow i ewidencji w

zakresie realizacji obowigzkow wynikajacych z przepisow ustawowych; naktadania, w

6. Zwigzku ze stwierdzonymiw toku przeprowadzonej kontroli
uchybieniami, przewidzianych prawem kar i sankcji w trybie decyzji administracyjnej;
informowania organéw $cigania o mozliwosci popetnienia przestepstwa na podstawie

wynikow przeprowadzonych kontroli.

Ponadto samorzady wojewddztw aktywnie podejmuja liczne dziatania samodzielnie

lub w ramach organizacji rynku turystycznego, w szczegolnosci o charakterze regionalnym
(np. Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewodztwa Swietokrzyskiego99), zmierzajace
do podniesienia atrakcyjnosci turystycznej wojewddztwa, obejmujace akcje informacyjne
o0 znajdujacych sie na nich atrakcjach turystycznych, miejscach historycznych

lub przyrodniczych, ktére maja na celu zwiekszenie zainteresowania konkretnym regionem
lub jego poszczegblnymi elementami. W tozsamym celu przyczyniaja sie rowniez poprzez
dziatania posrednie, gdyz dzieki poprawie, naprawie, rozbudowie lub budowie
infrastruktury, ktore utatwiaja dotarcie lub korzystanie z atrakcji regionu. Te dziatania

w rzeczywistosci niejednokrotnie majg bardzo istotny wptyw na poprawe funkcjonowania

rynku turystycznego w ramach wojewodztwa.

99Z0b. https://rot.swietokrzyskie.travel/o-nas/
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10.1.5. Najistotniejsze regulacje konstytuujace dziatalnos¢
Wyciag z najwazniejszych regulacji ustawowych

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie wojewddztwa

Art. 14 ust. 1 pkt 11 Samorzqd wojewddztwa wykonuje zadania o ch arakterze

wojewddzkim okreslone ustawami, w szczegdlnosci w zakresie kultury fizycznej i turystyki.
Komentarz:

Przywotany przepis okresla zadanie publiczne realizowane przez samorzad wojewddztwa,
cho¢ zadania publiczne przypisane sg - co do zasady — panstwul00. W analizowanym
przypadku zadania te odnoszg sie do turystyki w zakresie w jakim, z jednej strony okreslaja
to ustawy szczegotowe, z drugiej zas jest to zadanie na poziomie wojewddztwa, czyli takie,
ktérego odbiorca lub adresatem jest mieszkaniec danego regionu101. Jest to zatem ogolny
przepis kompetencyjny, ktory przyznaje samorzadowi wojewodzkiemu prawo do dziatania
na polu turystyki na obszarze catego wojewoddztwa, a wyjatkowo takze poza jego granicami,

lecz zawsze w zakresie okreslonym przepisami szczegotowymi.

Ustawami szczegotowymi, do ktorych analizowany przepis odsyta sa:

ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, ktora w art.
2 ust 1 precyzyjnie wskazuje liczne wynikajace z tego aktu prawnego zadania
marszatka wojewodztwa bedace zadaniami z zakresu administracji rzadowej;

ustawa o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikow
turystycznych, w ktorej art. 2a jedynie ogolnikowo wskazano, ze zadania marszatka
wojewddztwa, o ktorych mowa w tym akcie, sg zadaniami z zakresu administracji
rzadowej. W tym zatem wypadku niezbedna jest analiza poszczegolnych przepisow
normatywnych celem ustalenia czy dane zadanie nalezy do kompetencji marszatka

wojewddztwa i tym samym stanowi zadanie zlecone.

Hoperddmarey przepis nie ogranicza jednak prawa samorzadu
do samodzielnego podejmowania dziatan na polu turystyki, w szczegolnosci w zakresie

promocji turystycznej regionu wojewodztwa.

100 M. Stahl, Cele publiczne i zadania publiczngw:] Koncepcja systemu prawa administracyjnegeed.
J. Zimmermann, Warszawa 2007, s. 103.

101 R. Cybulska [w:] Ustawa o samorzqdzie wojewddztwa. Komentarz , red. B. Dolnicki, Warszawa 2012,
komentarz do art. 14.
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Art. 14 ust. 2Ustawy mogq okreslac sprawy naleZgce do zakresu dziatania wojewddztwa

jako zadania z zakresu administracji rzqgdowej, wykonywane przez zarzqd wojewodztwa.
Komentarz:

Brzmienie przywotanego przepisu wskazuje na mozliwos¢ natozenia na samorzad zadan z
zakresu administracji rzadowej, w obszarach okreslonych w ust. 1. Rownoczesnie jednak
w catym art. 14 ustawy o samorzadzie wojewodztwa, w szczegolnosci przywotanego
wyzej art. 14 ust. 1, nie wystepuje wprost pojecie zadan zleconych. Mimo to brzmienie
analizowanego uregulowania jednoznacznie wskazuje, ze zadania z zakresu turystyki, do
ktorych mozna zaliczy¢ promocije regionu czy posrednio budowe i rozwdj infrastruktury
stanowiag w rzeczywistosci zadania wtasne tego samorzadu, zas te zadania, ktore zostaty
wprost okreslone w przepisach innych ustaw, stanowig zadania zlecone z zakresu
administracji rzadowej, ktore jedynie wykonywane sa przez organy samorzadu

wojewddztwal02.

Ustawy szczegotowe, o ktorych mowa w przepisie okreslaja tryb przekazywania i sposob
wykonywania zadan z zakresu administracji rzagdowej. Niedopuszczalne jest zatem,

aby zadania zlecone mogty byc¢ przejete do wykonywania przez organy administracji
rzadowej ani tez przekazane do realizacji innym jednostkom samorzadu terytorialnego103.

Akty prawne, do ktorych odsyta ta norma prawna zostaty szczegotowo wskazane wyzej.

10.1.6. Sankcje prawne za prowadzenie dziatalnosci niezgodnie z prawem

Na wstepie wypada rozréznic dwie istotne kwestie. Czym innym jest bowiem pocigganie do
odpowiedzialnosci podmiotow rynku ustug turystycznych, wobec ktérych marszatkowi
wojewodztwa na podstawie przepiséw, w szczegolnosci unormowan dotyczacych zadan
zleconych, przyznano takie uprawnienie w wypadkach prawem okreslonych, tj. w wyniku
stwierdzenia po przeprowadzeniu kontroli uchybien zagrozonych sankcjami lub karami,
czym innym za$ pocigganie do odpowiedzialnosci marszatka wojewodztwa za realizacje

tych zadan. O ile ta pierwsza kwestia zostata szczegotowo uregulowana w przepisach

1270b. Ihidem.
15, Wielgolaski [w:] ~ Ustawa o samorzqdzie wojewddztwa. Komentarz, red. P. Drembkowski, Warszawa
2020, komentarz do art. 14.
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ustaw szczegdtowych (okreslajacych zadania zlecone z zakresu administraciji publicznej),

o tyle to drugie zagadnienie nie zostato precyzyjnie ujete.

W analizowanej materii — odpowiedzialnosci marszatka wojewodztwa za realizacje zadan
okreslonych ustawami — mozemy w pierwszej kolejnosci wskazac na odpowiedzialnosc

o charakterze politycznym, ktdrg przewiduje art. 37 ustawy o samorzadzie wojewddztwa.
Okresla on bowiem mozliwos$¢ odwotania marszatka wojewodztwa przez sejmik
wojewodztwa nie tylko w wypadku nieuzyskania absolutorium, czyli akceptacji sposobu,

terminu i zakresu zadan wyznaczonych marszatkowi na dany rok, lecz takze w wypadku

braku uzyskania wotum zaufania oraz na wniosek co najmniej 1/4 ustawowego sktadu

sejmiku.

Nastepnie wypada zwréci¢ uwage na odpowiedzialnos¢ o charakterze odszkodowawczym
za dziatania lub zaniechania przewidziang w art. 417 k.c. Nie jest to jednak
odpowiedzialnos$¢ o charakterze osobistym, lecz funkcyjnym. Pozwanym w tej sytuacji nie
jest bowiem konkretna osoba sprawujgca urzad marszatka wojewodztwa, lecz ten urzad
jako taki, jezeli dopuscit sie dziatania lub zaniechania niezgodnego z prawem. Przyktadowo
mozna tutaj wskaza¢ sytuacje, w ktorej marszatek wojewddztwa, mimo stwierdzenia
uchybien u organizatora turystyki oraz brzmienia normy art. 32 ust. 1 pkt 4 Ustawy o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, nie wydaje decyzji o
wykresleniu z rejestru przedsiebiorcy turystycznego, w nastepstwie czego podrozni,
dziatajgc w przekonaniu o legalnosci i prawidtowosci tego dziatania tego przedsiebiorcy,

zawierajg z nim umowe i w nastepstwie tego zostaje im wyrzadzona
szkoda.

Trzecim rodzajem odpowiedzialnosci jest odpowiedzialno$¢ karna. Z uwagi na to, zZe
analizowane zagadnienie dotyczy realizacji przez marszatka obowiazkéow ustawowych jego
ewentualne zaniechania lub niedbalstwo w ich realizacji moze zosta¢ oceniona w kontekscie
znamion przestepstwa z art. 231 k.k. Potencjalnie mozliwe jest takze rozwazanie kwalifikacji
z art. 160 k.k. w sytuacji, gdy marszatek wojewddztwa, wiedzac o uchybianiu przez
przedsiebiorce turystycznego obowigzujgcym przepisom prawa, nie podejmuje, w ramach
przyznanych mi srodkéw i kompetencji, dziatan zmierzajacych do spowodowania usuniecia
tych uchybien lub zakazania (uniemozliwienia) dalszego prowadzenia dziatalnosci przez

takiego przedsiebiorce.

|23



10.2.POWIAT
10.2.1.Podstawowe akty prawne, ktdre znajdg zastosowanie w omawianej dziatalnosci

i beda czesciowo omawiane w podrozdziale

1. Ustawazdnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (t.j. Dz. U. z 2022 r.
poz. 1526);

. Ustawa zdnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkow i
22022 r. poz. 840);

opiece nad zabytkami (t.j. Dz.U.

3. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) (Dz. U.z 2007 r. nr 251 poz. 1885, z p6zn. zm.).

10.2.2. Definicja

Powiat, z jednej strony, jest sposobem organizowania wtadzy publicznej, a z drugiej, forma
uczestnictwa cztonkow wspolnoty w dziataniu na rzecz administracji panstwowej i
wykonywaniu zadan publicznych. Dlatego tez powiat nalezy postrzega¢ dwuwymiarowo — z
jednej strony, ma wymiar spoteczny (aspekt podmiotowy), z drugiej — wymiar terytorialny
(aspekt przedmiotowy). Nie mozna go zatem sprowadzac jedynie do jednostki podziatu

terytorialnego panstwal04.

Realizuje on liczne zadania publiczne o charakterze ponadgminnym w granicach i na
podstawie przepiséw ustaw. Realizacji tej moze on dokonywac samodzielnie tj. poprzez swe
organy lub utworzonych w tym celu jednostek organizacyjnych albo na podstawie
stosownych umow z innymi podmiotami. Organami powiatu, stosownie do brzmienia art. 8
ust. 2 ustawy o samorzadzie powiatowym, sa rada powiatu oraz zarzad powiatu, ktéremu

przewodniczy i ktorym kieruje starosta.

Samorzad powiatu, poprzez swe organy — w przypadku zadan z zakresu turystyki bedzie to
starosta — wykonuje zadania o charakterze powiatowym okreslone ustawami. Zadania te
stanowig w przewazajacej mierze zadania wtasne a jedynie w skromnym zakresie zlecone z

administracji publicznej. Do tych ostatnich mozna zaliczy¢ zadania wynikajace z ustawy

104
A. Sidorowska-Ciesielska [w:] Ustawa o0 samorzqdzie powiatowym. Komentarz,  red. S. Gajewski,
A. Jakubowski, Warszawa 2019, wyd. 2, komentarz do art. 1.
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o ochronie zabytkow i opiece nad zabytkami (zamieszczanie znaku informujacego o tym,

iz zabytek ten podlega ochronie, decyzje o zabezpieczeniu zabytku).

10.2.3. Kody PKD

Z uwagi na to, Ze organy samorzadu powiatu realizujg zadania okreslone w aktach prawnych
klasyfikacja PKD Polska Klasyfikacja Dziatalnosci w stosunku do nich nie bedzie miec¢

zastosowania.

10.2.4. Charakterystyka dziatalnosci

Starosta, jak juz zasygnalizowano, realizuje zadania w zakresie turystyki okreslone przez
organy samorzadu powiatowego oraz w skromnym zakresie zlecone mu w ustawie z dnia
23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkdw i opiece nad zabytkami. Przeto nalezy przyja¢, ze
samorzad powiatu przede wszystkim podejmuje aktywnie dziatania samodzielnie lub w
ramach organizacji rynku turystycznego, w szczegolnosci regionalnych, obejmujace akcje
informacyjne, ktore maja zwiekszac¢ zainteresowanie powiatem lub jego poszczegolnymi
elementami (np. gminami z atrakcjami turystycznymi), budowe, naprawe. Podejmuja
rowniez niezmiernie istotne dziatania bezposrednie, przyktadowo poprzez budowe,
naprawe oraz rozbudowe infrastruktury, w tym o charakterze turystycznym, jak chocby
szlaki piesze lub rowerowe, ktore mimo iz niejednokrotnie bezposrednio sg zwigzane z
kompetencjami oraz zadaniami zleconymi z innych obszarow, w rzeczywistosci maja
bardzo istotny wptyw na rozwdj turystyki w danym obszarze, jego atrakcyjnos¢ turystyczna
i liczbe funkcjonujacych na jej terenie podmiotow rynku

turystycznego.
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10.2.5. Najistotniejsze regulacje konstytuujace dziatalnos¢
Ustawa zdnia 5 czerwca 1998 . 0 samorzadzie powiatowym

Zadania powiatow

Art. 4 ust. 1 pkt 8Powiat wykonuje okreslone ustawami zadania publiczne o charakterze

ponadgminnym w zakresie kultury fizycznej i turystyki.

Przywotany przepis zawiera katalog zadan publicznych z zakresu turystyki, ktére ma
zrealizowac powiat. Z jednej strony statuuje on samodzielng podstawe do realizacji zadan z
tego zakresu przez powiat, z drugiej strony stanowi odestanie do ustaw szczegotowych, ktore
precyzuja zlecone zadania z zakresu administracji rzadowej w kwestii turystyki. Konkretne
zadania publiczne, ktore przeznaczone sa do wykonania przez powiat wynikaja z ustaw
szczegblnych105. Mozna zatem przyjac, iz jest to ogdlna norma kompetencyjna, ktora

podlega doprecyzowaniu w danym powszechnie obowigzujacym akcie prawnym.

W analizowanym przypadku ustawa szczegotows z zakresu turystyki, do ktorej
komentowany przepis zdaje sie odsytac jest ustawa z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie
zabytkow i opiece nad zabytkami, ktéra w zakresie regulacji zawartej w przepisach: art. 12
ust. 1, art. 81 ust. 1, art. 87, art. 103, art. 105 przyznaje samorzadowi powiatu mozliwosc

aktyw  nego wptywu na ochrone zabytkow a zatem atrakcji turystycznych znajdujacych sie

na terenie powiatu®.

10.2.6. Sankcje prawne za prowadzenie dziatalnosci niezgodnie z prawem
Z uwagi na bardzo ograniczone kompetencje powiatu w zakresie turystyki w ramach zadan

zleconych z zakresu administracji publicznej trudno méwic¢ o mozliwosci pociagniecia tej

10570b. W yrok NSA w Katowicach z 3.07.2002 r., I SA/Ka 631/02, ONSA 2003, nr 4, poz. 133, w ktérym
stwierdzono, ze stosownie do art. 4 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym [...] powiat
jest zobowiazany do wykonywania zadan publicznych w takim zakresie, jaki wynika z ustaw; o tym, czy
ijakiego rodzaju zadania cigza na powiecie, decyduja przepisy prawa materialnego prawa administracyjnego,
wedtug ktorych powinny by¢ rozstrzygniete watpliwosci dotyczace rozroznienia zadan gminnych
i powiatowych. M. Stahl, Cele publiczne i zadania publiczne, op. cit.
106 Zob. takze art. 11 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 15 marca 2002 r. o ustroju miasta stotecznego Warszawy
(t.j. Dz. U. 22018 . poz. 1817).
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jednostki samorzadu terytorialnego lub jej wtadz do odpowiedzialnosci za dziatania lub
zaniechania w tym zakresie. Takze w zakresie kompetencji wynikajacej z ustawy o ochronie
zabytkow i opiece nad zabytkami nie sposdb méwic o podstawie do pociagniecia z tego tytutu

do odpowiedzialnosci.

Powyzsze nie wyklucza jednak odpowiedzialnosci za realizacje tych zadan z zakresu
turystyki, ktore powiat zobowigzat sie wykona¢ w ramach wtasnych zadan i kompetenciji.

0 ile bowiem w tej materii wola i zamiar jednostki samorzadu terytorialnego zostaty

skonkretyzowane - podjeto decyzje o realizacji jakiej$ inwestycji wptywajacej
na funkcjonowanie powiatowego rynku ustug turystycznych — mozliwe jest wycigganie
7 tego tytutu konsekwencji, lecz wytgcznie — jak sie wydaje — o charakterze politycznym

i cywilnoprawnym.

Pewnym truizmem bedzie stwierdzenie, iz wtadze powiatu, w tym starosta, odpowiadajg
politycznie za realizacje zadan, ktore przed nimi postawiono. Przewiduje to art. 31 ustawy
0 samorzadzie powiatowym, ktory umozliwia odwotanie starosty nie tylko w wypadku
nieuzyskania absolutorium, czyli akceptacji sposobu, terminu i zakresu zadan
wyznaczonych zarzgdowi powiatu na dany rok, lecz takze w wypadku braku uzyskania

wotum zaufania oraz na wniosek co najmniej 1/4 ustawowego sktadu rady powiatu.

Nie mozna takze wykluczy¢ odpowiedzialnosci o charakterze odszkodowawczym
za dziatania lub zaniechania przewidzianej w art. 417 k.c. Pozwanym w tej sytuacji nie jest
konkretna osoba sprawujaca urzad starosty lub znajdujgca sie w zarzadzie powiatu,

lecz ten urzad lub organ powiatu jako taki, jezeli dopuscit sie dziatania lub zaniechania

niezgodnego z prawem.

10.3.GMINA
10.3.1.Podstawowe akty prawne, ktdre znajda zastosowanie w omawianej dziatalnosci
i beda czesciowo omawiane w podrozdziale

1. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2022 r. poz. 559

z pézn. zm.);
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2. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow
wycieczek i przewodnikow turystycznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 2211 z pdzn. zm., dalej:

ustawa o ustugach hotelarskich, pilotach wycieczek i przewodnikach

turystycznych).

10.3.2. Definicja

Elementami definiujgcymi gmine sa wspolnota samorzadowa oraz odpowiednie terytorium.
Wspolnote samorzadowa tworza mieszkancy gminy, przy czym ich przynaleznos¢ do
wspolnoty wynika z samego faktu zamieszkiwania na danym terenie. Ustawodawstwo nie
przewiduje w tym zakresie jakichkolwiek obowigzkow przejawiania aktow woli (przystapienia

do wspolnoty badz zgody organdéw gminy)107.

Kolejng kwestig decydujaca o istocie podmiotu samorzadu jest jego organizacja. Terytorialny
zwigzek samorzadowy, bedac strukturg o charakterze korporacyjnym, nie jest w stanie
realizowac swoich zadan in pleno. Z tego tez powodu cztonkowie zwigzku powotujg w drodze
wyboréw organy (zwykle kolegialne), ktére w sposob bezposredni wykonujg zadania
natozone na zwigzek. I wtasnie powotywanie organdéw komunalnych w drodze wyborow
uznawane jest za ceche konstytutywna samorzadu terytorialnego108. Ustrdj tych organow

okresla statut gminy (art. 3 ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym).

Gmina realizuje zadania wtasne oraz zadania zlecone z zakresu administracji publicznej w
imieniu wtasnym i na wtasng odpowiedzialnos¢ (art. 2 ust. 1 ustawy o samorzadzie
gminnym). Zgodnie z art. 11la ustawy o samorzadzie gminy, organami tej jednostki
samorzadu terytorialnego sa rada gminy oraz wojt (burmistrz, prezydent miasta). W
analizowanym zakresie, tj. zagadnien dotyczacych turystyki, organem samorzadu
gminnego wtasciwym do realizacji zadan z tego zakresu jest wojt (burmistrz, prezydent
miasta). Do niego nalezy zatem realizacja zadan wynikajacych z uchwat rady gminy
dotyczacych kwestii turystyki, a takze realizacja zadan, ktérych wykonanie w ustawach

szczegotowych zostato przypisane wtasnie do funkcji wojta. Takie zadanie, ktore

107B. Dolnicki [w:] B. Dolnicki (red.),  Ustawa o samorzqdzie gminnym. Komentarz, wyd. III, Warszawa
2021, komentarzdo art. 1.
18 1hidem.
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ustawodawca uznat za zadanie wtasne gminy zostato sformutowane w art. 38 ustawy

o ustugach hotelarskich, pilotach wycieczek i przewodnikach turystycznych.

10.33. Kody PKD

Z uwagi na to, ze organy samorzadu wojewodztwa realizujg zadania okreslone uchwatami

sejmiku a takze przepisami ustaw, klasyfikacja PKD Polska Klasyfikacja Dziatalnosci w

stosunku do nich nie bedzie mie¢ zastosowania. Odmiennie rzecz sie ma z podmiotami

rynku turystycznego, wobec ktorych wojtowi (burmistrzowi lub prezydentowi miasta)

przyznano kompetencje na podstawie konkretnych przepisow.

10.3.4. Charakterystyka dziatalnosci

Wojt (burmistrz, prezydent miasta), jak juz zasygnalizowano, realizuje zadania wtasne

wynikajace z uchwat rady gminy oraz zadania zlecone, ktore stanowia:

bhoaligrejch zatzeggoyowaidanaotazenprogradreniart. ed8dest)i 2 pstawa o ustugach
hotelarskich, pilotach wycieczek i przewodnikach turystycznych);

ob owiazek zaszeregowywania oraz prowadzenia ewidenciji obiektéw $wiadczacych
na terenie gminy ustugi hotelarskiej innych niz obiekty hotelarskie, ktore moga
stanowi¢ w szczegblnosci wynajmowane przez rol nikow pokoje i miejsca

na ustawianie namiotéw w prowadzo nych przez nich gospodarstwach rolnych,  jezeli
spetniajg one minimalne wymagania co do wyposazenia, o ktorych mowa w art. 45 pkt

4 ustawy o ustugach hotelarskich, pilotach wycieczek i przewodnikach turystycznych
oraz wymagania okreslone w art. 35 ust. 1 pkt 2 tej ustawy (art. 35 ust. 2i 3

W zwigzku z art. 38 ust. 3. ustawy o ustugach hotelarskich, pilotach wycieczek

i przewodnikach turystycznych).

Z powyzszego przywotania wynika rowniez kompetencja wojta do dokonywania oceny oraz

kontroli spetniania przez obiekty podlegajace wpisowi do ewidencji wymagan ustawowych.

Niezaleznie od powyzszego realizuje on zadania wtasne z zakresu turystyki,
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ktére w przewazajacej mierze odnoszg sie do utrzymania obiektow turystycznych, rozwijania
infrastruktury turystycznej oraz zapewnienia bezpieczenstwa osobom odwiedzajacym dana
gmine. Zadania gmin obejmuja takze liczne dziatania samodzielnie lub w ramach organizacji
rynku turystycznego, w szczegélnosci o charakterze regionalnym, zmierzajagce do
podniesienia atrakcyjnosci turystycznej wojewodztwa, obejmujace akcje informacyjne o
znajdujagcych sie na nich atrakcjach turystycznych, miejscach historycznych lub
przyrodniczych, ktére maja na celu zwiekszenie zainteresowania konkretnym regionem lub
jego poszczegolnymi elementami. W tozsamym celu przyczyniajg sie roéwniez poprzez
dziatania posrednie, gdyz dzieki poprawie, naprawie, rozbudowie lub budowie infrastruktury,
w tym w postaci Sciezek rowerowych lub pieszych, ktore utatwiajg dotarcie lub korzystanie z
atrakcji regionu. Te dziatania

w rzeczywistosci niejednokrotnie majg znacznie wiekszy wptyw na poprawe

funkcjonowania ryku turystycznego w gminie niz te podejmowanie bezposrednio

w zakresie turystyki.

10.3.5. Najistotniejsze regulacje konstytuujace dziatalnos¢
Ustawa zdnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie gminnym

Zadania wtasne gminy

Adtaspakejdnekt zblorowych potrzeb wspdlnoty nalezy do zadari wtasnych gminy. W
szczegolnosci zadania wtasne obejmujq sprawy kultury fizycznej i turystyki, w tym terenow

rekreacyjnych i urzqdzen sportowych.

Przywotany przepis zobowiazuje samorzad gminy do realizacji, na szczeblu lokalnym, zadan z
zakresu turystyki. Nie precyzuje jednak ani sposobu realizacji tego zadania, ani na czym
zadanie to konkretne ma polegac¢109. Jest to bowiem zadanie wtasne gminy. Moze je ona
zatem realizowa¢ wedtug wtasnego uznania, na podstawie przyjetych uchwat i programow.
Przede wszystkim jednak realizacja tego zadania bedzie zaleze¢ od bardzo wielu czynnikow.

Do najwazniejszych zaliczy¢ mozna: kwote posiadanych srodkow

10970b. P. Dobosz [w:] Ustawa o samorzqdzie gminnym, red. P. Chmielnicki, Warszawa 2022, komentarz do
art. 7.
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finansowych do dyspozycji na ten cel, liczby atrakcji t urystycznych funkcjonujacych

naterenie gminy, jej potozenie oraz uksztattowania tak terenowe, jak i gospodarcze.

Wydaje sie, ze zadania gminy z zakresu turystyki bedg sprowadzac sie w przewazajace;j
mierze do kwestii promocji funkcjonujacych na jej terenie atrakcji turystycznych oraz
korzystnego potozenia regionalnego110. Bedzie sie do nich zalicza¢ takze wspieranie

rozwoju przedsiebiorcow turystycznych, w tym w zakresie infrastruktury111.

Jako przyktad konkretnego zadania wtasnego gminy realizowanego na polu turystyki mozna
wskaza¢ przywotane wyzej obowigzki zaszeregowywania, prowadzenia ewidencji pol
biwakowych, jak rowniez obiektow swiadczacych na terenie gminy ustugi hotelarskie, innych
niz obiekty hotelarskie, ktére moga stanowi¢ w szczegolnosci wynajmowane przez rolnikow
pokoje i miejsca na ustawianie namiotow w prowadzonych przez nich gospodarstwach
rolnych, jezeli spetniajg one minimalne wymagania co do wyposazenia, o ktérych mowa w
art. 45 pkt 4 ustawy o ustugach hotelarskich, pilotach wycieczek i przewodnikach
turystycznych oraz wymagania okreslone w art. 35 ust. 1 pkt 2 tej ustawy, jak rowniez

kontroli realizacji przez te obiekty wymagan ustawowych.

10.3.6. Sankcje prawne za prowadzenie dziatalnosci niezgodnie z prawem

W odniesieniu do ewentualnej odpowiedzialnosci wéjta (burmistrza, prezydenta miasta)
czy tez gminy jako takiej za dziatania lub zaniechania w zakresie realizacji zadan z zakresu

turystyki mozna wskazac trzy pola tej odpowiedzialnosci.

W pierwszej kolejnosci mozemy mowic o odpowiedzialnosci o charakterze politycznym za
nieprawidtowg realizacje, lub brak realizacji, zadan w omawianej materii, ktdra
przewiduje art. 28b ustawy o samorzadzie gminnym. Stanowi on bowiem o mozliwosci
podjecia przez rade gminy uchwate o przeprowadzeniu referendum w sprawie odwotania
wojta z przyczyny innej niz nieudzielenie wojtowi absolutorium lub nieudzielenie wojtowi

wotum zaufania jedynie na wniosek co najmniej 1/4 ustawowego sktadu rady. Ponadto

H9por. wyrok NSA z 6.12.2000 r., I SA/Gd 2038/99, OSP 2001/11, poz. 158.
M Zob. M. Augustyniak, T. Moll [w:] Ustawa o samorzqdzie gminnym. Komentarz, wyd. III  , op. cit.,
komentarz do art. 7.
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mozliwos$¢ odwotania wtadz gminy w drodze referendum przewiduja przepisy ustawy

z dnia 15 wrzesnia 2000 r. o referendum lokalnym (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 741).

Nastepnie wypada zwroci¢ uwage na odpowiedzialnos¢ o charakterze odszkodowawczym
za dziatania lub zaniechania przewidziang w art. 417 k.c., ktéra ponosza organy gminy lub
ta jednostka samorzadu terytorialnego jako taka. Przyktadowo mozna tutaj wskazac
sytuacje, w ktorej wojt (burmistrz, prezydent miasta) mimo stwierdzenia uchybien na polu
biwakowym, lub w innym obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie, nie podejmuje
przewidzianych prawem dziatan celem wykluczenia tego podmiotu z uzytkowania dla celow
turystycznych, w nastepstwie czego podrozni, dziatajac w przekonaniu o legalnosci i
prawidtowosci dziatania tego przedsiebiorcy, z uwagi na funkcjonowanie tego podmiotu w

ewidencji, zawierajg z nim umowe i w wyniku tego zostaje im wyrzgdzona szkoda.

Trzecim rodzajem odpowiedzialnosci jest odpowiedzialno$¢ karna. Z uwagi na to, zZe
analizowane zagadnienie dotyczy realizacji przez wojta (burmistrza, prezydenta miasta)
obowigzkow ustawowych, jego ewentualne zaniechania lub niedbalstwo w ich realizacji
moze zosta¢ ocenione w kontekscie znamion przestepstwa z art. 231 k.k. Potencjalnie
mozliwe jest takze rozwazanie kwalifikacji z art. 160 k.k. w sytuacji, gdy wojt (burmistrz,
prezydent miasta), wiedzac o uchybianiu przez przedsiebiorce turystycznego obowigzujgcym
przepisom prawa, hie podejmuje, w ramach przyznanych mu srodkow i kompetencji, dziatan
zmierzajacych do spowodowania usuniecia tych uchybien lub zakazania (uniemozliwienia)

dalszego prowadzenia dziatalnosci przez takiego przedsiehiorce.
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liscie 7.

Marek Migdal

Praktyk sektora turystyki, prezes Forum Turystyki Regionow, cztonek zarzadu Zwigzku

Pracodawcow Turystyki Lewiatan, wyktadowca akademicki (Uniwersytet Szczecinski,
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Wyzsza Szkota Bankowa w Szczecinie). Absolwent Wydziatu Mechanizacji Akademii Rolniczej
w Szczecinie, podyplomowo: Francuskiego Instytutu Zarzadzania IFG (posiadacz
Miedzynarodowego Dyplomu Managementu IFG) oraz kierunku Psychologia Zarzadzania oraz

wielu szkolen branzowych.

W latach 1990-93 cztonek ZG PTTK, a takze sekretarz i kierownik biura w Zarzadzie
Wojewoddzkim PTTK. Inicjator i wspotzatozyciel Zachodniopomorskiej Izby Turystyki
ijej pierwszy prezes, wspottworca Rady Krajowej Izb Turystyki (pierwszy
przewodniczacy i sekretarz). Inicjator i wspottworca Zachodniopomorskiej Regionalnej
Organizaciji Turystycznej oraz kilkunastu LOT. W latach 1999- 2006 Cztonek Rady POT.
W okresie 1991-97 pre£S Szczecinskiej Agencii Turystycznej SAT, a nastepnie do 2006 1.
prezes Zachodniopomorskiej Agencji Rozwoju Turystyk i Sp.z 0.0., wowczas jedynej
w polskiej turystyce firmy — instytucji o charakterze publiczno-prywatnym. W latach 2006-
2008 koordynator projektu TURYSTYKA WSP OLNA SPRAWA. Twoérca koncepcji
i realizator wszystkich edycji GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI. Autor wielu
opracowan i publikacji branzowych w tym Modelu wspotpracy JST z NGO sektora
turystyki (2017) oraz ksiazek: pt. JAK ROZWIJAC LOKALNA TURYSTYKE,

EWALUACJA ROT I LOT i PORADNIK WSPOEPRACY JST-NGO SEKTORA
TURYSTYKI.

dr Karol Switaj

Radca prawny, doktor nauk prawnych. Uczestnik konferencji naukowych i autor publikacji z
zakresu postepowania cywilnego oraz prawa turystyki. Partner w polsko-niemieckiej

kancelarii, cztonek sieci DIRO specjalizujacy sie w sporach sagdowych oraz prawie umow.

Specjalizuje sie w prowadzeniu sporéw sadowych, przede wszystkim w sprawach cywilnych
oraz gospodarczych, jak rowniez w reprezentacji w postepowaniach karnych, gdyz przez
wiele lat pracowat jako asystent sedziego, w tym w Izbie Karnej Sadu Najwyzszego.
Zakresem zainteresowan zawodowych obejmuje takze prawo umow oraz prawo turystyki,
ktore taczyt przygotowujac miedzy innymi dla PZOT nowe ogblne warunki umowy o udziat w

imprezie turystyczne;.
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Jako ekspert brat udziat w catym procesie legislacyjnym ustawy o imprezach

turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Prelegent konferencji naukowych z zakresu postepowania cywilnego. Autor licznych
publikacji z zakresu postepowania cywilnego oraz prawa turystyki. Jest rowniez autorem
analiz i opinii prawnych dla organéw samorzaddéw prawniczych oraz Polskiej Organizacji
Turystycznej. Prowadzit szkolenia z zakresu postepowania cywilnego dla pracownikow

administracyjnych oraz komornikow.

dr hab. Hanna Zawistowska, prof. SGH

Profesor w Zaktadzie Badan nad Gospodarka Turystyczna Kolegium Gospodarki Swiatowej
Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie - absolwentka Wydziatu Prawa Uniwersytetu
Warszawskiego. W latach 1997-2011 pracownik resortu turystyki z ramienia ktérego
uczestniczyta w pracach organizacji miedzynarodowych, a w szczegolnosci Komitetu
Turystyki Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) oraz Komisji Europejskiej
(Doradczego Komitetu Turystyki). Zajmowata sie wdrozeniem dorobku prawnego UE do
prawa polskiego w obszarze turystyki. Brata udziat w licznych konferencjach i szkoleniach
przeznaczonych dla branzy turystycznej poswieconych szeroko rozumianym problemom
turystyki w UE. Uczestniczyta w pracach nad projektami nowelizacji ustawy o ustugach
turystycznych. Autorka licznych opracowan z zakresu prawa w turystyce, polityki turystycznej
i organizacji turystyki w Polsce. Specjalizuje sie w problematyce prawno-ekonomicznych
zagadnien turystyki, w szczegdlnosci zajmuje problematyka prawnych aspektow
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w turystyce i hotelarstwie, ochrony
konsumentow, polityki turystycznej i dziatan UE w obszarze turystyki. Kierownik
Podyplomowych Studidéw Menadzerow Turystyki i Hotelarstwa SGH, Przewodniczaca
Sektorowe] Rady ds. Kompetencji Turystyka oraz cztonek Rady Ekspertow Turystyki przy

ministrze wtasciwym ds. turystyki.
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mm“ GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI

GREMIUM to:

) o Konferencja naukowo-branzowo-samorzadowa
GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI - spotkanie przedstawicieli nauki i praktyki.

jest juz wydarzeniem, ktére na state
wpisato sie do tradycji polskiej mysli
nauk o turystyce i integracji branzowe;j.
Niezmienne sg réwniez cele, jakie od
samego poczatku przyswiecajg kon-
ferencji: spotkanie $rodowiska nauko- e Forum POT-ROT-LOT - ogdlnopolskie spotkanie
wego z praktykami, debaty branzowe trzech sektorow: JST, przedsiebiorcy, NGO

z przedstawicielami rzadu i samorza- o Warsztaty branzowe - prezentacje i dyskusje
dow, prezentacje POT-ROT-LOT oraz w gronie ekspertéw branzy turystycznej
wzajemna integracja tych srodowisk.

e Debaty ekspercko-rzadowo-samorzadowe
- dyskusje nad planami dziatan i projektami zmian.

e Forum Samorzadowe - spotkanie przedstawicieli
miast, gmin, regionow.

e Prezentacje towarzyszace - wystapienia i pokazy
prezentujgce dobre praktyki, nowoczesne rozwigzania
i doswiadczenia nie tylko srodowisk turystycznych, ale
rowniez branz scisle zwigzanych z sektorem turystyki.

Dotychczasowe edycje:

Poznan Warszawa Poznan . . .
Boen Warszawd2003) - Akademia Ekonomiczna w Poznaniu (2004) - Instytut

Wroctaw  Krakéw, Suchd urystyki w Warszawie (2006) - Akademia Ekonomiczna w
Beskidzka Poznak 0Znaniu (2008) - Akademia Ekonomiczna w Poznaniu (2010) -
Tréjmiasto £6dz Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie (2012) -

Uniwersytet Ekonomiczny we Woroctawiu (2014) -
AWF Krakéw i Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii (2016) -
Uniwersytet  Ekonomiczny w  Poznaniu (2019) -
Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku (2022) -
Uniwersytet todzki

»Nauka wizjonerem, wtadza kreatorem, branza realizatorem a
korzysci wspdlne. Tak rozumiem idee wspdtpracy, taka wizja
przyswieca mi od 2003 roku przy organizacji kolejnych edycji
GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKL. Dziekuje wszystkim osobom i
instytucjom wspierajgcym to przedsiewziecie oraz uczestnikom
wnoszqcym za kazdym razem wtasne, dodatkowe wartosci do
wspdlnego koszyka jakim jest sektor polskiej gospodarki
turystycznej. Wspdlnie tworzymy nowq jakosc.

GREMIUM stato sie ,,zywym organizmem”, ktory za kazdym razem

wzbogaca nas o nowq wiedze i doswiadczenia, nakresla aktualne
kierunki i rekomenduje wtasciwe dziatania oraz pozwala na

GREMIUM
EKSPERTOW Pgé@%%ﬂ/ﬁe i promowanie kolejnych osrodkow naukowych i
TURYSTYKI tur ystycznych”.

Serdecznie zapraszam

Marek Migdal
Przewodniczacy Zespotu Organizacyjnego

www.gremium.forumturystyki.pl Prezes FORUM TURYSTYKI REGIONOW




Z OPINII RECENZENTOW

Recenzowane dzieto jest powaznq pracq popularyzacyjno-naukowq na temat istotny,
0 znaczeniu praktycznym, szczegdlnie w gospodarce, pozostajgcy nieco na uboczu
gtéwnego nurtu pismiennictwa, udokumentowanq, ciekawie skomponowang,
o adekwatnych walorach poznawczych i teoretycznych. (...)

Przedstawiong mi do zrecenzowania prace oceniam wysoko. Ze szczegélnym uznaniem

podkreslam jej fragmenty praktyczne, komentarze i porady. Nowatorstwo tej pracy,
przemyslany uktad, nienadmierne rozwazania teoretyczne co czyni jq przystepnaq,
udokumentowanie wywodow konkretnymi przepisami, zgrabne uwagi, sktaniajg mnie
zdecydowanie do rekomendowania opublikowania tego dzieta.

dr hab. Tomasz Bojar-Fijatkowski, prof. UKW
Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy
Katedra Prawa Gospodarczego i Finansowego
Instytut Prawa i Ekonomii

Jestem przekonany, iz przedtozone do recenzji opracowanie bedzie z pewnosciq waznq
pozycjq ha rynku wydawniczym. W znacznej mierze wynika to z waznosci poruszanych
zagadnien oraz sposobéw podejscia do nich. Stusznie Autorzy zauwazajq we wstepie
do opracowania, ze koncepcja ,prawa turystyki” rozwija sie w duzym tempie,
a zainteresowanie obszarem regulacji prawnych ma znaczny potencjat. Mozna
jednoczesnie dodaé, iz w najblizszych latach zagadnienie to bedzie jeszcze bardziej
zyskiwato na znaczeniu, szczegélnie w kontekscie przewidywanych zmian, m.in.
w catosciowym systemie organizacji polskiej turystyki. (...)

Autorzy w sposéb jasny i kompleksowy poruszajq zagadnienia odnoszqce sie do

najwazniejszych uregulowan prawnych w sektorze turystyki. Podkreslam aktualnosé¢
omawianych uregulowar oraz relatywnie szeroki zakres (obejmujqcy chociazby
jednostki samorzqdu terytorialnego). Publikacja z pewnosciq znajdzie szerokie grono
odbiorcéw, m.in. nauczycieli akademickich, studentéw kierunkéw o charakterze
turystycznym i prawniczym. W szczegdlnosci uwazam, ze publikacja koniecznie
powinna byc¢ skierowana do praktykéw Zycia gospodarczego oraz przedstawicieli
sektora samorzgdowego. Podkreslam fakt, iz poszczegdlne czesci opracowania sq
mocno sprofilowane na okreslone grupy odbiorcéw, co z pewnosciq pomoze

w odbiorze
przez poszczegdlne grupy zainteresowanych eréhab. Jacek Borzyszkowski, prof. WSB

Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku
Woydziat Biznesu
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