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WSTEP

Turystyka to specyficzny sektor aktywnosci gospodarczej i spotecznej wymagajacy kooperacji tréjsektorowe;:
ORGANY WEADZY — PRZEDSIEBIORCY — POZARZADOWE ORGANIZACJE BRANZOWE.

Zaden z wymienionych sektoréw nie jest w stanie samodzielnie kreowaé rozwoju sektora turystyki

— konieczna jest Scista partnerska wspotpraca.

Przedktadane czytelnikom opracowanie podejmuje trud opisania obszarow, zasad i form tej wspotpracy. Jest
to drugie, uzupetnione i zaktualizowane wydanie poradnika opisujgcego kompleksowo praktyczne zasady
wspotpracy trojsektorowej ze szczegdlnym uwzglednieniem relacji Jednostek Samorzadu Terytorialnego

z Regionalnymi i Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi.

Z zatozenia publikacja ma zdecydowanie praktyczny charakter cho¢ w wielu miejscach odwotuje sie

do literatury omawianego zagadnienia i rozwigzan modelowych. Tresci tu zawarte sg wynikiem wieloletnich
doswiadczen autora w tym zakresie, jak i szerokiej dyskusji oséb zaangazowanych w tworzenie

i funkcjonowanie Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych.

Poradnik pokazuje ROT i LOT jako narzedzie realizacji polityki rozwoju sektora turystyki a wiec jednostek
petnigcych wazng role w stymulowaniu rozwoju lokalnej spotecznosci. Efekt ten osiggnaé mozna jedynie
poprzez zgodna i aktywna wspodtprace przedstawicieli wszystkich kreatorow sektora turystyki: jednostek
samorzadu terytorialnego i jego agend, przedsiebiorcédw i ich organizacji branzowych oraz mieszkarncow

wyrazajgcych swojg aktywnos$¢ w organizacjach spotecznych.

W tym ujeciu ROTy i LOTy nie sg jednymi z wielu organizacji pozarzgdowych i nie sa tez jedynie
reprezentantami grupy swoich cztonkéw czy srodowiska branzowego. Sg ustawowo dedykowanym,
wyspecjalizowanymi podmiotami, ktérym tréjsektorowe partnerstwo (JST, przedsiebiorcy i NGO) powierzyto
zadanie kreowania rozwoju sektora turystyki na danym obszarze.

Odpowiednio wyposazone i usytuowane ROT i LOT mogg by¢ instytucjami wspierajgcymi o sile

oddziatywania i mozliwosciach ograniczonych w zasadzie tylko poziomem aktywnosci ze strony ich
uczestnikow. Przy odpowiednim usytuowaniu i zaangazowaniu we wspotprace, majg mozliwosci

skutecznego wspierania procesu kreowania rozwoju turystyki w kazdym obszarze warunkujgcym jej rozwoj.
Mam $swiadomosé, ze zawarte w poradniku przemyslenia, propozycje i rozwigzania modelowe wymagaja
podejscia indywidualnego i nie wyczerpujg tematu. Potraktujcie wiec prosze to opracowanie jako swoiste
vademecum do przygotowania wtasnych strategii i dziatan wdrozeniowych.

Napiszcie co sadzicie o zawartych tu propozycjach i przedstawcie swoje. Stawiam sie do Waszej dyspozycji
z gotowoscig wsparcia zaréwno na poziomie koncepcyjnym jak i realizacyjnym. Piszcie bezposrednio

do mnie — prezes@forumturystyki.pl . Jestem przekonany, ze wspdlnie wypracujemy optymalne rozwigzania.

Marek Migdal
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1. Turystvka jako sektor sospodarki

Turystyka jest obecnie, nie bez powodu, uznawana za jedna z najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie dziedzin
gospodarki w wielu krajach. Stanowi istotny czynnik rozwoju gospodarczego pojedynczych miejscowosci,
regionow a nawet catych panstw. Jej szczegdlne znaczenie wynika réowniez z faktu, iz oprocz podmiotow rynku
turystycznego aktywizuje wiele innych sektorow gospodarki (m.in. transport, tagczno$¢, przemyst, budownictwo,
rolnictwo, dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa). Wydatki ponoszone przez turystéw w danej miejscowosci
generujg dodatkowy strumien pienigdza, ktory zasila gospodarke. Strumien ten uruchamia caty taficuch reakcji
(patrz tabela ponizej), ktére stwarzajg dodatkowe korzyéci w poszczegolnych sektorach gospodarki,
kooperujacych z branza turystyczng. Ekonomiczne efekty turystyki zyskujg na znaczeniu, tym bardziej ze obecnie
najwazniejsze cele, stawiane wtadzom samorzadowym, sa zwigzane ze zwiekszaniem dochoddw gminy
(wojewodztwa), lokalnych podmiotéw gospodarczych i miejscowej ludnosci oraz kreowaniem zatrudnienia i

aktywng walka z bezrobociem.

1.1 Turystyka jako generator dochoddw spotecznosci

Jedng z licznych funkcji turystyki (wypoczynkowa, rozrywkowa, edukacyjna, wychowawcza, zdrowotna,
polityczna) jest jej funkcja ekonomiczna. Szeroko rozumiana obejmuje dystrybucje zasobdw finansowych i zyski
przedsiebiorcéw turystycznych oraz dobrobyt spotecznosci lokalnych a takze mozliwosci finansowania
zachowania i rozwoju waloréw naturalnych i antropogenicznych. Efekty ekonomiczne ruchu turystycznego

wynikajg z przeptywdw rzeczowych i finansowych zwigzanych z zakupem dobr i ustug przez turystéw.

Kazdy turysta, dokonujgc zakupu okreslonych towardw i ustug, wprowadza do obrotu gospodarczego pewne
$rodki pieniezne, ktore sg nastepnie albo oszczedzane, albo nadal wydatkowane. Jesli sg w dalszym ciggu
wydatkowane, to pozostaja w obrocie i zmieniaja sie na towary i ustugi, inwestycje itd. Pieniadze
wydatkowane w ten sposob w turystyce zaczynajg krazy¢ w gospodarce, przechodzac przez poszczegélne
fazy obrotu. Jest to tzw. efekt mnoznikowy1. Tabela ponizej pokazuje oblicze ekonomicznej istoty turystyki —

jej efekt mnoznikowy.

Tabela 1. Turysta jako zrodto przychodéw w gospodarce lokalnej - efekt mnoznikowy

TURYSTA
jako zrédto strumienia przychoddéw w gospodarce lokalnej

wydaje pienigdze na:

zakwaterowanie
hotel, dom wczasowy, pensjonat, kwatera prywatna, pole namiotowe itp.

wyzywienie

w miejscu zakwaterowania, restauracje, bary, mata gastronomia itp.
zakupy spozywcze

alkohol, napoje, lody, stodycze, owoce, przekaski itp.

zakupy inne

kosmetyki, odziez, okulary, rzeczy osobiste itp.

1 Kornak A.S.: Ekonomika turystyki. Bydgoszcz: Kujawsko- Pomorskie Studium Edukacyjne 1998.
7
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wspomnienia
upominki, pocztowki, ksigzki i albumy, fotografie, filmy itp.

rekreacja
zwiedzanie, wycieczki, rejsy, kajaki, atrakcje sportowe, wypozyczalnie sprzetu itp.

rozrywka

kawiarnie, kluby nocne, kina, teatry, imprezy, wystepy itp.
dbatos¢ o zdrowie i wyglad

gabinety kosmetyczne, fryzjerskie, masarze, SPA, Wellness itp.
ustugi medyczne

porady lekarskie, ustugi stomatologiczne, apteki, pomoc ambulatoryjna itp.
transport

komunikacja lokalna, autokary, busy, taksowki, riksze, rowery itp.
komunikacja

telefony stacjonarne i komorkowe, internet, poczta tradycyjna itp.
serwis techniczny

warsztaty samochodowe, naprawa sprzetu turystycznego itp.
optaty lokalne

optata klimatyczna, parkingi, itp.

obstuga finansowa

bankomaty, karty ptatnicze, przelewy itp.

podmioty, ktére uzyskaty pienigdze z ww. wymienionych $wiadczen wydajg je na:

o owgnagrodreunryka i

rozrgadatki od wynagrodzen
ubezpieczenia spoteczne
prowizje

o0 optaty licencyjne

o optaty administracyjne

0 asiugio epechligtycnateriazakupy

wypardgkebday  spozywczych zakupy
pétproduktow i surowcéw zakup
débr w celach handlowych

o zakup $rodkow czystosci

0 naprawa i konserwacja

o przeglady oceny techniczne,

o reklama i promocja

o zaktady uzytecznosci publicznej
transport lokalny ludnoéci i artykutow
licencje i zezwolenia

sktadki ubezpieczeniowe
wypozyczalnie urzadzen i sprzetu

O O O O

o wynajem lokali i gruntow

0 koszty obstugi kredytow
podatki: dochodowe, VAT iinne
odtworzenie $rodkow trwatych

.tp.

O O O

w efekcie wydatki turystow przektadajg sie na zarobki nastepujgcych grup zawodowych:

* pracownicy biur podrézy,

* organizatorzy imprez i animatorzy
lokalnych atrakcji turystycznych,

kadra menedzerska,

rachunkowych,

specjalisci od reklamy i marketingu,
pracownicy obiektow noclegowych

i gastronomicznych,

ksiegowi oraz wtasciciele i pracownicy biur

« konserwatorzy, elektrycy, mechanicy,
i inny personel techniczny,

« stolarze,

« pracownicy budowlani, malarze,
hydraulicy,
« portierzy i pracownicy ochrony,

« inzynierowie, architekci, projektanci,

* dostarczyciele sprzetu technicznego,
medycznego, itp.
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* rolnicy, ogrodnicy, sadownicy, * sprzatajacy, dozorcy,

* piekarze, mleczarnie, rzeznicy, rybacy, * pracownicy Ubezpieczen,

* obstuga punktow informacji turystycznej, * serwis utrzymania czystosci,

* pracownicy transportu, * pracownicy pralni,

* sprzedawcy i kasjerki, * dostawcy wyposazenia do biur,

* lekarzei pielegniarki, * stacje paliw, serwisy samochodowe,

* witasciciele obiektéw handlowych, * drukarnie i wydawnictwa,

* sprzedawcy i kasjerki i inny personel * obstugaiserwis sprzetu sportowo-
handlowy, rekreacyjnego,

- administracja lokalna, regionalna

¢ . sektor wynajmu, sprzedazy, posrednictwa,
i centralna,

. Wwiasciciele i pracownicy uzdrowisk

i obiektow SPA & Wellness,
witasciciele i pracownicy restauraciji

* sportowcy, trenerzy, animatorzy, i innych obiektéw gastronomicznych,
pracownicy drogowi,

rzemieslnicy i krawcy

* adwokaci, y . N
) . policjanci i straz miejska,
* mechanicy samochodowi, . )
. . ratownicy,
* pracownicy bankowi, . ) o )
. . wytworcy znakow i oznakowan,
* instytucje dobroczynne, . . . L
. . . pracownicy transportu i komunikaciji,
* twdrcy kina, pisarze, . e .
. Wyposazenia, dostawy i naprawy
* wydawcy map, przewodnikow, folderéw, wyposazen,
. . hurtownicy,
* projektanci mody, . . y . . .
, . firmy przetworcze i produkcyjne,
* dentysci, . . .. .. .
pracownicy administracji lokalnej,
* pracownicy i wtasciciele hal targowych, ° regionalnej i centralnej,
* nauczyciele, . tp.

wszystko to przektada sie na:

rozwoj gospodarczy regionu,
miejsca pracy dla mieszkancéw i w konsekwencji dochody do budzetéw domowych,
dochody (podatki i optaty) do budzetu ST i budzetu panstwa,
rozwdj oferty publicznej — kulturalnej, rozrywkowej, rekreacyjno-sportowe;j itp.,
nowe inwestycje i przedsiewziecia,
zadowolenie spoteczne,

realizacje oczekiwan publicznych a wiec realizacje celéw gospodarczych, spotecznych
i politycznych

1.2 Istota polityki turystycznej

Rozwdj turystyki wymaga uwzglednienia jej potrzeb w wielu dziedzinach zycia gospodarczego, spotecznego i
politycznego. Tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu rozwojowi taczy sie wiec z koniecznoscig wspétdziatania
réznych instytucji, reprezentujacych zaréwno sektor publiczny, jak i sektor prywatny2. Ten catoksztatt dziatan

na rzecz rozwoju turystyki nazywamy polityka turystyczna.

Polityka turystyczna to przede wszystkim zespét dziatan regulujgcych procesy spoteczno-gospodarcze

w sektorze turystycznym. Za catoksztatt rozwoju turystyki odpowiada aparat administracyjny. Stanowic go

2 Public-Private Sector Cooperation,. Enhancing Tourism Competitiveness, WTO Business Council, World Tourism Organization,
Madrid 2000.

9
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powinien zespot powigzanych ze soba w logiczny sposéb instytucji i organizacji szczebla centralnego,
regionalnego i lokalnego, w gestii ktérych lezg sprawy turystyki, jak réwniez sposob ich oddziatywania na sfere
realng proceséw zachodzacych na rynku turystycznym3.
Zakres polityki turystycznej zalezy od charakteru i znaczenia tej dziedziny gospodarki w poszczegdlnych
regionach. Najczesciej obejmuje takie zagadnienia, jak4:

> zagospodarowanie przestrzenne,

> struktury organizacyjne,

> uwarunkowania prawne,

> planowanie ekonomiczne,

> edukacja i doskonalenie zawodowe,

> marketing turystyczny,

> badania naukowe,

> interwencjonizm w zakresie konsumpcji turystycznej,

> stymulowanie i wspieranie inicjatyw spotecznych,

> stymulowanie i wspieranie aktywnosci gospodarcze;.

Swiadoma polityka turystyczna zmierza do tego, aby rozwéj turystyki nastepowat w sposéb planowy.
Panstwo, region czy gmina w ramach prowadzonej polityki ma mozliwo$¢ oddziatywania na wszystkie
elementy podazy i popytu turystycznego, praktycznie na wszystkich etapach wytwarzania i konsumpcji ustug
turystycznych. Wtasciwa polityka w tym zakresie powinna tworzy¢ warunki do ujawniania sie i utrwalania

zjawisk korzystnych dla turystyki, takich jak np.:

* efektywnos¢ ekonomiczna podmiotéw gospodarczych sektora turystyki,
*  przyrost dochoddw realnych ludnosci,
*  korzystna koniunktura dla branzy turystycznej,

* jasne, sprzyjajace przepisy prawne i podatkowe,
jednoczesnie ostabiajac czynniki wptywajace niekorzystnie np.:

*  recesja,
*  bezrobocie,
* niestabilna sytuacja walutowa,

* zagrozenia i destabilizacje wewnetrzna i zewnetrzng itp.

Zasadnicze cele polityki turystycznej powinny zatem obejmowac:

> rozw0j infrastruktury turystycznej i para-turystycznej,

> stworzenie dobrych warunkéw prawnych i organizacyjnych — struktury branzowe,
> pobudzanie podmiotow turystycznych do dziatan proefektywnosciowych,

> inicjowanie tworzenia i rozwdj produktow turystycznych,

> wspieranie podmiotdw gospodarczych tworzacych lokalng oferte turystyczna.

3 W.Alejziak, Systemy zarzadzania turystyka, jako podstawowy instrument realizacji polityki turystycznej., Nauki o turystyce - cz. II, (red.
Ryszard Winiarski), AWF Krakéw 2004

4 D.Milewski, Regionalne uwarunkowania rozwoju turystyki na przyktadzie wojewddztwa zachodniopomorskiego, Wydawnictwo
naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego , Szczecin 2005
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Interwencja panstwa, regionu czy gminy w sferze turystyki powinna przede wszystkim polega¢ na tworzeniu

optymalnych warunkéw do rozwoju branzy turystycznej. Moze sie ona wyraza¢ np. w formie bezposrednich

wydatkéw (np. dtugoterminowe i niskooprocentowane kredyty, granty, subwencje, dotacje, inwestycje w

rozwdj infrastruktury turystycznej i para-turystycznej), redukcji obcigzen finansowych (zwolnienia badz ulgi

podatkowe) lub udzielanych gwarancji (np. gwarancje kontraktow kredytowych). Moga to by¢ rowniez

przyjazne przepisy, struktury organizacyjne, zasady wspoétpracy czy tez dziatania promujgce region i jego oferte.

Wprowadzona w 1999 roku reforma administracyjna kraju stworzyta nowe, daleko wieksze mozliwosci
realizacji polityki wewnatrz regionalnej. W wyniku reformy samorzad wojewodztwa stat sie odpowiedzialny
zardwno za programowanie rozwoju regionu, jak i za realizacje tzw. programoéw operacyjnych. Podobnie
szereg nowych zadan scedowano na samorzad gminny i powiatowy. Warto w tym miejscu podkresli¢,

ze wiekszos¢ zadan wtasnych przypisanych wymienionym jednostkom samorzadowym ma istotne znaczenie
dla tworzenia warunkow sprzyjajacych rozwojowi turystyki w danym regionie.

Rozwoj gospodarczy danego obszaru polega na stwarzaniu konkurencyjnych warunkéw w stosunku

do innych jednostek przestrzennych tak aby utrzymac juz funkcjonujace podmioty gospodarcze oraz
przyciggnac nowych przedsiebiorcéw. Rolg wtadz regionalnych (lokalnych), jako animatora procesow
rozwojowych, jest wiec tworzenie warunkow do stabilnego, harmonijnego i dynamicznego rozwoju
gospodarczego danej jednostki terytorialne;.

Powyzsze uwarunkowania nabierajg szczegélnej wagi rowniez w odniesieniu do turystyki, gdyz konkurencja
w turystyce dotyczy nie tylko podmiotdéw gospodarczych dziatajgcych w tym sektorze, ale rowniez jednostek
przestrzennych: gmin i regionow. W walce z konkurencjg zwycieza te podmioty i obszary, ktére zaoferujg
niepowtarzalny, odpowiednio zréznicowany, atrakcyjny produkt turystyczny. Nie wystarczg zatem same

walory turystyczne, jesli nie sa one wtasciwie zagospodarowane i udostepnione.

Wiasciwy (optymalny) rozwoj turystyki w danym regionie (wojewddztwie) wymaga $cistej wspotpracy

pagagazojvania zarowno wtadz lokalnych i regionalnych, branzy turystycznej, oraz
pozarzadowych. W wiekszosci krajéw europejskich, obecne systemy zarzadzania turystyka posiadajg trzy
lub cztery poziomy. narodowy, regionalny, subregionalny (prowincje lub departamenty) i lokalny. Wydaje sie,
ze najlepiej sprawdza sie model trzypoziomowy, czyli taki jaki zostat inkorporowany do Polski. Analiza
systemdw zarzadzania turystyka w poszczegélnych krajach ukazuje szereg prawidtowosci5. Jedng z nich jest
daleko idaca korelacja pomiedzy poziomem rozwoju turystyki a stopniem decentralizacji i rozwojem
regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych. Im wiekszy poziom decentralizacji i wieksza aktywnos¢
regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych, tym turystyka rozwija sie lepiej, a polityka turystyczna
realizowana jest skuteczniej. Wzrost znaczenia regionalnych organizacji turystycznych jest bezposrednio
zwigzany z procesem decentralizacji systemow zarzadzania panstwem, ktory wystepuje w wiekszosci

panstw na $wiecie. Turystyka, jako wazna dziedzina gospodarki, w ktorej podstawowa role odgrywajg

zasoby lokalne, doskonale wkomponowuje sie w ten procesé.

W praktyce za regionalng i lokalng polityke turystyczna powinny odpowiadac organizacje turystyczne,
tworzone wspolnie przez Jednostki Samorzadu Terytorialnego w porozumieniu z przedstawicielami
miejscowego przemystu turystycznego. W zaleznosci od potrzeb, regionalnych tradycji oraz innych
uwarunkowan moga one przyjmowac rozne formy organizacyjne, ale podstawg ich dziatalnosci powinna by¢

idea partnerstwa publiczno-prywatnego.

®W.Alejziak, Systemy ... op. cit.,
¢ Hall C.M., Jeninks J., Tourism and Public Policy, Routledge, London 1995.
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Na catym s$wiecie notuje sie gwattowny wzrost liczby regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych, wsréd
ktérych sg zarowno organizacje funkcjonujgce wewnatrz struktur wtadz lokalnych i catkowicie przez nie
utrzymywane, jak tez publiczno-prywatne spotki, z funduszami pochodzacymi od miejscowej wtadzy i sektora
prywatnego (proporcje udziatu moga by¢ bardzo rozne)7. Obserwuje sie tez ciekawe zjawisko polegajace na
odchodzeniu od podziatu administracyjnego, jako podstawy regionalizacji turystycznej kraju co jest ewidentnym
przejawem przyjmowania orientacji marketingowej, ktéra kieruje sie gtownie interesem klienta, dla ktérego
postrzegane regiony turystyczne pokrywajg sie czesciej z okreslonymi jednostkami geograficznymi, niz

samorzgdowymi8.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze aktywnos¢ wiadz
zaréwno rzadowych jak i samorzgdowych w zakresie turystyki

jest niezbednym warunkiem rozwoju tego sektora gospodarki.

- Zanim zaczniemy diagnoze dziatania LOT-6w
zapoznajmy sie z ,Poradnikiem” obstugi systemu

7 Mill R.Ch., Morrison A.M., The tourism system. Third edition, Kendaal/Hunt Publishing Company, Prentice-Hall, Dubuque, Iowa 1998.
®Przejawia sie to miedzy innymi w tym, Ze turysta zawsze bedzie twierdzit, ze wypoczywat na Mazurach a nie w wojewddztwie
warminsko-mazurskim. Por. Zemta M., System zarzadzania turystyka na tle ustroju samorzadowego w wybranych krajach europejskich
,Folia Turistica” Krakow, 2003.
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2. System organizacvyiny turystvki w Polsce

System organizacyjny turystyki w Polsce uzyskat obecny ksztatt w wyniku gruntownej przebudowy struktur i
mechanizmdw kierowania, ktdra miata miejsce na poczatku 2000 roku. Wiekszos¢ istniejgcych do 2000 r.
instytucji zostata zlikwidowana, a na ich miejsce powotano lub utworzono nowe9. Te, ktore pozostaty, ulegty
przeksztatceniu i nadano im nowy ksztatt. Na szczegoélne podkreslenie zastuguje fakt, ze na przestrzeni ostatnich
kilku lat nastepuje wyrazny podziat kompetencji pomiedzy podmiotami zarzadzajacymi turystyka tak na szczeblu

krajowym, jak i regionalnym.

Polska turystyka na szczeblu krajowym kieruje Minister wtasciwy ds. turystyki. Na poziomie regionalnym
za turystyke odpowiada Marszatek Wojewddztwa. Zadania dotyczace rozwoju turystyki znajduja sie takze
w kompetencjach jednostek samorzadowych szczebla powiatowego i gminnego. W sektorowych strukturach
wspierajacych rozwoj turystyki wymieni¢ nalezy takze Polska Organizacje Turystyczng (POT),

16 Regionalnych Organizacji Turystycznych (ROT) oraz sie¢ Lokalnych Organizacji Turystycznych (LOT).

W niniejszym rozdziale dokonano przegladu struktur organizacyjnych i uwarunkowan formalnoprawnych oraz

zwyczajowych funkcjonowania systemu organizacyjnego turystyki w Polsce.

2.1 Minister witasciwy ds. turystyki

Naczelnym organem administracji panstwowej, odpowiedzialnym za sfere turystyki jest obecnie Minister
Rozwoju, Pracy i Technologii, ktérego podstawowym zadaniem w tym obszarze jest ksztattowanie

daggtizacjech polityki w  zakresie  gospodarki  turystycznej oraz prowadzenie spraw
zagospodarowania turystycznego kraju i mechanizmdw regulujacych rynek turystyczny. W ramach MRPIT
sprawami turystyki zajmuje sie Departament Turystyki.

DEPARTAMENT TURYSTYKI odpowiada za programowanie rozwoju i ksztattowanie mechanizmoéw
prawno-ekonomicznych turystyki, wyznacza kierunki i priorytety oraz sprawuje nadzér nad realizacjg zadan

z zakresu promocji turystyki na rynku krajowym i zagranicznym.

Do zakresu dziatania departamentu nalezg w szczegélnosci nastepujgce zadanial0:

1. realizacja zadan zwigzanych z kreowaniem rozwoju i wskazywaniem kierunkow promocji turystyki;
2. opracowanie, wdrazanie i monitorowanie programéw dotyczacych turystyki;

3. prowadzenie spraw zwigzanych z zagospodarowaniem turystycznym kraju;

4. programowanie i prowadzenie spraw dotyczacych poprawy bezpieczenstwa turystow;

5. prowadzenie spraw zwigzanych z tworzeniem mechanizmoéw regulacji rynku turystycznego,

w szczegolnosci w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci, podnoszenia jakosci oraz ochrony
konsumentdéw ustug turystycznych oraz dokonywaniem oceny funkcjonowania gospodarki
turystycznej;

6. prowadzenie spraw wynikajgcych z zadan ministra wtasciwego do spraw turystyki okreslonych
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek

i przewodnikéw turystycznych oraz ustawie z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych

i powigzanych ustugach turystycznych;

° Miedzy innymi likwidacji ulegt Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki oraz Polska Agencja Promocji Turystyki, a w ich miejsce ustanowiono

instytucje Ministra wtasciwego ds. turystyki oraz utworzono Polskg Organizacje Turystyczng. ,,Wtasciciela” zmienity Polskie Osrodki

Informacji Turystycznej oraz Polska Agencja Rozwoju Turystyki SA, ktorych aktywa zostaty przekazane z Ministerstwa Skarbu do POT.
://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologi rtament-turystyki
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7. prowadzenie spraw wynikajacych z zadan ministra wtasciwego do spraw turystyki w zakresie uznawania
nabytych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej kwalifikacji do wykonywania zawodu ,,przewodnik
turystyczny” oraz do podejmowania lub wykonywania dziatalnosci ,,pilot wycieczek”;

8. udziat w procesie tworzenia prawa unijnego majagcego znaczenie dla turystyki oraz prowadzenie
spraw wynikajgcych z cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej;
9. prowadzenie dziatann w zakresie wsparcia turystyki z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej;
10. prowadzenie spraw zwigzanych z uczestnictwem Rzeczypospolitej Polskie w miedzynarodowych
organizacjach turystycznych, w tym w szczegélnoéci w Swiatowej Organizaciji Turystyki, Komitecie
Turystyki OECD, Miedzynarodowej Organizacji Turystyki Spotecznej OITS oraz Grupie
Wyszehradzkiej V-4,
11. przygotowanie i prowadzenie spraw z zakresu wspétpracy miedzynarodowej w dziedzinie turystyki;
12. inspirowanie i wspieranie procesu ksztatcenia kadr dla turystyki w systemie edukacji formalnej;
13. realizacja zadan w zakresie szkolenia i doskonalenia kadr zawodowych i spotecznych turystyki
w dostosowaniu do zmieniajacego sie turystycznego rynku pracy;
14. programowanie i realizacja zadan zwigzanych z prowadzeniem badan statystycznych statystyki
publicznej w zakresie turystyki;
15. programowanie i realizacja zadan w zakresie prac badawczych dotyczacych turystyki
oraz upowszechnianie ich wynikéw;
16. wspétpraca z jednostkami ksztatcacymi kadry dla turystyki, osrodkami badawczo-rozwojowymi;
17. prowadzenie spraw zwigzanych z odznaczeniami i odznakami w zakresie turystyki;
18. sprawowanie nadzoru merytorycznego nad Polskg Organizacjg Turystyczna z siedzibg w
Warszawie;
19. obstuga merytoryczna i prawna realizacji zadan przez Petnomocnika Prezesa Rady Ministréw do
spraw promocji polskiej marki;
20. realizowanie obowigzkow oraz zadan wynikajacych z art. 104 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 .
o0 Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji w odniesieniu do zawodu regulowanego "przewodnik gorski".

2.2 Polska Organizacja Turystyczna

Polska Organizacja Turystyczna powotana zostata przez Sejm RP ustawg z 25 czerwca 1999r. a swoj3
dziatalno$¢ rozpoczeta 1 stycznia 2000 roku. Zgodnie z ustawag o POT11: ,Art. 1. 1. W celu wzmocnienia
promocji Polski w dziedzinie turystyki w kraju [ za granicq tworzy sie Polskq Organizacje Turystyczng z

siedzibq w Warszawie.

2. Polska Organizacja Turystyczna tworzy warunki wspdtpracy organdw administracji rzgdowej, samorzqdu
terytorialnego i organizacji zrzeszajgcych przedsiebiorcéw z dziedziny turystyki, w tym samorzqdu
gospodarczego i zawodowego, oraz stowarzyszen dziatajgcych w tej dziedzinie.”

Powotanie Polskiej Organizacji Turystycznej, a takze zmiana Ustawy o dziatach administracji pafstwowej
doprowadzity do reorganizacji systemu zarzadzania turystykg w Polsce. Ustawowy nadzér nad POT sprawuje
Minister wtasciwy ds. turystyki — obecnie jest nim Minister Rozwoju, Pracy i Technologii. Zakres zadan POT

zostat okreslony w art. 3 ustawy o POT 12:

11 Ustawa o Polskiej Organizacji Turystycznej z25 czerwca 1999 r. (Dz. U. Nr 62, poz. 689 z pozniejszymi zmlanaml)
- tekst jednolity z dn. 1 marca.2018 r. http://isar 3
12 Tamze
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1. Do zadan Polskiej Organizacji Turystycznej nalezy:

1) promocja Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie,

2) zapewnianie funkcjonowania i rozwijania polskiego systemu informacji turystycznej w kraju i na
swiecie,

3) inicjowanie, opiniowanie i wspomaganie plandw rozwoju i modernizacji infrastruktury turystycznej,

4) wykonywanie innych zadan powierzonych przez organy i jednostki, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1

i 2, na zasadach okreslonych w umowie zawieranej pomiedzy tymi organami i jednostkami a Polskq

Organizacjq Turystyczng,

5) inspirowanie tworzenia regionalnych organizacji turystycznych, obejmujqcych swoim zakresem

dziatania obszar jednego lub wiecej wojewddztw, oraz lokalnych organizacji turystycznych,

obejmujgcych swoim zakresem dziatania obszar jednej lub wiecej jednostek samorzqdu lokalnego,

a takze z nimi wspédtdziatanie.
2. Polska Organizacja Turystyczna, wykonujgc swoje zadania, wspotpracuje w szczegélnosci z:

1) jednostkami samorzqgdu terytorialnego,

1a) regionalnymi i lokalnymi organizacjami turystycznymi,

2) organizacjami zrzeszajgcymi przedsigbiorcéw z dziedziny turystyki, w tym samorzqdu
...... gospodarczego i zawodowego, oraz stowarzyszeniami dziatajgcymi w tej dziedzinie,

3) polskimi przedstawicielstwami zagranicznymi - w zakresie zadan wykonywanych za granicqg.

3. Wsprawach okreslonych w art. 27a ustawy z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dziatach administracji rzqgdowej

(Dz.U. 22017 r. poz. 888, z pézn. zm.) Polska Organizacja Turystyczna wspomaga wtasciwego ministra.

Status organizacji powotanej ustawg sejmowa, szerokie okreslenie zadan przy duzej swobodzie ich realizacji oraz
zagwarantowanie finansowania dziatan z budzetu panstwa — daje POT mocne podstawy do prowadzenia

dziatalnosci.

2.3 Tréjszczeblowy system organizacyjny turystyki

Powotanie POT miato na celu stworzenie profesjonalnej instytucji, na wzér podobnych funkcjonujacych w
panstwach Unii Europejskiej. Z chwilg powstania POT (Narodowej Organizacji Turystycznej — NTO13) rozpoczeto
inicjowanie tworzenia regionalnych (ROT) i lokalnych (LOT) instytucji odpowiedzialnych za promocje turystyki.
ROT i LOT maja by¢ ptaszczyzng wspotpracy samorzadow terytorialnych, lokalnej branzy turystycznej i
organizacji pozarzadowych sektora turystyki. Powotanie tych organizacji zostato uwzglednione w strategiach
rozwoju wszystkich wojewodztw. Docelowo miat powsta¢ w Polsce trojszczeblowy system organizacyjny
turystyki. Schemat tego systemu przedstawia rysunek 1.

3 Narodowe Organizacje Turystyczne (National Tourism Organizations - NTO)- sg to instytucje pozarzadowe, ktdre poprzez przejecie
okreslonych funkcji od organéw centralnej administracji pafistwowej (zwtaszcza w zakresie promocji turystycznej) stajg sie czescia
centralnego systemu zarzadzania turystyka.

Alejzak W., Marciniec T., Miedzynarodowe Organizacje Turystyczne, Wydawnictwo ALBIS, Krakéw, 2003
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Organy wiadzy Instytucje wspierajace Sektor komercyjny oraz
rozwaoj turystyki organizacje i instytucje
branzowe

POT

Polska
Organizacja
Turystyczna

Polskie Odrodki
Ministerstwo Informacji Turystycznej

Sportu i Turystyki o -

A

Polska Agencja
Rozwoju Turystyki SA

Samorzad Gospodarczy
lzby Turystyki

Y

Wojewddztwo »
(Urzad Marszatkowski)

Regionalne organizacje

. bran:
Regionalna ansom

Organizacja Jednostki edukacyjne

A Turystyczna i)
1
‘*’ Wieksze przedsiebiorstwa
o charakterze regionalnym
Powiaty
A
i
v LOT Podmioty gospodarcze

sektora turystyki

'*—__ Lokalne organizacje

sektora turystyki

Lokalna
Organizacja
Turystyczna

Miasta i Gminy

Rysunek 1 Schemat modelu tréjszczeblowego systemu organizacyjnego turystyki w Polsce
Zrodto: Opracowanie wasne

W polskim systemie organizacyjnym panstwa Sejm i Senat jako organy ustawodawcze okreslajg ramy
prawne funkcjonowania i rozwoju panstwa. Rada Ministréw (Rzad) jest organem wykonawczym
odpowiedzialnym za okreslenie i realizacje polityki panstwa m.in. w zakresie rozwoju gospodarki
turystycznej. Zadanie to zostato powierzone Ministrowi wtasciwemu ds. turystyki, ktorym aktualnie jest
Minister Rozwoju, Pracy i Technologii. W ramach tego ministerstwa wyodrebniono Departament Turystyki

odpowiedzialny za realizacje zadan dotyczacych sektora turystyki.

Do realizacji dziatan ,,operacyjnych” rozwoju turystyki (w szczegélnosci w zakresie promociji, informacji
turystycznej oraz wspomagania rozwoju i modernizacji infrastruktury turystycznej) utworzono Polska
Organizacje Turystyczng. Ustawowo Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii nadzoruje dziatania POT,
ale nie ma miedzy tymi jednostkami formalnej podlegtosci. POT jest osobg prawng odrebng organizacyjnie
od MRPIT, z ktorym wspotpracuje i ktdére wspomaga programowo. Regionalne Organizacje Turystyczne
(ROT) i Lokalne Organizacja Turystyczne (LOT) to odrebne jednostki majace status samodzielnych osob
prawnych. Pomiedzy POT — ROT — LOT nie ma zaleznosci hierarchicznych, tgcza je natomiast powigzania
kontraktowe i realizacja dziatarh wspoélnych, okreslonych w bilateralnych umowach. Najczesciej POT
podpisuje umowy z ROT, natomiast Regionalne Organizacje Turystyczne powinny zrzeszac Lokalne
Organizacje Turystyczne ze swojego terenu na zasadach cztonkowskich i wspétpracowac z nimi przy

realizacji wspolnych zadan statutowych.

Oprécz podmiotdw opisanych powyzej nalezy jeszcze odnotowac istotne znaczenie dziatalnosci

ogolnopolskich organizacji branzowych w tym w szczegdlnosci samorzadu gospodarczego — Izb Turystyki.
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Organizacje te prowadzac dziatalno$¢ wspédtpracuja, w zaleznosci od podejmowanych zagadnien, praktycznie ze
wszystkimi podmiotami systemu organizacyjnego turystyki w Polsce.

Bardzo istotnym elementem systemu sg réwniez instytuty badawcze oraz osrodki naukowe i edukacyjne.

Prowadzace badania i ksztatcgce kadry dla szeroko rozumianego sektora turystyki tworzg podwaliny dla

catego systemu.

Tabela 2. Struktury organizacyjne turystyki w Polsce - podziat gtéwnych zadan

INSTYTUCJE - ORGANIZACJE

ZADANIA

Poziom krajowy

« Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii
Departament Turystyki,

« Polska Organizacja Turystyczna POT,

« samorzad gospodarczy (Izby Turystyki)
0 zasiegu krajowym,

« ogolnopolskie organizacje branzowe,

- osrodki naukowe, badawcze i edukacyjne

- regulacje prawne,

- zarzadzanie strategiczne,

- promocja w kraju i za granica,

- budowa i koordynacja krajowego systemu
informacji turystycznej,

- wspieranie rozwoju,

- badanie rynku,

- dziatalnos$¢ naukowa, edukacyjna i doskonalenie
zawodowe,

- inicjowanie i koordynacja dziatan i wspotpracy

ogolnokrajowej

Poziom regionalny

- Urzedy Marszatkowskie
— wydziaty ds. turystyki,
« Regionalne Organizacje Turystyczne — ROT,
- regionalne agencje rozwoju turystyki,
* regionalne izby turystyki,
- organizacje branzowe o zasiegu
regionalnym,
« osrodki naukowe, badawcze i edukacyjne

0 zasiegu regionalnym

- infrastruktura regionalna,

- planowanie regionalne,

- budowa i koordynacja regionalnego systemu
informacji turystycznej,

- wspieranie podmiotéw gospodarczych,

- promocja na rynku krajowym i sgsiednich rynkach
zagranicznych,

- zarzadzanie jakoscia,

- inicjowanie i koordynacja dziatan i wspotpracy
na poziomie regionalnym,

- edukacja i doskonalenie zawodowe,

regionalne badania rynku

Poziom lokalny

« Urzedy Miast i Gmin
— stanowiska ds. turystyki,
* Lokalne Organizacje Turystyczne — LOT,
* lokalne organizacje branzowe,
* Lokalne Grupy Dziatania — LGD,
inne formalne i nieformalne grupy
partnerskie: klastry i konsorcja turystyczne,
grupy marketingowe itp.

- planowanie lokalne,

- tworzenie i rozwoj produktow turystycznych,
- promocja w wybranych regionach kraju,

- informacja turystyczna,

- wspieranie podmiotéw gospodarczych,

- zarzadzanie jakoscia,

- organizacja imprez turystycznych

Zrodto: Opracowanie wtasne
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2.4 Regionalne i lokalne organizacje turystyczne - ROT i LOT

Powstawaniu Polskiej Organizacji Turystycznej towarzyszyt proces tworzenia Regionalnych i Lokalnych
Organizacji Turystycznych. Idea utworzenia struktury POT — ROT — LOT miata na celu stworzenie sprawnie
dziatajacego, podobnego do funkcjonujacych w panstwach UE, systemu promocji. POT — pierwszy element tego
systemu, utworzony zostat na podstawie ustawy, w ktérej nadano mu jednoznaczng konstrukcje prawng i
organizacyjng oraz zagwarantowano srodki budzetowe na realizacje zadan. Dwom pozostatym elementom — ROT
i LOT — pozostawiono w zasadzie dowolnos$¢ zaréwno pod wzgledem formuty prawnej, organizacyjnej, jak
réwniez zasad finansowania ich dziatan. Co prawda, w znowelizowanej ustawie o POT wskazane zostaty przepisy
ustawy o stowarzyszeniach, ktére majg by¢ podstawg do tworzenia formut organizacyjnych, ale zapisy te nie
maja charakteru obligatoryjnego. Wynika to z art. 4 ust. 1 ustawy o POT, w ktérym czytamy: ,,W celu wykonania

zadania, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 5, mogq byc tworzone regionalne i lokalne organizacje turystyczne.

2. Do tworzenia i dziatania regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych stosuje sie przepisy ustawy

z dnia 7 kwietnia 1989 r. — Prawo o stowarzyszeniach (Dz. U. z 2017 r. poz. 210), z tym Ze:

1) cztonkiem tych organizacji mogq byc osoby fizyczne i osoby prawne, w szczegdlnosci
podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 pkt 1i 2;

2) nadzdr nad tymi organizacjami sprawuje minister wtasciwy do spraw turystyki;

3) organizacje te mogq prowadzi¢ dziatalnosé¢ gospodarczq w rozmiarach stuzgcych realizacji ich

celdéw i w przedmiocie okreslonym w ich statutach.
3. Do zadan regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych nalezy:

1) promocja turystyczna obszaru ich dziatania;

2) wspomaganie funkcjonowania i rozwoju informacji turystycznej;

3) inicjowanie, opiniowanie i wspieranie plandw rozwoju i modernizacji infrastruktury turystycznej;
4) wspdtpraca z Polskq Organizacjq Turystyczng.

4. Minister wtasciwy do spraw turystyki moze, w drodze rozporzqdzenia, przekaza¢ nadzdér nad regionalnymi

organizacjami turystycznymi lub lokalnymi organizacjami turystycznymi wtasciwym wojewodom”.

Nie okreslono rowniez wzajemnych relacji, jakie powinny zachodzi¢ pomiedzy ROT i LOT, zaréwno w zakresie
zadan i kompetencji, jak i zagadnien cztonkowskich, o sprawach finansowych nie wspominajac. Analizujac jednak
zaktadane cele tworzenia catej struktury POT — ROT — LOT, mozna okresli¢ oczekiwane i jednoczeénie gtowne
warunki organizacyjne tworzenia ROT i LOT14:

1. Podstawg prawng dla tworzenia ROT i LOT jest ustawa o stowarzyszeniach
— a wiec formuta stowarzyszenia lub zwigzku stowarzyszen z uwzglednieniem art. 4 ustawy o POT

umozliwiajacego cztonkostwo w tych organizacjach oséb prawnych.

14 Zrédta informacji, na bazie ktdrych okreélono gtowne warunki organizacyjne tworzenia ROT i LOT:

- Ustawa o POT wraz z uzasadnieniem sejmowym, op. cit.;

- Podstawy organizacyjno-prawne regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych, Warszawa, POT 2003;

- A. Gordon (red.), Turystyka w gminie i powiecie, Warszawa, POT 2003;

- M. Migdal (red.), Jak rozwija¢ lokalng turystyke, Szczecin, Forum Turystyki Pomorza Zachodniego 2004;

- J. Walasek (red.), Promocja i kreowanie turystycznego wizerunku Polski, Warszawa, POT 2005;

- G. Gotembski (red.), Turystyka w ujeciu podmiotowym i przestrzennym, Poznan, Akademia Ekonomiczna 2006;
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2. Regionalne Organizacje Turystyczne powinny by¢ ptaszczyzng wspotpracy wiadz

samorzgdowych wojewddztwa, organizacji branzowych oraz Lokalnych Organizacji

Turystycznych, a zatem cztonkami ROT powinny by¢:

samorzad wojewddztwa (Sejmik i Zarzad Wojewodztwa - Urzad Marszatkowski);

regionalny samorzad gospodarczy (izby turystyki);

regionalne organizacje branzowe (stowarzyszenia, fundacje, zwiazki itp.);

Lokalne Organizacje Turystyczne, dziatajgce na obszarze danego wojewddztwa;

uczelnie ksztatcace kadry i prowadzace badania dla sektora turystyki;

dodatkowo mozna uwzgledni¢ udziat wiekszych przedsiebiorstw o charakterze regionalnym,

prowadzacych swojg dziatalnos¢ na terenie catego wojewddztwa.

3. Lokalne Organizacje Turystyczne powinny by¢ ptaszczyzng wspétpracy wtadz lokalnych oraz

przedsiebiorcow sektora turystyki, czyli cztonkami LOT powinny by¢:

samorzad lokalny (miasta i gminy, na terenie ktérych dziata LOT);

samorzad powiatowy (powiaty bedace terenem dziatania LOT);

lokalne organizacje branzowe — stowarzyszenia, fundacje, zwigzki itp.;

wszystkie podmioty gospodarcze, prowadzace dziatalnos¢ w sferze szeroko pojetych ustug

turystycznych i para-turystycznych.

2.5 Szczegolny status ROT i LOT - réznice wobec innych NGO

Turystyka to specyficzny sektor aktywnosci gospodarczej i spotecznej wymagajacy Scistej wspotpracy

trojsektorowej JST - NGO - PRZEDSIEBIORCY. Zaden z wymienionych sektoréw nie jest w stanie

samodzielnie kreowac rozwoju turystyki - konieczna jest Scista wspotpraca!l

Tak w skrocie mozna opisaé idee, ktora stanowi podwaliny pod stworzenie ustawowego systemu POT-ROT-

LOT.

ROT i LOT nie sg zwyktymi stowarzyszeni lecz organizacjami o szczeg6lnym statusie,
ustawowo dedykowanymi do realizacji zadan publicznych

na rzecz rozwoju i promocji polskiego sektora turystyki.

Cytowane wczesniej zapisy ustawy o POT jednoznacznie definiujg ten szczegolny status. Wg tych zapisow

do tworzenia i dziatania ROT i LOT nalezy stosowac przepisy ustawy Prawo o stowarzyszeniach15, z tym ze:

> cztonkiem tych organizacji mogg byc¢ osoby fizyczne i osoby prawne, a w szczegélnosci jednostki

samorzadu terytorialnego (JST), organizacje zrzeszajgce przedsiebiorcow z dziedziny turystyki, oraz

inne stowarzyszenia i przedsiebiorcy dziatajgcy jako spotki prawa handlowego (art. 4 ust. 2, pkt. 1

ustawy o POT)

> nadzér nad ROT i LOT sprawuje Minister wtasciwy do spraw turystyki (art. 4 ust. 2, pkt. 1 ustawy

o POT)

> do zadan ROT i LOT nalezy: promocja turystyczna obszaru ich dziatania, wspomaganie

funkcjonowania i rozwoju informacji turystycznej, inicjowanie, opiniowanie i wspieranie planow

15 Ustawa Prawo o stowarzyszeniach z dnia 7 kwietnia 1989 r= (Dz. U. z 2017 r. poz. 210).
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rozwoju i modernizacji infrastruktury turystycznej oraz wspétpraca z POT. (art. 4 ust. 3, pkt. 1-4
ustawy o POT)

Potwierdzenie szczegdlnego statusu ROT i LOT znajduje sie réwniez w opisie zadan POT:

> Do zadan Polskiej Organizacji Turystycznej naleZy:inspir@wanie tworzenia regionalnych
organizacji turystycznych, obejmujqcych swoim zakresem dziatania obszar jednego lub wiecej
wojewddztw, oraz lokalnych organizacji turystycznych, obejmujqcych swoim zakresem dziatania
obszar jednej lub wigcej jednostek samorzqdu lokalnego, a takze z nimi wspétdziatanie(art. 3 ust. 1,
pkt. 5 ustawy o POT)

oraz w ustawowym opisie podmiotow, z ktorymi POT ma wspotpracowad:

> ,Polska Organizacja Turystyczna, wykonujqc swoje zadania, wspotpracuje w szczegélnosci z: (...)

regionalnymi i lokalnymi organizacjami turystycznymi; (art. 3 ust. 2, pkt. 1a ustawy o POT)
Bazujac na powyzszych dedykacjach ustawowych nalezy podkresli¢, ze ROT-y i LOT-y:

* dziatajg w oparciu o ustawe o stowarzyszeniach, ale na bazie delegacji wynikajacej z ustawy o POT,

*  przez zapisy ustawy o POT majg rozszerzony (w stosunku do stowarzyszen) zakres funkcjonowania,

* maja petni¢ formalng - ustawowa, role instytucji publicznej — ptaszczyzny wspotpracy jednostek
samorzadu terytorialnego, przedsiebiorcédw i branzowych organizacji pozarzadowych.

« sgelementem krajowego (ustawowego) systemu POT-ROT-LOT (Polska Organizacja Turystyczna —
Regionalne Organizacje Turystyczne — Lokalne Organizacje Turystyczne) wsparcia rozwoju
i promocji sektora turystyki w Polsce,

« dysponujg publicznymi srodkami finansowymi z budzetéw swoich cztonkow: jednostek samorzadu
terytorialnego,

*  realizujg zadania publiczne: elementy lokalnych/regionalnych strategii rozwoju turystyki (budzety
JST) oraz zlecane przez Polska Organizacje Turystyczng (budzet panstwa),

*  to ptaszczyzny wspotpracy i ustawowe ,,narzedzie” na rzecz rozwoju turystyki w Polsce.

ROT-y i LOT-y nie sg stowarzyszeniami, lecz organizacjami dziatajacymi na prawach stowarzyszenia.

Tabela 3. Rdznice pomiedzy zwyktymi stowarzyszeniami a ROT/LOT

Stowarzyszenie ROT/LOT
Cztonkiem zwyczajnym stowarzyszenia moga by¢ Cztonkiem mogg by¢ zaréwno osoby fizyczne,
wytacznie osoby fizyczne jak i osoby prawne, w tym JST i przedsigbiorcy
Nadzor nad stowarzyszeniami sprawuje Starosta Nadzor nad ROT i LOT sprawuje Minister wtasciwy
wtasciwy dla siedziby organizacji do spraw turystyki
Dziataja dla siebie Dziatajg na rzecz ogoétu
— z reguty powstaja, aby wspomagac swoich — z zatozenia majg wspierac rozwoj i promocje
cztonkow w realizacji ich wtasnych celow. turystyki na terenie swojego dziatania.
Stowarzyszenia nie majg okreslonego ustawowo Ustawowym obszarem dziatan ROT/LOT jest:
obszaru dziatah — mogg realizowaé¢ dowolne wtasne - promocja turystyczna obszaru ich dziatania,
cele cztonkow. - wspomaganie funkcjonowania i rozwoju

informacji turystycznej,
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— inicjowanie, opiniowanie i wspieranie planow
rozwoju i modernizacji infrastruktury

turystycznej,

- wspotpraca z POT.

Powyzsze porownanie pokazuje jednoznaczne réznice pomiedzy zwyktymi stowarzyszeniami a ROT/LOT

definitywnie uzasadniajac szczegolny status ROT i LOT wynikajacy z:

ustawowej gradacji w zakresie funkcjonalnym pomiedzy stowarzyszeniami a ROT i LOT,
dedykowania cztonkostwa oséb prawnych w tym JST,

daleko idacej ustawowej specjalizacji ROT i LOT,

sytuowania nadzoru nad ich dziatalnoscig na poziomie centralnym (minister wtasciwy ds. turystyki),
ustawowego stworzenia systemu POT-ROT-LOT.

Z przedstawionych powyzej wzgleddw nalezy podkresli¢ szczegdlna role ROT-6w i LOT-6w oraz ich

predestynacje do odgrywania znaczniejszej roli w kreowaniu rozwoju i promocji polskiej turystyki.

Pomijanie lub deprecjonowanie roli ROT/LOT w dziataniach na rzecz rozwoju turystyki

winny by¢ w ogole traktowane jako dziatania sprzeczne z porzgdkiem prawnym!

Analizujgc status prawny ROT i LOT nalezy wspomniec¢ jeszcze o jednym aspekcie, nie uregulowanym
prawnie ale majgcym ogromne znaczenie funkcjonalne.

Zgodnie z uwarunkowaniami prawnymi ROT i LOT to organizacje dziatajgce na prawach stowarzyszenia,
ktorych cztonkami mogg by¢ osoby prawne, w tym: miasta, gminy, powiaty i wojewddztwa. Jednak zgodnie
z zapisami ustawowymi cztonkostwo jednostki samorzadu terytorialnego nie jest wymogiem formalnym

do stworzenia ROT czy LOT. Wg mnie jest to oczywisty btad wymagajacy korekty zapiséw ustawy o POT.
Analizujgc idee tworzenia tych organizacji i catego systemu POT-ROT-LOT nalezy stwierdzic,

ze z funkcjonalnego punktu widzenia wspottworzenie ROT i LOT przez JST jest elementem niezbednym,

a nawet stanowigcym dla tego typu organizaciji.

Osobiscie uwazam, ze ROT lub LOT bez cztonkostwa samorzadu terytorialnego, na terenie ktérego
prowadzi dziatalnosé, to w zasadzie zwykte stowarzyszenie a nie Regionalna czy Lokalna Organizacja

Turystyczna.
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- Stowarzyszenie podporzadkowane jest nam,
czyli samorzadowi, czyli spoteczenstwu
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3. Istota partnerstwa lokalnego

Podstawg aktywnego dziatania cztonkéw $rodowiska lokalnego na rzecz swojej spotecznosci powinna by¢ idea

partnerstwa. Wynika to z istoty funkcjonowania zorganizowanych spotecznosci i realizacji zaktadanych celéw.
Podejmowanie skutecznych dziatan w zakresie rozwigzywania probleméw spotecznych wymaga wspotpracy
wszystkich interesariuszy, a wiec: administracji publicznej, przedsiebiorcow i obywateli wyrazajacych swa wole
za posrednictwem organizacji pozarzadowych. Partnerstwo wymaga tez wyposazenia tych instytucji w narzedzia
do skutecznego wywierania wptywu na s$rodowisko lokalne. Jednym z takich narzedzi moga by¢ wspdlnie

realizowane projekty w formule partnerskiej.

3.1 Partnerstwo lokalne czyli RAZEM mozna WIECE]J

Wspotpraca partnerska miedzy biznesem, wtadzg i instytucjami pozarzgdowymi na poziomie lokalnym wydaje
sie by¢ czyms naturalnym. W srodowisku, w ktorym czesto brakuje zasobdw (np. kadr, know-how czy $rodkow
finansowych) do samodzielnych dziatan poszczegdlnych podmiotéw — wspédtpraca partnerska jest jedynym

skutecznym rozwigzaniem.

Wspotpraca partnerska w srodowisku lokalnym powinna opiera¢ sie na zasadzie ,,RAZEM mozna WIECEJ”
i odpowiadac na potrzebe kumulowania wiedzy, doswiadczenia i zasobdw partneréw z zamiarem realizacji
wspolnego celu. Partnerstwo tworzone jest przez kilka instytucji lub organizacji (publicznych lub prywatnych),
ktére zdecyduja sie wspotdziata¢ w celu rozwigzania danego problemu na swoim terenie. W tym celu tworzag
i realizujg wspolne projekty. Taki sposéb dziatania wyraza zasade partnerstwa i pozwala na wypracowanie

wielostronnego i innowacyjnego podejscia do rozwigzywania problemow.

Partnerstwo to dgzenie do stworzenia wspdélnej strategii dziatania, obejmujacej wspolny cel i plan
realizacji poszczegblnych zadan oraz okreslony podziat obowigzkéw i odpowiedzialnosci pomiedzy
poszczegolnych cztonkow.

Kwintesencjg partnerstwa jest wspotpraca ludzi i instytucji, ktére oni reprezentuja, dynamiczne
reagowanie na zmieniajgca sie sytuacje i powstajgce problemy. Istotg partnerstwa
jest dobre poznanie sie partneréw, wspolna odpowiedzialnos¢, wzajemne zaufanie i lojalnos¢

Taka formutg wspotpracy jest partnerstwo lokalne.

Partnerstwo lokalne'® — czyli zorganizowana forma wspétpracy wielu podmiotéw we wspdlnym celu —
powstato okoto 1980 r. w Kanadzie. Pomyst szybko dotart do USA, gdzie wykorzystano go przy procesie
likwidacji nierentownych hut i kopalni. Zwalniane osoby mogty wéwczas korzystac z porad specjalistow

i mozliwosci przekwalifikowania sie. Poniewaz efekty podjetych dziatan przyniosty pozytywne skutki,
stworzono tzw. Model Partnerstwa Lokalnego, ktéry pdzniej zostat rozpowszechniony na catym swiecie.

W Polsce model pilotazowo wprowadzony zostat w koncu lat 90. XX wieku na Slasku, w zwiazku z likwidacja
Wacy w kopalniach. Dzi$ wszystkie polskie regiony wprowadzajg lub juz wprowadzity go do swojej
polityki regionalnej. Podejmowane dziatania zmierzajg do ozywienia gospodarczego i poprawy na lokalnym

16 portal organizacji pozarzadowych http://www.ngo.pl/, Partnerstwa lokalne - serwis opracowywany w ramach projektu ,,Wspieranie
wspotpracy i partnerstwa miedzysektorowego (wspieranie rozwoju wspotpracy pomiedzy sektorem pozarzadowym i publicznym)”
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rynku, poprzez budowanie trwatego partnerstwa miedzy instytucjami rzgdowymi, samorzgdem,

organizacjami pozarzadowymi, lokalnym biznesem oraz mieszkancami lokalnej spotecznosci.

Partnerstwo przynosi kazdej ze stron niewatpliwe korzysci. Czesto zdarza sie bowiem, ze pojedyncze
podmioty nie sa w stanie w petni skutecznie realizowac¢ swoich pomystow. Brakuje im odpowiednich
funduszy, kadry lub zaplecza technicznego. Partnerstwo pomaga wtedy w takiej koordynacji dziatan, ktéra
zapewnia ich spdjnos¢, trwatosé i skutecznos$é. Poprzez swoje dziatania moze rowniez przyczynié sie do
budowania poczucia wspolnoty i wzmocnienia lokalnej tozsamosci. Z tworzenia partnerstw ptyng oczywiste
korzysci w postaci zwiekszenia wiarygodnosci i spotecznego poparcia oraz skumulowania wiedzy

i doswiadczenia partnerdw. Sens jego istnienia lezy w zdolnhosci do sposobu zmiany myslenia i zachowania
lokalnych spotecznosci oraz poprawy stosunkéw spotecznych poprzez realizacje zamierzonych dziatan.
Grupa partnerskal7 to porozumienie organizacji pozarzadowych, samorzadow i firm, ktére wspélnie dziatajg

na rzecz rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu. Sktada sie z przedstawicieli trzech sektorow:

popliatnego  (samorzad, szkoty itp.), spotecznego (organizacje pozarzadowe) i
(przedsiebiorstwa). Jest strukturg dobrowolng, otwartg dla nowych partneréw. Dziata na rzecz swojego
regionu, ktory jest obszarem o pewnych wspolnych cechach kulturowych, spotecznych, historycznych

czy przyrodniczych (np. dolina rzeczna, tancuch gorski). Nadrzednym celem grupy partnerskiej jest
integracja przedsiewzie¢ podejmowanych przez rézne sektory zycia publicznego w regionie i zapewnienie
ich wktadu w zréwnowazony rozwoj regionu. Grupa partnerska realizuje wspolne cele, z ktérych
najwazniejsze to: konsolidacja potencjatu ludzi z danego regionu, ich umiejetnosci, wiedzy i doswiadczenia
dla realizacji wspdlnej strategii rozwoju; dostarczenie ustug publicznych, stuzacych rozwigzywaniu
probleméw rozwoju lokalnego; zapewnienie profesjonalizmu dziatania wszystkich partneréw oraz osiggniecie
wysokiej jakosci $wiadczonych ustug publicznych.

Grupy partnerskie w turystyce stanowiag podstawe kreowania lokalnej gospodarki turystycznej w oparciu

o wspotdziatanie wszystkich sektordw, zainteresowanych rozwojem tej dziedziny gospodarki - publicznego,

prywatnego i pozarzgdowego. W ramach ustawowego systemu organizacji turystyki w Polsce, powinny

przyjmowacformute funkcjonowania Lakalnej Qrganizacji Turystycznej.

Partnerstwa lokalne mogg miec charakter branzowy - dotyczy¢ rozwigzania problemu
lub przyspieszenia rozwoju w zakresie konkretnej dziedziny lokalnej gospodarki.

Od 2000 roku, w oparciu o ustawowe rozwigzania systemu organizacji turystyki
w Polsce18, powinna by¢ tworzona w catym kraju sie¢ partnerstw lokalnych w turystyce.
Te partnerstwa to LOKALNE ORGANIZACJE TURYSTYCZNE.

3.2 Model Partnerstwa Lokalnegd”’

Partnerstwo to model dziatania, w ktérym kazdy z partneréw dazy do osiagniecia wspdlnego celu. Partnerstwo
kieruje sie zasada, ze podejmowanie skutecznych dziatan wymaga wspotpracy przedstawicieli réznych

$rodowisk lub podmiotéw np. administracji, organizacji pozarzgdowych i biznesu.

Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska, http://www.grupypartnerskie.org.pl/pl/co-to-jest-grupa-partnerska
Ustawa o POT, op. cit.,
Wg Instytutu Wspotpracy i Partnerstwa Lokalnego http://www.partnerstwo.org.pl/

24




PORADNIK wspotpracy JST - NGO sektora turystyki

Cechy charakterystyczne Modelu Partnerstwa Lokalnego

bazowanie na inicjatywach oddolnych;

udziat znaczacej reprezentacji spotecznosci lokalnej, a zwtaszcza srodowiska biznesu;
budowanie partnerstwa poprzez doswiadczenie;

proces, a nie jednorazowa aktywnos¢;

metoda wielokrotnego uzytku;

uzupetnia, a nie zastepuje.

Wdrazanie Modelu Partnerstwa Lokalnego polega na realizacji czterech komponentow:

Lokalne Ozywienie Gospodarcze;
Szybkie Reagowanie i Wsparcie Kolezenskie;
Wzmachnianie Konkurencyjnosci Istniejgcych Przedsigbiorstw;

Organizowanie Srodkéw Finansowych.

Lokalne Ozywienie Gospodarcze (LOG)

Pomaga spotecznosciom lokalnym w systematycznej aktywizacji lokalnego rozwoju gospodarczego

i tworzeniu nowych miejsc pracy.
Szybkie Reagowanie / Wsparcie Kolezenskie
Podstawowym celem tych dziatan jest monitoring i przewidywanie zmian utatwiajgce prowadzenie

dziatalnosci oraz proces powtdrnego zatrudnienia pracownikow, ktorych dotknety zmiany zwigzane
z restrukturyzacjg gospodarki. Odpowiadajgc na ich potrzeby bardzo czesto inicjuje sie grup Wsparcia

Kolezenskiego.
Wzmacnianie Konkurencyjnosci Istniejgcych Przedsiebiorstw

W ramach tych aktywnosci podejmowane sa dziatania dla wzmocnienia konkurencyjnoéci firm

i utrzymania istniejacych miejsc pracy poprzez réznorodne szkolenia i dziatania wspierajace. Dziatania
te prowadzone powinny by¢ przez instytucje lokalne lub regionalne. W ramach Modelu Partnerstwa
Lokalnego prezentowana jest miedzy innymi metodologia szkolenia "Szybki Start".

Organizowanie $rodkéw finansowych

Celem tego komponentu Modelu jest zapewnienie finansowania powyzszych dziatan w oparciu o
dostepne srodki z roznych zrodet. Dzisiaj najczesciej wymienianym zrodtem sa pogramy Unii
Europejskiej, ale nie nalezy zapominac¢ o wielu innych mozliwosciach finansowania dziatan
pochodzacych z programéw poza unijnych np. tzw. fundusze norweskie, mechanizm szwajcarski,
réznego rodzaju fundacje, itp.. Waznym zrédtem jest réwniez wsparcie ze srodkéw krajowych, od
budzetu centralnego (ministerstwa), poprzez regionalne (urzedy marszatkowskie) az do poziomu
lokalnego (urzedy miast i gmin). Funkcjonowanie w ramach Partnerstwa Lokalnego bardzo utatwia, a

niekiedy nawet warunkuje pozyskanie takich funduszy.
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3.3 REGION jako uktad partnerski

Jak rozumie¢ pojecie REGION (wojewdédztwo/powiat/miasto/gmina)?

Aby wtasciwie zrozumiec istote partnerstwa lokalnego nalezy najpierw uswiadomic sobie czym jest region
(subregion). Najczesciej mowiac o regionie mamy na mysli okreslony obszar — administracyjny

lub geograficzny — terytorium oznaczone ma mapie, np. wojewodztwo, powiat, gmina.

=
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Rysunek 2 Region Zachodniopomorski

Czy tak okreslony ,.kontur” na mapie to jest region (subregion)?
Z formalnego punktu widzenia mozna udzieli¢ odpowiedzi twierdzacej ale funkcjonalnie pojecie regionu

nabiera innego znaczenia.

Region to nie kontur na mapie - ,to system powigzanych ze sobg elementéw, o wyraznych,
nie tylko terytorialnych, ale réwniez spotecznych, gospodarczych i kulturowych granicach.
Przestrzen, w ktérej powinni nie tylko ,zmiesci¢ sie” wszyscy jej mieszkancy, ale réwniez tak utozy¢

relacje miedzy sobg, aby nie tylko ze sobg wspétistnie¢, ale rowniez wspétpracowac”20

20 Model wspétpracy administracji publicznej i organizacji pozarzadowych. Opracowanie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej wraz
z zespotem ekspertow w ramach projektu systemowego PO KL EFS, Warszawa 2012
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* REGION to uktad partnerski!
* REGION to wspétdziatanie!

REGION to suma dziatah podmiotéw na danym terenie!

wiadze Iokalne
i regionalne
sektor pozarzadowy 7 s
- organizacje spoleczne przect e
) | pas

samorzady szkoly, uczelnie
branzowe _ R E G I 0 N i osrodki naukowe

— —
osrodki kultury,
ochrony zdrowia

i pomocy spolecznej =R

stuzby porzadkowe
i bezpieczenstwa

systemy bankowe
i ubezpieczeniowe

Rysunek 3. Region jako uktad partnerski
Zrodto: opracowanie wtasne

Traktowanie REGIONU jako UKEADU PARTNERSKIEGO
i zaangazowanie w niezbedny consensus wszystkich podmiotéw i kazdego sektora,
jest kluczem do sukcesu w dziataniach na rzecz rozwoju kazdego regionu.

Kazdy sektor spetnia odrebng role w ksztattowaniu swojego otoczenia — budowaniu regionu:

Tabela 4. Rola sektora publicznego i prywatnego w rozwoju regionu:

SEKTOR ZADANIA

« tworzenie ram prawnych,

« okreslanie strategicznych kierunkéw rozwoju,

* opracowywanie zasad polityki rozwoju,

* tworzenie warunkow do dziatalnosci sektora prywatnego,
* wsparcie dziatalnosci organizacji non-profit,

PUBLICZNY * ochrona $rodowiska,

* szkolenie zawodowe,

wspieranie inicjatyw obywatelskich,

badania rynkéw, monitorowanie, informowanie,

wsparcie promocji i informacji,
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«  przedsiebiorczos$¢, tworzenie pomystow,

« rozwdj i realizacja projektow,

= tworzenie i sprzedaz produktow,

« komercjalizacja dziatan i wypracowywanie zyskow,

PRYWATNY «  ryzyko inwestycyjne i finansowe,

« zarzadzanie dziatalnoscig,

» obowiazki podatkowe,

» obowiazki w zakresie ochrony $rodowiska,

ORGANIZACJE *
NIEKOMERCYJNE :

ustugi informacyjne,

» aktywizacja spoteczna,

- tworzenie przyjaznego klimatu,
» inicjowanie i koordynacja wspétpracy,

organizowanie imprez, popularyzacja dziatan spotecznych,

« realizacja celdow aktywnych grup obywatelskich.

Niestety w Polsce jeszcze bardzo czesto brakuje nowoczesnego partnerskiego podejsécia do innych

podmiotéw. Chetniej traktujemy sie w kategoriach MY i ONI widzac w tych ostatnich Zrédto

problemdéw i konkurencje a nie dostrzegajgc natomiast wspoélnoty intereséw.
To myslenie anachroniczne!

REGION (wtadze regionalne/lokalne) a PRZEDSIEBIORSTWO (firmy komercyjne)

— ujecie tradycyjne i nowoczesne

Tabela 5. Region a przedsiebiorstwo - ujecie tradycyjne i nowoczesne

Cechy

Ujecie tradycyjne

Ujecie nowoczesne

Istota regionu

i przedsiebiorstwa

REGION - jednostka administracyjna
i zarzadzajgca nig wtadza dziatajgca
na rzecz spoteczenstwa.
PRZEDSIEBIORSTWA — instytucje
komercyjne zorientowane wytacznie
na zysk wtascicieli.

Systemy odrebne, zamkniete,
wyizolowane.

RECTOW

REGION i PRZEDSIEBIORSTWA —
systemy korporacyjne, tzn. swego
rodzaju partnerstwa powotane do
realizacji okreslonych,
synergicznych celéw.

Systemy otwarte,

wspotdziatajgce.

Misja i cele

/- L 1
RCOTON FOZWO—S{POteCZRO-gOoSPOtatczy,

zaspokajanie potrzeb spotecznosci.
PRZEDSIEBIORSTWA - tworzenie nadwyzki
ekonomicznej.

Wyrazny antagonizm interesow.

REGION i PRZEDSIEBIORSTWA —
podnoszenie jakosci,
internacjonalizacja i kreowanie
przewagi konkurencyjnej regionu
jako catosci.

Wspélnota intereséw regionu

i przedsiebiorcow.
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REGION - politycy, urzednicy, eksperci. REGION i PRZEDSIEBIORSTWA
. PRZEDSIEBIORSTWA — wtasciciele, Koalicje strategiczne, partnerstwa
Gtowni aktorzy . .
kadra menedzerska, zwigzki zawodowe, celowe, grupy realizacyjne.
irole .
pracownicy. Wspotdziatanie - podmioty
Wyrazny podziat rél. kooperujace.

Dziatanie partnerskie ma tg przewage nad indywidualnymi dziataniami jednostek, ze:

generuje nowe mozliwosci,
kumuluje potencjat — uzupetnia indywidualne braki,
tworzy mechanizmy korygujace btedy,

zapewnia poparcie innych podmiotéw,

Y VYV Y Y

tworzy dodatnie zaleznosci pomiedzy efektywnoscig funkcjonowania catego systemu,

a efektywnoscig poszczegdlnych partnerow.

Warunek niezbedny dla dobrego Partnerstwa:
wszyscy zaangazowani partnerzy muszg by¢ beneficjentami korzysci ptynacych ze wspétpracy,

awspadlne cele muszg przyczyniac sie do realizacjicelow indywidualnych.

W ramach wspotpracy partnerskiej w turystyce mozemy wyrdznic cztery etapy, ktérych dtugosc i przebieg

zalezy od $wiadomosci gotowosci i otwartosci na wspotdziatanie.

Etapy wspotpracy w regionach turystycznych:

ETAP |
*  kazdy sobie (brak wspétpracy),
ETAP II

* wspdtpraca w zakresie dziatan promocyjnych: wydawaniu folderéw, udziatu w targach turystycznych,
organizacji study-tour i szkolen,

ETAP Il

* strategie orientowane na miejsca (regiony),
* wspdlna promocja i wsparcie sprzedazy,
*  rozwoj regionalnej oferty turystycznej,

* tworzenie regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych (ROT, LOT),

ETAP IV

* orientacja na rozwoj i organizacje kluczowych rynkéw,
* kreowanie jakosci i marki,

* tworzenie regionalnych systemdw rezerwacyjnych,

* regionalnie koordynowana budowa infrastruktury,

* zarzadzanie i koordynacja na poziomie regionu (subregionu).
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Partnerstwo jest jak orkiestra symfoniczna.

Kazdy gra na swoim instrumencie, ale prawdziwy efekt osiggng dopiero wéwczas
gdy wszyscy zagraja RAZEM i na ,JEDNA NUTE".
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W 2019 r. udziat gospodarki turystycznej w tworzeniu polskiego PKB wyniost 6,3%21,

co daje ogolnag kwote na poziomie 144 mld zt.

Przychody te generowane sg gtéwnie w sSrodowiskach lokalnych, gdzie tworzone sg produkty
turystyczne - czyli tam, gdzie wtadze lokalne rozwijaja infrastrukture turystyczna, a przedsiebiorcy
zarabiajg na Swiadczeniu konkretnych ustug dla turystow.

Witadze lokalne i przedsiebiorcy turystyczni, dziatajg jednak bardzo czesto bez wspétpracy ze sobg,
kazdy na wtasnym odcinku, opierajac sie tylko na swoich, czesto ograniczonych zasobach i mozliwosciach. Bez
wsparcia i wspotpracy miedzy sobg — tracg pienigdze i czas. Inwestujg znacznie skromniej niz potrzeba,

zarabiajg znacznie mniej niz powinni, rozwijaja sie znacznie wolniej niz by mogli.

4.1 Partnerstwo lokalne w turystyce

Partnerstwo lokalne w turystyce stanowi podstawe kreowania lokalnej gospodarki turystycznej w oparciu o
wspotdziatanie wszystkich sektoréw zainteresowanych rozwojem turystyki — publicznego, prywatnego
i pozarzagdowego. Jest porozumieniem wtadz samorzgdowych, firm i organizacji pozarzadowych, ktére

wspolnie dziatajg na rzecz rozwoju turystyki na swoim terenie dziatania.

Podstawg tworzenia partnerstw lokalnych w turystyce powinno by¢ dgzenie do zaspokojenia
potrzeb grupowych: mieszkancow, turystéw, wtadz lokalnych, przedsiebiorcow
a takze indywidualnych kazdego z uczestnikéw partnerstwa z osobna.

Potrzeby te mozna okresli¢ w nastepujacy sposéb:

Tabela 6. Potrzeby poszczegolnych grup w turystyce lokalnej

Mozliwos¢ realizacji zadan wtasnych w zakresie
Wiadza lokalna . . .
szeroko pojetego sektora turystyki i rekreac;ji

Dobre warunki do prowadzenia dziatalnosci
Przedsiebiorcy gospodarczej, wsparcie i koordynacja promocji
i systemu informacji turystycznej

Umozliwienie realizacji celow statutowych, wsparcie
Organizacje pozarzgdowe

i koordynacja dziatat wspdlnych

1 Dane Ministerstwa Rozwoju Pracy i Technologii , Warszawa 2020 hitps://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/podstawowe-
dane-sia ne--iu ka-w-roku-2019-i-ich- jana-w-r i

aniu-do-roku-poprzedniego
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Miejsca pracy, przyjazne warunki zamieszkania,
Mieszkancy bezpieczenstwo, nowe ustugi turystyczno-
rekreacyjne o charakterze publicznym

s Mozliwos¢ ciekawego spedzenia czasu wolnego —
Turysci
urlopu, zaspokojenie wtasnych oczekiwan

L, 0golny rozwdj, spadek bezrobocia, dostepnosc
Cata spotecznosc

i r6znorodno$¢ ustug i infrastruktury

Zrodto: opracowanie wtasne

Podstawg uzyskania powyzszych korzysci jest rozwdj gospodarczy sektora turystyki. Gospodarka turystyczna
generuje przychody ze sprzedazy ustug turystom. Zeby przyciagnaé odbiorce w konkretne miejsce w okre$lonym
czasie — musi istnie¢ atrakcyjna oferta. Taka oferta powinna by¢ oparta na zagospodarowanych walorach
turystycznych (np. plaza morska, jezioro, tancuch goérski, zabytki i inne miejsca, atrakcyjne pod wzgledem

przyrodniczym, historycznym, kulturowym itp.).

Swiadome kreowanie rozwoju gospodarki turystycznej powinno opiera¢ sie

na tworzeniu dogodnych warunkéw do powstawania produktéw turystycznych.

PRODUKT TURYSTYCZNY  ??to atrakcja lub zespét atrakgji turystycznych udostepnianych turystom

na zasadach $wiadczenia okreslonego pakietu ustug. Pakiet zawiera zestaw ustug, usystematyzowanych,
z cennikami, okreslonymi warunkami $wiadczenia, zasadami promocji i pozyskiwania turystéw. Przez turyste
postrzegany jest gtéwnie jako przezycie dostepne za okreslong cene, dlatego powinien zawiera¢ ustugi
zwigzane ze sferg bytowa: gastronomia, noclegi, transport, korzystanie z atrakcji turystycznych oraz sfere
niematerialng (psychologiczng): mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb wtasnych, zadowolenie, poczucie
bezpieczenstwa, komfortu, rados¢ itp.

Kreowanie i promocja produktow turystycznych w gminie, powiecie lub subregionie jest wspolnym
zadaniem dla witadz, przedsiebiorcéw i lokalnych organizacji pozarzadowych, poniewaz jest to
podstawa uzyskiwania konkretnych korzysci dla kazdej z wymienionych grup. Szczegoélnie istotny jest aspekt
wspotpracy - dziatania prowadzone samodzielnie przez poszczegbdlne podmioty czesto napotykajg

na problem braku zasobdw (finansowych, kadrowych, technicznych, innych).

Partnerstwo lokalne w turystyce utatwia konsolidacje potencjatu ludzi z danego terenu, ich umiejetnosci,

wiedzy i doswiadczenia. Pomaga w pozyskiwaniu niezbednych zasobéw i takiej koordynacji dziatan, ktéra

zapewnia ich sp6jnos¢, trwatos¢ i skutecznosc .

Opracowany przez POT ,Kodeks Dobrych Praktyk systemu zarzadzania i promocji turystyki
YaRpI6 a5 23 dk e & zud qrgayuhat e it odpowiada: ,
produktu turystycznego na szczeblu lokalnym i czuwa nad wtasciwym i efektywnym przebiegiem

dziatari promocyjnych” jest Lokalna Organizacja Turystyczna.

22 Na podstawie - V.T.C. Middleton, Marketing w turystyce, Polska Agencja Promocji Turystyki, Warszawa 1996,
23 Kodeks Dobrych Praktyk systemu zarzadzania i promocji turystyki w Polsce”, Elzbieta Wasowicz-Zaborek (red.), Polska Organizacja
Turystyczna, Warszawa 2009
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Jak juz wezesniej wspomniano Lokalng Organizacje Turystyczng powinny tworzy¢:

1. Samorzad lokalny,
2. Przedsiebiorcy turystycznii okoto turystyczni,

3. Lokalne organizacje pozarzadowe.

Zasada funkcjonowania LOT powinna by¢

Scista i rownoprawna wspoétpraca wszystkich jej cztonkow.

Wtadze samorzadowe, w ramach realizacji zadan wtasnych w zakresie rozwoju turystyki, powinny dziataé
uwzgledniajac potrzebe scistej korelacji celow gminy z interesem prywatnych przedsiebiorcow przy wspotpracy
organizacji pozarzadowych. Podstawg wspotpracy powinno by¢ podejmowanie wspolnych przedsiewziec,
wymiana informacji i doswiadczen oraz wzajemne wsparcie.

4.2 Lokalna Organizacja Turystyczna

Podejmowanie skutecznych dziatain w zakresie rozwigzywania problemdw spotecznych i gospodarczych wymaga
wspotpracy administracji publicznej, przedsiebiorcéw i organizacji pozarzadowych. U podstaw aktywnego
dziatania uczestnikdéw $srodowiska lokalnego na rzecz swojej spotecznosci powinna leze¢

idea partnerstwa.

W ramach ustawowego24 systemu organizacji turystyki w Polsce, partnerstwa te powinny przyjmowac

formute funkcjonalng Lokalnej Organizacji Turystyczne;.

Lokalne Organizacje Turystyczne (LOT) powinny by¢ jednym z kluczowych ogniw
systemu promogji i rozwoju turystyki w Polsce.

Lokalng Organizacje Turystyczng powinni tworzyc:
1. Samorzad lokalny: miejski, gminny, a nawet powiatowy, na terenie ktérych dziata LOT;

2. Przedsiebiorcy turystyczni oraz inne podmioty, (osoby prawne i osoby fizyczne prowadzace
dziatalnos$¢ gospodarcza, dla ktérych przyjezdni turysci i ustugi dla nich Swiadczone stanowig istotne
zrodto dochodu) — wazne, by byta to szeroka reprezentacja podmiotdw partycypujacych w tworzeniu
lokalnej oferty turystycznej

3. Lokalne organizacje pozarzadowe, (w tym w szczegoélnosci te, ktore zajmujg sie szerokorozumianymi
zagadnieniami zwigzanymi z turystykg): stowarzyszenia, zwigzki, fundacje oraz inne — wazne, by byta to
mozliwie petna reprezentacja organizacji z danego terenu.

Podstawg prawng tworzenia LOT, wskazang w ustawie o POT, jest formuta prawna stowarzyszenia (patrz

cytowany wczesniej art. 4 ust. 1 ustawy o POT).

%4 Ustawa o POT, op. cit.;
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Ustawa o POT wskazuje, ze cztonkami LOT mogg by¢ w szczegdlnosci:

1) jednostki samorzadu terytorialnego,
2) przedsiebiorcy - zaréwno osoby fizyczne jak i osoby prawne,
3) organizacje sektora turystyki, w tym organizacje samorzadu gospodarczego i zawodowego oraz

stowarzyszenia dziatajace w dziedzinie turystyki.

Schemat cztonkowski LOT przedstawia rysunek 4:

Podmioty gospodarcze
sektora turystyki

{—._______ Lokalne organizacje

sektora turystyki

LOT

Lokalna Organizacja
Turystyczna

Miasta i Gminy

Rysunek 4 Schemat cztonkowski LOT
Zrodto: Opracowanie wtasne

LOT powinna inicjowac i koordynowac dziatania w zakresie rozwoju i promocji turystyki na szczeblu lokalnym.
Lokalne Organizacje Turystyczne z catego wojewodztwa powinny wspédtpracowac ze sobg

na poziomie regionalnym. Regionalnym forum wspétpracy LOT powinna by¢ ROT.
ROT - Regionalne Organizacje Turystyczne powinny by¢ ptaszczyzng wspodtpracy:

wtadz samorzgdowych wojewddztwa,

regionalnych izb turystyki,

regionalnych organizacji branzowych,

jednostek edukacyjnych i badawczych,

wiekszych przedsiebiorstw o regionalnym charakterze dziatalnosci,

sieci Lokalnych Organizacji Turystycznych dziatajacych w danym wojewodztwie.

Schemat cztonkowski ROT we wspotpracy z LOT-ami przedstawia ponizszy rysunek 5

Samorzad Gospodarczy
lzby Turystyki

Regionalne organizacje
branzowe

ROT

Regionalna Organizacja
Turystyczna

Jednostki edukacyjne

— i badawcze

Wieksze przedsiebiorstwa
o charakterze regionalnym

Wojewodztwo
(Urzad Marszatkowski)

LOT

Lokalna Organizacja
Turystyczna

LOT

Lokalna Organizacja
Turystyczna

LOT

Lokalna Organizacja
Turystyczna

LOT

Lokalna Organizacja
Turystyczna

LOT

Lokalna Organizacja
Turystyczna

Rysunek 5. Schemat cztonkowski ROT we wspétpracy z LOT-ami
Zrodto: Opracowanie wtasne
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Regionalne i Lokalne Organizacje Turystyczne sg stosunkowo mtodymi organizacjami. Idea ich tworzenia
pojawita sie w zapisach ustawy (z 1999 r.) o Polskiej Organizacji Turystycznej. Organizacje te majg stanowic

ptaszczyzne wspotpracy trzech sektorow:

> jednostek samorzadu terytorialnego
> przedsiebiorcéw

> organizacji pozarzadowych

ROT i LOT to regionalne i lokalne partnerstwa o charakterze branzowym, dziatajgce formalnie
jako szczegblnego rodzaju stowarzyszenia z udziatem osdéb fizycznych i prawnych.
Nie nalezy ich postrzega¢ jak odrebnych, zewnetrznych podmiotéw.

ROT-y i LOT-y nalezy traktowac jako swoiste narzedzia sprawniejszej i efektywniejszej realizacji

wyodrebnionych zadan wtasnych majacych na celu korzys¢ wspolna.

4.3 Funkcjonowanie LOT w Srodowisku lokalnym

Lokalna Organizacja Turystyczna to struktura cztonkowska, najczesciej przybierajgca prawng forme
stowarzyszenia rejestrowego z osobowoscig prawng i statutem oraz wybieralnymi wtadzami, zarzgdem i komisjg
rewizyjng. Stanowi grupe partnerska, platforme wspotpracy Jednostek Samorzadu Terytorialnego (JST),
organizacji pozarzadowych i przedsiebiorcow sektora turystyki.

Celem tworzenia LOT nie jest reprezentowanie branzy turystycznej i organizacji pozarzgdowych
wobec samorzaddw, lecz réwnoprawna wspotpraca wszystkich uczestnikow w ramach realizacji
zadan wtasnych |ST w zakresie rozwoju turystyki, w scistej korelacji z interesem
prywatnych przedsiebiorcéw i organizacji pozarzgdowych.

Podstawg wspétpracy powinno by¢ podejmowanie wspolnych przedsiewzieé w turystyce, wymiana informacji

i doswiadczen. Przynaleznos¢ do LOT jest dobrowolna, organizacja ma formute otwarta.

W strukturze LOT powinni znalez¢ sie przedstawiciele nastepujacych podmiotow25:

> Samorzad gminny i powiatowy, zainteresowany promocjg wtasnego obszaru poprzez turystyke. Dobrg
praktyka jest delegowanie zadan zwigzanych z promocja turystyki do LOT oraz tgczenie promocyjnych
zadan wtasnych samorzadow z dziataniami promocyjnymi branzy w ramach dziatalnosci LOT.
> Podmioty gospodarcze turystyczne i paraturystyczne (w tym osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢
gospodarcza) stanowig wazng grupe w strukturze LOT, odpowiadajac za komercjalizacje produktu
turystycznego, a przez to rozwdj gospodarczy regionu. Dobra praktyka jest, aby cztonkami LOT byta
mozliwie jak najszersza, pod wzgledem oferty, grupa przedsiebiorcéw, takze podmiotéw
paraturystycznych.
> Stowarzyszenia, fundacje i inne organizacje turystyczne i paraturystyczne, czyli NGO (ang. non-
governmental organization) sektora turystyki. Dobrg praktyka jest, aby cztonkami LOT byta mozliwie
jak najwieksza liczba NGO z terenu, zapewniajgc tym samym szerszy zasieg i kompleksowos¢

oddziatywania LOT.

25 Tamze.
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F i i 10T - tady26;

1. Wypracowanie organizacji i struktury (platformy) wspotpracy uczestnikdw sektora turystycznego;

2. Integracja srodowisk samorzadu terytorialnego, gospodarczego i zawodowego oraz osob, instytuciji
i organizacji dziatajacych na rzecz rozwoju gospodarczo-turystycznego;

3. Rozpoznanie waloréw i atrakcyjnosci turystycznej srodowiska lokalnego, monitorowanie stanu rozwoju

turystyki na swoim terenie dziatania i zidentyfikowanie niezbednych dziatan do zrealizowania w ramach
wspolnych przedsiewziec;

4. Kreowanie, upowszechnianie i promowanie danego regionu jako miejsca atrakcyjnego turystycznie;
Kreowanie systemu informacji turystycznej, w tym prowadzenie centrow (punktow) IT;

6. Zgromadzenie niezbednych zasobdéw (finansowych, spotecznych, badawczo-rozwojowych,
organizacyjnych), skumulowanie wiedzy i do$wiadczenia poszczegolnych cztonkow LOT;

Wypracowanie systemu i procedur finansowania rozwoju turystyki w tym, siegania po zewnetrzne

7 wsparcie dla wspoélnych dziatan;
Aktywne uczestnictwo w kreowaniu i komercjalizacji lokalnych produktow turystycznych (tworzenie
8. atrakcji turystycznych, koordynacja tworzenia ofert turystycznych i zadan promocyjnych);
Stymulowanie lokalnych inicjatyw na rzecz rozwoju sektora turystyki;
9.

10. Szkolenie i doskonalenie kadr obstugi ruchu turystycznego, inicjowanie i prowadzenie badan

marketingowych w zakresie turystyki.

Cele LOT zapisywane w statutach tych organizacji zazwyczaj okreslane sg bardzo szeroko i nie zawsze
realizowane w petnym zakresie. Jednak jest jeden cel, ktéry zdaniem autora powinien by¢ gtéwnym celem
dla LOT. Ten cel to:

Tworzenie dogodnych warunkéw do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w sektorze turystyki oraz dgzenie do podnoszenia efektywnosci ekonomicznej podmiotow

gospodarczych prowadzacych dziatalnos¢ na terenie LOT.

Osobnym zagadnieniem jest obecny status LOT, jego instrumentarium sprawcze i w konsekwencji faktyczna
mozliwo$¢ realizacji tego celu. W tym kontekscie przedstawiony cel wydaje sie by¢ nierealny co jednak nie
umniejsza jego znaczenia jako wartosci pozgdane;j.

Opracowany przez Polskg Organizacje Turystyczng ,,Kodeks Dobrych Praktyk systemu zarzadzania

i promoc;ji turystyki w Polsce” okreséla role LOT jako organizacji, ktéra odpowiada ,,za spéjnos¢ dziatan

zwigzanych z kreacjg produktu turystycznego na szczeblu lokalnym i czuwa nad wtasciwym i efektywnym

przebiegiem dziatan promocyjnych”27.

Kreacja produktu turystycznego to proces, ktory polega na przeksztatceniu — drogg inwestycji

w infrastrukture turystyczna - walordw turystycznych $srodowiska lokalnego w atrakcje turystyczne, a potem
ich skomercjalizowanie, czyli opracowanie pakietow ustug turystycznych, swiadczonych w oparciu o zasady
marketing mix.

Rola LOT wynika wprost z procesu kreowania produktu turystycznego, a polega na realizowaniu

konkretnych zadan w tym procesie.

2 Opracowanie wtasne - z wykorzystaniem wybranych zapiséw statutowych dziatajacych LOT
¢ Tamze.
2
7
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4.4 Proces kreowania produktu turystycznego - rola LOT
Podstawa funkcjonowania gospodarki turystycznej jest zarabianie na ustugach $wiadczonych w oparciu o walory

turystyczne okreslonego srodowiska lokalnego. Posiadanie waloréw turystycznych (np. plaz nadmorskich, jezior,
laséw, zabytkéw historii, kultury itp.) nie gwarantuje jednak sukcesu gospodarczego. Niezbedna jest jeszcze
odpowiednia infrastruktura turystyczna oraz urynkowienie okreslonej atrakcji turystycznej, czyli stworzenie
produktu i sformatowanie jego oferty handlowej. Wszystkie te dziatania sktadajg sie na proces kreowania
produktu turystycznego, ktérego inicjatorem i koordynatorem w $rodowisku lokalnym powinna by¢ Lokalna

Organizacja Turystyczna.

Ponizszy schemat obrazuje model procesu kreowania produktu turystycznego

= pilionei e
turystyczny turystyczna komercjalizacja turystyczny

| Inwentaryzacja Pakietowanie
Planowanie Wartosciowanie
Konsultacje Komunikowanie
| Inwestycje Sprzedaz

Rysunek 6. Proces kreowania produktu turystycznego
Zrodto: opracowanie wtasne

WALOR TURYSTYCZNY - zaséb, bogactwo naturalne, spoteczne, historyczne lub kulturowe. Moze nim by¢ las,
rzeka, jezioro, pomnik, zabytek, miejsce historycznej bitwy, unikalne potrawy kuchni regionalnej, ludowe
zwyczaje itp. Ich podstawowag cechg jest wartos$¢ turystyczna — posiadajg potencjat do generowania
zainteresowania i ruchu turystycznego, pod warunkiem stworzenia wokét nich odpowiedniej infrastruktury i

przygotowania do $wiadczenia w oparciu o nie ustug turystycznych.

Przeobrazanie waloru turystycznego w atrakcje turystyczng okreslane jest jako ZAGOSPODAROWANIE
waloru turystycznego. Oznacza dziatalno$¢ majacg na celu przystosowanie danego terenu, Srodowiska,
przestrzeni na potrzeby turystyki. Zagospodarowanie prowadzone jest zazwyczaj droga inwestycji

w infrastrukture turystyczna. Infrastruktura miejsca docelowego to baza noclegowa, baza zywieniowa

oraz transport lokalny, umozliwiajacy turystom swobodne i komfortowe korzystanie z miejscowej oferty.
Kierunki dziatan inwestycyjnych powinny by¢ wypracowane przez wszystkich uczestnikéw sektora
turystyki w ramach prac LOT, przy wiodgcej roli sektora publicznego. Sektor publiczny nie tylko inicjuje
dziatania inwestycyjne, ale takze dysponuje srodkami finansowych. Na tym etapie moze wtaczy¢ sie tez
sektor prywatny, uczestniczac jako inwestor w jednostkach celowych (np. spotkach), ktérych zadaniem
jest zrealizowanie inwestycji.

ATRAKCJA TURYSTYCZNA - walor turystyczny wzbogacony o infrastrukture turystyczng. Atrakcja powstaje
drogg inwestycji w infrastrukture, w celu udogodnienia turystom korzystania z okreslonego waloru lub waloréw
turystycznych. Moze to by¢ oznakowanie szlaku turystycznego, wybudowanie mariny, hotelu, muzeum
historycznego czy skansenu, stworzenie warunkéw do wytwarzania specyficznych potraw regionalnych
tradycyjng metoda i wiele innych. Inwestycja ta powinna by¢ prowadzona $wiadomie i planowo, zgodnie ze z
gory zaplanowang strategia (warunkami i zasadami) udostepniania przysztej atrakcji turystom.
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UDOSTEPNIANIE atrakcji turystycznej turystom odbywa sie poprzez produkt turystyczny w ramach jego

KOMERCJALIZACIJI. Komercjalizacja produktu turystycznego to wypracowanie zasad swiadczenia ustug w
oparciu o dang atrakcje turystyczng w formie gotowego do sprzedazy pakietu. Na tym etapie wiodaca role
spetniajg przedstawiciele sektora prywatnego - przedsiebiorcy turystyczni, ktérzy przejmujg
odpowiedzialnos¢ za pakietowanie ustug $wiadczonych w oparciu o atrakcje turystyczne oraz za ich

$wiadczenie turystom.

PRODUKT TURYSTYCZNY - atrakcja turystyczna udostepniana turystom na zasadach $wiadczenia okreslonego
pakietu ustug. Pakiet zawiera szereg ustug turystycznych, usystematyzowanych, z cennikami, okreslonymi
warunkami $wiadczenia, zasadami promocji i pozyskiwania turystéw. Produktem turystycznym moze by¢ szlak
turystyczny sladami znanej osobistosci po okreslonym terenie, rejsy statkiem biatej floty po szlaku rzecznym,
jeziorach lub systemie jezior potaczonych ze sobg, cykliczny festiwal muzyki folklorystycznej organizowany w
danej miejscowosci, kryty basen z czescig SPA oraz wiele, wiele innych.

Produkt turystyczny nie jest tylko udostepniong turystom atrakcjg — to pakiet sktadnikéw materialnych
i niematerialnych, opartych na mozliwosciach spedzania czasu w miejscu docelowym. Przez turyste
postrzegany jest gtdwnie jako przezycie dostepne za okreslong cene28, dlatego powinien zawierac

ustugi zwigzane z gastronomia, noclegami, transportem i korzystaniem z jednej lub wielu atrakgcji

turystycznych.

Podstawowym celem operacyjnym dziatalnosci LOT powinno by¢ kreowanie ZINTEGROWANYCH
PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH - czyli takich produktéw turystycznych (pakietéw ustug), ktére obejmuija
wiele atrakcji turystycznych, potaczonych tematycznie lub terytorialnie, dla ktérych opracowano wspélna
strategie Swiadczenia ustug turystycznych przez wiele podmiotdw, wspdlna polityke marketingowa,
promocyjna, sprzedazowg, informacyjna. Moze to by¢ np. system, ktéry obejmuje centrum sportéw wodnych,
baze hotelowg i gastronomiczng w poblizu, muzeum rybotéwstwa w miejscowosci obok, szlak zeglarski

w obrebie tego samego akwenu, szkote paralotniarska, festiwal muzyki szanty itp.

Realizowanie tego celu operacyjnego przez LOT wymaga zorganizowanego systemu wspétpracy
wszystkich cztonkéw spotecznosci lokalne;.

Ponizszy schemat obrazuje zaangazowanie Lokalnej Organizacji Turystycznej w proces kreowania produktu

turystycznego z uwzglednieniem zadan poszczegélnych przedstawicieli sektoréw rynku, reprezentowanych
w LOT.

WALOR ATRAKCJA TSI PRODUKT
d G
turystyczny i turystyczna  IERCAMECEIZNE turystyczny

Lokilna Sektor Samorzgdowy  Inwestycje Wsparcie
Organizagja  Sektor Gospodarczy Inicjatywy Realizacja
Turystyczna

Y Sektor Pozarzqdowy ~ Konsultacje Koordynadja

Rysunek 7. Rola LOT w procesie kreowania produktu turystycznego.
Zrodto: opracowanie wtasne

28\ T.C. Middleton, Marketing w turystyce, Polska Agencja Promocji Turystyki, Warszawa 1996,
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atani I . .

Biorac pod uwage opisane powyzej stadia rozwoju produktu turystycznego, mozemy sformutowac
poszczegdlne etapy procesu kreowania zintegrowanego produktu turystycznego:

Etap| Tworzenie kazdego produktu turystycznego zaczyna sig od zbadania jakie walory turystyczne
posiada gmina, powiat czy subregion. Najpierw nalezy wiec ,,poszukac¢” waloréw naturalnych,
geograficznych, historycznych, kulturowych, ktére moga by¢ atrakcyjne dla turysty.

Etap Il Nastgpnie nalezy zagospodarowac walory odpowiednig infrastruktura turystyczna, czyli
wybudowac np. przystanie, promenady, wypozyczalnie sprzetu, baze hotelowa, gastronomiczng,
baze do $wiadczenia ustug komplementarnych itp. To inwestycje, ktorych celem jest

przeksztatcenie waloru w atrakcje turystyczna.

Etap III Ostatnim etapem tego procesu jest komercjalizacja, czyli stworzenie i zaoferowanie turystom
pakietow ustug turystycznych (np. noclegu, wyzywienia, dojazdu, imprez, biletéw do zwiedzania
ciekawych miejsc, dostepu do sprzetu turystycznego, szlakdw turystycznych i innych ustug) —

opartych na stworzonych atrakcjach turystycznych.

Finatem tych dziatan jest turysta i jego pienigdze,
ktore zostawia w miejscu Swiadczenia produktu turystycznego.

Nalory turystyczne gminy
lub okreslonego terenu poddawane sg inwestycjom, w wyniku ktérych stajg sie atrakcjami turystycznymi.

Nastepnie w oparciu o tak powstate atrakcje oraz atrakcje juz istniejgce — budowane sg produkty turystyczne w

formie Jednej, zmtegrowanej oferty. Na kazdym z tych etapQAALDJ_QZb_Q_d.D_e_j_e_SIJALS.D_O_’[dZIaiaDMLSZ;LSIKICh

mozliwa jest dzieki ptaszczyznie podejmowania wspolnych
przedsiewzie¢ w turystyce, jakg powinna by¢ Lokalna Organizacja Turystyczna.

> Wtadze gminne, powiatowe lub subregionu — uczestniczg w etapie identyfikacji i wyboru waloréow
turystycznych, w ktore warto zainwestowac. Spetniajg wiodaca role w procesie inwestowania, poniewaz
ten etap wymaga stworzenia przyjaznych warunkéw formalno-prawnych i organizacyjnych. Sektor
publiczny dysponuje takze $srodkami finansowymi. Wtadze nie musza jednak w petni i samodzielnie
finansowac inwestycji. Moga to robi¢ wspdlnie z partnerami gospodarczymi w ramach Partnerstwa
Publiczno Prywatnego. Natomiast na etapie komercjalizacji — wtadze powinny przede wszystkim
wspierac przedsiebiorcéw. W uzasadnionych przypadkach mogg tez stac sie wtascicielem lub

administratorem atrakcji turystycznej.

> Przedsiebiorcy turystyczni — biorg udziat w etapie wytaniania lokalnych walorow turystycznych,

w ktore warto zainwestowad. W inwestycji mogg uczestniczy¢ kapitatowo, wspiera¢ dziatania wtadz na
zasadzie partnerstwa publiczno-prywatnego lub w formie réznego rodzaju spotek celowych.
Najwazniejszym momentem dziatania przedsiebiorcéw jest jednak komercjalizacja, czyli pakietowanie
i oferowanie ustug turystycznych w oparciu o stworzone atrakcje turystyczne. To jest juz wytagczna

domena biznesu.

> Organizacje pozarzadowe — biorg istotny udziat w identyfikacji i wyborze waloréw turystycznych pod

inwestycje, zapewniajac wsparcie i prowadzac konsultacje spoteczne w imieniu mieszkancow.
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Na etapie inwestycji ich zadaniem jest scista wspotpraca z podmiotami inwestujgcymi i wtadzami oraz
ksztattowanie atmosfery sprzyjajacej przedsiewzieciu. Natomiast w okresie komercjalizacji, organizacje
pozarzadowe powinny dba¢ o warunki wspétpracy pomiedzy firmami, stanowi¢ platforma wymiany
doswiadczen i godzenia réznych intereséw we wspolnym celu a takze koordynowac rozwdj dziatalnosci
turystycznej pod katem korzysci dla spotecznosci i dbac¢ aby nie przekraczano przepisow i zasad np.

pojemnosci turystycznej regionu, zrbwnowazonego rozwoiju, itp..

Realizowanie powyzszych dziatan wymaga zaangazowania catej spotecznosci: wtadz, przedsiebiorcéw,
organizacji i dziataczy spotecznych. Wymaga, by wszyscy oni podjeli wspotprace zawigzang w sposob

formalny i trwaty, poniewaz opisane dziatania majg charakter dtugofalowy.

Najbardziej efektywna forma takiej wspoétpracy jest wtasnie Lokalna Organizacja Turystyczna, poniewaz
czesto zdarza sie, ze pojedyncze podmioty nie sg w stanie w petni skutecznie realizowaé swoich pomystow.
Brakuje im odpowiednich funduszy, kadry lub zaplecza technicznego. LOT pomaga w koordynacji dziatan,

ktéra zapewnia ich spojnosé, trwatos$¢ i skutecznosé.

LOT nalezy traktowac¢ jako NARZEDZIE do efektywnego kreowania rozwoju turystyki - realizacji
polityki turystycznej - w gminie, powiecie, subregionie
LOT to NARZEDZIE dla wszystkich grup: wtadz, przedsiebiorcéw i organizacji pozarzadowych

sektora turystyki do realizacji wspélnego celu jaki jest rozwoj sektora turystyki na danym terenie.

4.5 Zadania LOT w realizacji dziatan operacyjnych

Zadania LOT w zakresie stymulowania rozwoju lokalnej turystyki polegajg na tgczeniu intereséw
sektora samorzgdowego, pozarzadowego, prywatnego, przy wsparciu jednostek badawczo-rozwojowych — na
etapie rozpoznania walorow turystycznych, inwestycji i komercjalizacji (pakietowania ustug w zintegrowany
produkt). LOT powinien zdiagnozowa¢ stan procesu kreowania produktdéw turystycznych na swoim terenie
dziatania i (w miare potrzeb) inicjowac wspodlne dziatania lub nawet koordynowac ten proces.

LOT nie musi by¢ bezposrednim realizatorem poszczegdlnych etapdw procesu.
Wspotpracujac ze sobg - przedsiebiorcy turystyczni, organizacje pozarzadowe, samorzady i jednostki budzetowe

gmin - petnig rozne role na poszczegdlnych etapach procesu kreowania produktu turystycznego. LOT — jako
platforma porozumienia tych trzech sektoréw — stwarza im mozliwos¢ zgodnej, aktywnej i merytorycznej
wspoétpracy. Dlatego tez zasadnym jest zaproponowad szereg zorganizowanych form wspdtdziatania
przedsiebiorcéw, organizacji pozarzgdowych i samorzadow, ktore na poszczegolnych etapach LOT moze powotaé
do zycia. Sa to jednostki celowe, ktore utatwig wypracowanie porozumienia w konkretnych sprawach i
znalezienie wspoélnych rozwigzan konkretnych problemow. Rekomendowane sg jako narzedzia funkcjonowania

LOT, czyli narzedzia realizacji dziatan operacyjnych.

Narzedzia funkcjonowania LOT na poszczegdlnych etapach:
A. ETAP ROZPOZNANIA WALOROW TURYSTYCZNYCH

Etap prac badawczych, konsultacji eksperckich, prowadzenia zawodowych kontaktéw i spotkan zespotowych
z przedstawicielami sektora badawczo-rozwojowego. Wobec réznorodnosci zasobow naturalnych,

znajdujacych sie na terenach funkcjonowania LOT — ocena potencjatu turystycznego wymaga zwykle
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powotania sztabu specjalistow. Na tym etapie LOT moze zatozyc¢ jeden lub szereg Zespotéw Zadaniowych
w celu wyodrebnienia waloréow turystycznych, ktére warto podda¢ zagospodarowaniu drogg inwestycji w

infrastrukture turystyczna.

Zespot Zadaniowy to reprezentanci LOT (z trzech sektoréw: JST, przedsiebiorcy, NGO), przedstawiciele
sektora badawczo-rozwojowego (naukowcy), eksperci i doradcy. Wspolnie, drogg analiz, audytow i badan,
maja mozliwos¢ wytonic Inicjatywy Inwestycyjne, czyli wskazac liste lokalnych walorow turystycznych oraz
zakres zadan inwestycyjnych, ktorym powinny zosta¢ poddane. LOT w tym samym czasie moze
koordynowac prace kilku Zespotow Zadaniowych — np. pod wzgledem zgodnosci dziatan z celami
statutowymi LOT i gminng strategig rozwoju turystyki. Istotng role na tym etapie odgrywajg réwniez
przedstawiciele sektora badawczo-rozwojowego, $wiadczacy ustugi badawcze, doradcze i szkoleniowe.

Rezultatem prac Zespotdéw Zadaniowych jest wypracowanie jednej lub kilku Inicjatyw Inwestycyjnych, ktére

mogg zostaé poddane realizacji na etapie inwestycji. Niezwykle istotnym jest fakt, ze Inicjatywy Inwestycyjne

musza odpowiadac zadaniom wtasnym lokalnego samorzadu w zakresie inwestycji w infrastrukture

turystyczng oraz interesom lokalnych przedsiebiorcow turystycznych i celom statutowym lokalnych

organizacji pozarzadowych.

Zespoty Zadaniowe sg rekomendowang forma dziatalnosci LOT ze wzgledu na efektywnos¢ ich prac oraz
fakt, ze uczestniczy¢ w nich powinni przedstawiciele wszystkich sektorow rynku turystycznego — wowczas
kazda Inicjatywa Inwestycyjna bedzie zaspokaja¢ potrzeby wszystkich kluczowych kreatorow rynku:

samorzadow, przedsiebiorcédw i sektora spotecznego, co jest istotg dziatalnosci LOT.

B. ETAP INWESTYCJI W INFRASTRUKTURE TURYSTYCZNA

Etap konkretnych dziatan w zakresie przeksztatcenia waloru turystycznego w atrakcje turystyczng —
zagospodarowanie przestrzeni turystycznej. Wymaga okreslonego poziomu organizacji i logistyki oraz
pozyskania niezbednych zasobdw (m.in. finansowych). Diagnoza stanu rozwoju turystyki w srodowisku
lokalnym, ktdra uczestnicy LOT sg w stanie wypracowac na etapie rozpoznania waloréw turystycznych,
pomoze okresli¢ na jakim etapie rozwoju turystyki jest dana gmina. W tym zakresie identyfikujemy trzy
podstawowe warianty sytuacyjne:

1. Niezbedne sg inwestycja lub inwestycje w lokalng infrastrukture turystyczng, wiec LOT moze
inicjowac i koordynowac wspotprace w zakresie pozyskiwania niezbednych zasobdw do ich
przeprowadzenia;

2. Inwestycje sa w trakcie realizacji, wiec LOT moze wspiera¢ wspotprace uczestnikow rynku
w zakresie prowadzonych prac oraz inicjowac dziatania w kierunku budowania ofert turystycznych;

3. Gmina lub inny podmiot zrealizowaty juz kluczowe inwestycje w turystyke - powstaty atrakcje
turystyczne, wigc LOT moze skupi¢ sig na inicjowaniu wspdtpracy w zakresie budowania ofert

turystycznych.

!T' 'I I . I:I . e

ROLA KOORDYNATORA NA LINII GMINA - PRZEDSIEBIORCY - rola niezwykle istotna w sytuacji,
gdy inwestycje zostaty zakonczone. Gmina administruje atrakcjg turystyczna, a przedsiebiorcy
opracowuja pakiety ustug turystycznych, ktore beda swiadczone w oparciu o te inwestycje — prowadzg

jej komercjalizacje.
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Rola L OT moze by¢ wspieranie i koordynowanie tych dziatan, budowanie ptaszczyzny porozumienia,
dostarczanie wiedzy i fachowego wsparcia (poprzez wspoétprace z sektorem doradczo-szkoleniowym),

wypracowywanie rozwigzan realnych rynkowo i odpowiadajacych interesom wszystkich sektoréw rynku.

ROLA PARTNERA DLA SAMORZADU - rola niezwykle istotna w sytuacji, gdy Gmina (sama lub
za posrednictwem roznych podmiotow) aktualnie realizuje inwestycje.

Rola LOT moze by¢ wspieranie prowadzonych dziatan poprzez realizowanie niektorych (np. zleconych

przez samorzad) zadan w zakresie promocji, budowanie spotecznego konsensusu wokét prowadzonych
prac inwestycyjnych oraz wypracowywanie przez wszystkich uczestnikdw rynku zasad komercjalizacji
produktéw turystycznych, czyli tworzenia ofert turystycznych i zasad swiadczenia ustug na podstawie
realizowanych atrakgcji.

ROLA PRO-INWESTORA CZYLI ,INWESTORA ZASTEPCZEGO" - rola niezwykle istotna w sytuacji,
gdy niezbedne sa inwestycje w infrastrukture turystyczna, lecz nie zgromadzono jeszcze zasobow

do ich realizacji.

Rola LOT moze by¢ wspieranie w dotarciu do tych zasobdw poprzez pomoc w pozyskaniu inwestorow,
dostarczanie profesjonalnego wsparcia dzieki wspotpracy z instytucjami doradczo-szkoleniowymi,

a takze LOT moze zaproponowac powotanie do zycia jednostek celowych, ktére (z uwagi na forme
funkcjonowania) beda miaty szersze mozliwosci pozyskantaodpowiednichrzasobdw do realizacji zadan
inwestorskich, niz sama gmina, poszczegélni przedsiebiorcy lub organizacje pozarzadowe.

> Biuro Projektu — jednostka celowa, powotana dla realizacji konkretnej inwestyciji, finansowana

z funduszy samorzadowych lub ze zrédet pozarynkowych (np. z funduszy UE). Zaleznie od formy
finansowania inwestycji — moze by¢ biurem ,twardego” projektu unijnego, wydzielonym oddziatem lub
departamentem wewnatrz struktury samorzadowej, zwigzang z nim spétkg celowg lub inng jednostka
lub zespotem, prowadzacym inwestycje.

> Inwestycyjna Spotka Celowa — spotka celowa to forma organizacji przedsiewzie¢ biznesowych wielu
podmiotow, powotywana w celu prowadzenia wspdlnej inwestycji. W terminologii finansowej okreslana
czesto jako SPV (Special Purpose Vehicle) — struktura organizacyjna przedsiebiorstwa, ktorej celem
moze by¢ np. inwestycja developerska, budowa lub zakup hotelu czy zakup nieruchomosci w celu
wynajmowania jej powierzchni innym podmiotom. Na potrzeby niniejszej strategii, definiowana jest jako
spotka w formie prawnej z 0.0., zatozona przez podmioty branzy turystycznej, JST, organizacje
pozarzadowe oraz podmioty spoza branzy turystycznej, zainteresowane okreslong inwestycjg w branze
turystyczng (sponsorzy, inwestorzy), w celu przeksztatcenia waloru turystycznego w atrakcje

turystyczna poprzez wybudowanie odpowiedniej infrastruktury turystycznej i okototurystyczne;j.
Inwestycyjna Spotka Celowa jest jednostkg non-profit, zostaje zawigzana tylko i wytacznie w celu
wykonania inwestycji - nie zajmuje sie czerpaniem, dzieleniem i udzielaniem profitow z wykonanej
inwestycji. Po zakonczeniu inwestycji zostaje rozwigzana. Realizuje idee Partnerstwa Publiczno-
Prywatnego (PPP), wspierajgc JST w wykonywaniu jej zadan wtasnych, ze srodkéw pozabudzetowych,
w celu wytworzenia sktadnikow infrastruktury, umozliwiajgcych swiadczenie ustug o charakterze

publicznym.

> Inna jednostka lub zespodt, ktéry wyrazi zainteresowanie realizacjg przedsiewziecia - moze to by¢
np. jednostka finansowana przez prywatnego inwestora nawet spoza danego $rodowiska lokalnego,
ktéry planuje uzyskiwac dochody ze swiadczenia ustug w oparciu o infrastrukture turystyczng, w ktérej
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budowe inwestuje. LOT moze w takim przypadku wspiera¢ te dziatania, przede wszystkim jednak dbajac o
interesy lokalnych uczestnikow rynku (gminy, przedsiebiorcdw i organizacji pozarzadowych) w zakresie
zasad przysztej komercjalizacji produktu turystycznego, czyli $wiadczenia ustug w oparciu o atrakcje

turystyczna, ktora powstanie po inwestyciji.

Czestym efektem diagnozy stanu rozwoju turystyki w srodowisku lokalnym w kontekscie inwestycji
w infrastrukture turystyczna beda réznego rodzaju warianty mieszane. Mozliwe sg warianty, w ktérych czes¢
inwestycji juz zostata zrealizowana, inne sg w trakcie realizacji, a cze$¢ z okreslanych jako niezbedne nie

jest realizowana ze wzgledu na brak zasobow (np. finansowych). To oznacza, ze LQT moze na tym etapie

petni¢ rézne role w tym samym czasie, dla wielu kreowanych produktéw turystycznych. Klamrg spinajaca te

role i zadania oraz najwazniejsza sferg aktywnosci LOT w procesie kreowania produktu turystycznego jest

nastepny etap - komercjalizacja produktow turystycznych.

C. ETAP KOMERCJALIZACJI PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

Zasadniczy etap budowania zintegrowanego produktu turystycznego, polegajgcy na przygotowaniu
rynkowej oferty ustugi turystycznej — ustalenia pakietow sprzedazowych, cen, sposobdéw dystrybucji

i promocji w oparciu o zasady marketing mix.

Marketing-mix to wszystkie elementy (narzedzia, dziatania), ktérymi postuguje sie przedsiebiorca, by jego
oferta handlowa w petni zaspokajata potrzeby konsumentow. Wedtug Philipa Kotlera, ,jest to zbiér narzedzi
marketingowych, ktore przedsiebiorstwo stosuje w celu realizacji zamierzonych celow marketingowych

na docelowym rynku dziatania”29.

promocja

Rysunek 8. Marketing-mix
Zrodto: (opracowanie wtasne na podstawie koncepcji P. Kotlera)

2% Philip Kotler, ,,Marketing”, Warszawa 2005
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Narzedzia marketingu-mix zostaty skategoryzowane przez E. Jerome McCarthy'ego w cztery grupy —
ta klasyfikacja narzedzi nazywana jest dyéfybucia, pfBRfodiag@uct, Price, Place, Promotion), czyli produkt, cena,

Zgodnie z teorig 4P, marketing-mix stuzy do wykreowania wtasciwego produktu, dostepnego we wtasciwym

czasie i miejscu, przy wtasciwych rozmiarach promocjiiposiadajgcegowtasciwgcene—
Wspadtczesna teoria marketingowa uzupetnia cztery elementy marketingu-mix o pigte ,,P” (ang. People —

ludzie), czyli o kadry zarzadzajace i pracownicze, zaangazowane w prowadzenie dziatan marketingowych.

Eksperci uzasadniajg to faktem, ze najcenniejszym kapitatem wspoétczesnych przedsiebiorstw jest kapitat

ludzki31, czyli cztowiek.

NARZEDZIA MARKETING-MIX |

I

\ ! , ;

PRODUKT: CENA: PROMOCIJA: DYSTRYBUCIJA:
cechy cennik reklama punkty sprzedazy
marka rabaty i upusty promocja sprzedazy kanaly dotarcia
opakowanie warunki kredytowe public relations transport/dojazd
gwarancja termin platnosci sprzedaz bezposrednia zaplecze/magazyn
I r I |
LUDZIE:

» kadra zarzadzajaca + obstuga klienta

- pracownicy « kwalifikacje i poziom kadr

- realizatorzy ustug - motywacja i zaangazowanie

Rysunek 9. Narzedzia marketing-mix
Zrodto: (opracowanie wtasne na podstawie koncepcji P. Kotlera)

Na gruncie marketingowe;j klasyfikacji 4P, w turystyce mozemy skonstruowac turystyczny mix

komercjalizacji, ktorego poszczegolnymi narzedziami sa:

1. Produkt turystyczny — sformatowany jako pakiet ustug

2. Cena produktu - wycena pakietu ustug

3. Promocja produktu - dziatania promujgce spakietowang oferte
4. Dystrybucja - udostepnienie pakietu ustug

5. Kadry turystyczne - realizatorzy ustug, zawartych w pakiecie

! i ket o ializacii:
> PRODUKT TURYSTYCZNY - PAKIET UStUG

W mysl teorii marketingu produktem jest wszystko co stanowi przedmiot rynkowej wymiany. Produkt

bywa tez definiowany jako oferta sprzedawcy, weryfikowana przez rynek. Produktem moze by¢ tez:

Tamze
Alicja Sajkiewicz, ,,Zasoby ludzkie w firmie”, Warsztaty Menedzerskie, Warszawa 2000
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przedmiot, ustuga, miejsce, organizacja lub idea. Niektérzy autorzy jako synonimdéw terminu: ,,produkt”
uzywaja takich okreslen, jak ,wigzka korzysci” czy ,pakiet wartosci”32.

W tym kontekscie produkt turystyczny to pakiet sktadnikdéw materialnych i niematerialnych, opartychna
mozliwosciach spedzania czasu w miejscu docelowym, przez turyste postrzegany jest gtéwnie jako

przezycie dostepne za okreslong cene33. Taki pakiet ustugowy bywa kombinacjg dwoch (np. hotel

i wyzywienie, przejazd i nocleg) lub wiecej sktadnikdéw, oferowanych przez sprzedawce jako jeden produkt
po okreslonej cenie. W sktad pakietu wielosktadnikowego mogg wchodzi¢ przyktadowo: jedna lub kilka ustug
przewozowych (przelot samolotem, przejazd pociagiem, autokarem, statkiem), noclegi, positki, atrakcje
(zwiedzanie zabytkdéw, muzedw, centrum handlu i rozrywki, programy krajoznawcze i inne) oraz ustugi
dodatkowe (przewodz i dostawa bagazu, ustugi przewodnickie, opieka medyczna, znizkowe bilety wstepdw
itp.).

Inicjowanie i aktywne uczestnictwo w budowaniu pakietow turystycznych na bazie lokalnych produktow
turystycznych powinno by¢ jednym z podstawowych zadan LOT. Biorac pod uwage niezbedny do stworzenia
zintegrowanych pakietow ustug zakres i poziom wspétpracy wszystkich uczestnikow lokalnego rynku
turystycznego (samorzadow, przedsiebiorcow i organizacji pozarzadowych) — Lokalna Organizacja
Turystyczna stanowi doskonatg platforme porozumienia w zakresie tego typu dziatan. Jej rola moze

polegac na:

inicjowaniu rozmoéw i porozumien,

utatwianiu podejmowania wspélnych decyzji, dzieki wypracowanym w LOT mechanizmom
komunikacji miedzy jej uczestnikami,

wyznaczaniu priorytetow, dzieki wypracowanej przez grupe partnerska wspolnej strategii dziatania.

Przede Wszystklm jednak, LOT ma mozliwos¢ realneguﬁpamim_dzmanmakmsle_dpﬂamzanu

ystajgc m.in.

ze wspotpracy z sektorem doradczo-szkoleniowym.

> WYCENA PAKIETU TURYSTYCZNEGO

Cena ustalana jest zwykle na podstawie kosztow wytworzenia ustugi, oczekiwan konsumentéw, rynkowej
wyceny konkurencji oraz pewnego procentu zysku, ktory oczekujemy po $wiadczeniu ustug34. Cena jest
kategorig $cisle ekonomiczng, definiowang jako kwota pieniedzy, ktdra klient ptaci przy zakupie danego
produktu. Jednak na cene wptywaja tez inne czynniki: terminy ptatnosci, upusty i rabaty, serwis i gwarancja,
ustugi dodatkowe.

Rolg LOT w zakresie wyceny pakietéw turystycznych powinno by¢ umozliwienie wypracowania

uczestnikom lokalnego rynku turystycznego wspdlnej polityki cenowej $wiadczenia ustug - poprzez

dostarczanie wiedzy o posiadanym przez srodowisko lokalne potencjale turystycznym, sile nabywczej oferty

w stosunku do dziatan konkurenciji i preferencji klientow (turystéw), a takze poprzez wykorzystanie
mechanizmdw wspoétpracy i komunikacji miedzy uczestnikami rynku, ktére cztonkowie LOT wspolnie

wypracowali.
> PROMOCJA PAKIETU TURYSTYCZNEGO

Promocja w marketingu-mix wystepuje w szerokim ujeciu i odpowiada pojeciu ,komunikacja”, ktére oznacza

tu ogdt technik reklamowych, informacyjnych i innych aktywizujgcych sprzedaz produktu - zbiér metod

32 philip Kotler, ,,Marketing”, op. cit.,

3 V.T.C. Middleton, Marketing w turystyce, Polska Agencja Promocji Turystyki, Warszawa 1996, s. 89
3 Philip Kotler, ,,Marketing”, op. cit.,

3
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i Wyrdkgavzistdogeyah pagadistiomiemiil produktu na rynku35

marketingowej, czyli okreslenia jak przebiega¢ bedzie informowanie i przekonywanie potencjalnego nabywcy
do skorzystania z pakietu ustug. Komunikacja obejmuje: reklame, opakowanie i materiaty promocyjne,
promocje sprzedazy, public relations i publicity, sprzedaz bezposrednia. Wymaga identyfikacji odbiorcéw,
okreslenia celow promociji, przygotowania formy przekazu, wyboru kanatéw komunikacji oraz ustalenia
budzetu promocyjnego.

Prowadzenie komunikacji marketingowej, budowanej w oparciu o oferty turystyczne - pakiety ustug,
$wiadczonych przez wiele lokalnych podmiotow rynku, to bardzo wazne zadanie dla Lokalnej Organizacji

Turystycznej. LOT moze je realizowa¢ poprzez opracowywanie wydawnictw i publikacji, organizowanie

promocji targowej, dostarczanie profesjonalnego wsparcia w zakresie reklamy, public relations i kontaktow

z mediami (dzieki wspotpracy z sektorem doradczo-szkoleniowym), a przede wszystkim wspieraé

uczestnikow LOT w wypracowaniu wspoélnych zasad informacji marketingowej. Jako organizacja dziatajaca

na styku biznesu, samorzaddw i sektora pozarzadowego, w interesie wszystkich uczestnikow rynku, moze

stac sie preznym biurem promocji ofert turystycznych dla catego srodowiska lokalnego, przez co wspierac

bedzie lokalnych touroperatorow w sprzedazy ofert turystyki przyjazdowej. Waznym elementem komunikacji
marketingowej jest tez informacja turystyczna. Rozwoj i monitorowanie funkcjonowania gminnego systemu

»it” to jedno z wazniejszych zadan LOT.

> UDOSTEPNIANIE PAKIETOW TURYSTYCZNYCH

Dystrybucja to dziatania zmierzajgce do zaoferowania ustug w pozgdany w sposdb, w odpowiednim
miejscu i czasie . Najistotniejsze marketingowe kwestie dotyczace dystrybucji to miejsce i charakter
dystrybucji w polityce przedsigbiorstwa, wybdr kanatow dystrybucji, okreslenie stopnia intensywnosci
dystrybuciji, wybor posrednikow. Udostepnianie pakietow ustug turystycznych obejmuje zagadnienia zwigzane ze
zidentyfikowaniem i doborem kanatéw dystrybucji, wyborem systemu dystrybucji oraz okreslaniem zasad
$wiadczenia poszczegdlnych ustug w ramach pakietu przez poszczegdlne podmioty rynku.

Rola LOT w zakresie udostepniania pakietow turystycznych moze polega¢ na umozliwieniu

uczestnikom

rynku turystycznego:

wypracowania wspolnych zasad Swiadczenia ustug,
zidentyfikowania i uruchomienia.wspalnych kanatéw dystrybucii,

wypracowania mechanizmow dbatosci o jakos$¢ ustug, Swiadczonych w ramach pakietow,

inicjowania dziatan w kierunku dedykowania ofert (tworzenia pakietow) pod okreslone grupy

odbiorcow (turystéw) - przy wsparciu ze strony sektora doradczo-szkoleniowego,

Waznym elementem dziatalnosci LOT w ramach udostepniania pakietow turystycznych jest tez szereg zadan
zwigzanych z uruchomieniem lokalnych systemow rezerwacji miejsc noclegowych.
> KADRY TURYSTYCZNE

Obszar marketingu odpowiedzialny za rozwdj i motywowanie zasobow ludzkich nazywany jest marketingiem
wewnetrznym i definiowany jako ogét dziatan organizacji na rzecz aktywnego wspierania dziatan
pracownikéw w petnieniu zadan marketingowych, skierowanych na zewngatrz36. Kadra, personel,

pracownicy powinni by¢ traktowani jako klienci wewnetrzni i najcenniejszy kapitat. Ich przygotowanie

Philip Kotler, ,,Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola”, Warszawa 1994.
Tamze.
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merytoryczne, umiejetnosci, doswiadczenie, wyszkolenie i zaangazowanie dtm kdukzese zhanremializacji
produktow turystycznych.

Lokalna Organizacja Turystyczna ma ogromne mozliwoéci dziatania w tym zakresie. Przy wspotpracy

z sektorem szkoleniowym moze wspiera¢ rozwdj kadr turystycznych, $wiadczacych ustugi w ramach

lokalnych pakietéw produktowych, poprzez réznego rodzaju szkolenia, warsztaty, spotkania z ekspertami,

organizowanie wyjazdow na konferencje w celu wymiany doswiadczen itp. LOT moze rowniez wspieraé

uczestnikow rynku turystycznego w wypracowaniu wtasnego systemu oceny jakosci $wiadczonych ustug.

Ponadto moze uruchomi¢ (we wspétpracy z instytucjami wspierajgcymi) szkote lideréw w celu

wyksztatcenia i przygotowania wtasnych szkoleniowcdw, treneréw, specjalistow i ekspertdw, ktdrzy beda

mogli przekazywad uzyskang wiedze lokalnym kadrom turystycznym, realizujagcym ustugi.
Rekomendowany zakres zaangazowania LOT na etapie komercjalizacji produktow turystycznych, czyli

role LOT w turystycznym marketingu-mix komercjalizacji — obrazuje ponizsza tabela:

Tabela 7. Rola LOT w turystycznym mix komercjalizacji

Rola LOT

MARKETING-MIX MIX KOMERCJALIZAC]I

formatowanie pakietow,

korelacja interesow,

PRODUKT . .
wspolna strategia,
wsparcie ekspertow,
badania popytu i podazy,
wiedza o konkurencji,

CENA

wiedza o kliencie,

wspélna polityka cenowa,

zasady informacji marketingowej,
wsparcie ekspertow komunikaciji,
PROMOCJA (KOMUNIKACJA) media, targi i wydawnictwa,
biuro promocji i ofert,

informacja turystyczna,

wspolne zasady $wiadczenia ustug,
wspolne kanaty dystrybuciji,
DYSTRYBUCJA wspolna polityka jakosci ustug,
dedykowanie ofert,

lokalne systemy rezerwacji miejsc,

WSpOtny systenTszkotenia kadr,
dbatos¢ o jakos$¢ obstugi klienta,
LUDZIE kwalifikacje zawodowe i jezyki obce,
wsparcie organizacyjne,

szkota liderow — trenerzy i eksperci LOT

Zrodto: opracowanie wtasne
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Rezultatem etapu komercjalizacji produktu turystycznego jest wypracowanie przez cztonkow LOT

zasad pakietowania ustug turystycznych (tworzenia ofert handlowych), $wiadczonych w oparciu o lokalne

atrakcje turystyczne przez wiele podmiotdw rynku turystycznego.

Wszystkie ww. dziatania mozliwe sg do zrealizowania jedynie poprzez wspoétprace samorzadu lokalnego,

przedsiebiorcdw i organizacji pozarzadowych, poniewaz wspolne ustalenia muszg odpowiadaé zadaniom

wtasnym JST w zakresie turystyki, interesom lokalnych przedsiebiorcéw oraz celom statutowym lokalnych
organizacji pozarzadowych. LOT jest naturalng formutg do wypracowania tego typu konsensusu.

Nalezy tu takze podkresli¢ wazna role ekspertéw zewnetrznych (doradcow, szkoleniowcdw i naukowcow —

ekonomistow, ekspertéw w zakresie turystyki, marketingu, promociji i public relations, sprzedazy,
pozyskiwania funduszy UE i Srodkow finansowych z innych zrédet). Lokalna Organizacja Turystyczna

stanowi doskonatg formute wspétpracy z instytucjami wspierajgcymi, ktore zapewniajg pomoc ekspercka.

- W omawianym projekcie wymagana jest wspétpraca fachowcow.
Na szczescie to my jestesmy tymi fachowcami
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Poprzez swoje dziatania LOT przyczynia sie do budowania poczucia wspdlnoty i wzmochienia lokalnej
tozsamosci. Z tworzenia partnerstw ptyng oczywiste korzysci w postaci zwiekszenia wiarygodnosci i spotecznego

poparcia oraz skumulowania wiedzy i doswiadczenia partneréw.

Zadaniem LOT jest przysporzy¢ pozytkéw poszczegdlnym grupom swoich cztonkéw:
wtadzy, przedsiebiorcom i organizacjom pozarzgdowym oraz turystom, mieszkancom.

Kazdy z uczestnikow LOT spetnia istotne zadania w procesie kreowania produktu turystycznego

i uzyskuje z tego tytutu konkretne korzysci.
0Ogolnie rzecz ujmujac korzysci te mozna okresli¢ nastepujaco:

Tabela 8. Korzysci poszczegdlnych grup z tytutu uczestnictwa w LOT - ogélnie

Skuteczna realizacja zadan wtasnych

Wtadza lokalna w zakresie turystyki — rozwdj gminy

Przedsiebiorcy Zysk finansowy

Organizacje pozarzagdowe Realizacja celéw statutowych

Miejsca pracy i nowe ogdlnodostepne ustugi

Mieszkancy w sektorze turystyki i rekreacji

P PPIVHENEHE "W P PPN PO O-C PN DTNt
ANCy a0 gatd, SPTmagCa UCZCRIvvarna

oferta turystyczna

Turysci L L L
Rozwdj regionu, rozwinieta infrastruktura, wiecej

turystéw (czyli pieniedzy), spadek bezrobocia.

Cata spotecznos¢

Zrédto: opracowanie wtasne

LOT to partnerstwo trzech sektoréw: wtadz lokalnych, przedsiebiorcéw i organizacji pozarzgdowych.

Ich szczegotowe korzysci z uczestnictwa w LOT — opisuje ponizsza tabela:

Tabela 9. Korzysci poszczegbdlnych sektoréw z tytutu uczestnictwa w LOT - szczegdtowo

merytoryczne wsparcie ze strony lokalnych przedsiebiorcéw i sektora
pozarzadowego w identyfikacji waloréw turystycznych;

oszczednosci na ekspertyzach i badaniach — przedsiebiorcy i sektor

Samorzad lokalny pozarzadowy moga dzieli¢ sie z urzednikami wtasng wiedzg
(gminny mozliwos¢ zlecenia czesci zadan wtasnych organizacjom pozarzadowym,
i powiatowy) ktére moga tatwiej uzyska¢ dodatkowe fundusze (np. na badania);

spoteczna akceptacja swoich dziatan, poniewaz kazdy etap prac

nad produktem turystycznym jest wykonywany w konsultacji ze spotecznoscia

lokalna;
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mozliwos¢ przystapienia do inwestycji w turystyce w partnerstwie publiczno-
prywatnym z przedsiebiorcami turystycznymi, co pozwoli

na pozyskanie wiekszych $srodkdw i zwiekszenie zakresu prac;

mozliwo$¢ pozyskania inwestorow prywatnych do realizacji inwestycyjnych
zadan wtasnych w turystyce, poniewaz LOT moze stanowi¢ doskonata
platforme kontroli tego rodzaju przedsiewzie¢ (moze np. tworzy¢

Samorzad lokalny
niekomercyjne spotki celowe, powotane tylko

(gminny
i powiatowy) do wykonania konkretnej inwestycji);
mozliwo$¢ pozyskania srodkow, do ktdérych nie ma dostepu samodzielnie
(np. kredytéw inwestycyjnych przyznawanych spotkom celowym, venture
capital czy green-fields);

zyskuje szerokie mozliwosci promocji swoich atrakcji turystycznych dzieki
zaangazowaniu wielu podmiotow, zwiekszeniu mozliwosci pozyskiwania
$rodkoéw oraz wykorzystaniu mozliwoéci oferowanych

w ramach systemu organizacji turystyki w Polsce przez POT i ROT.

zyskujg realny wptyw na rozwoj turystyki na swoim terenie dziatania poprzez

$cistg wspotprace z wtadzami lokalnymi;
mozliwo$c¢ uczestniczenia, na etapie koncepcyjnym i inwestycyjnym,

w przedsiewzieciach biznesowych, ktére zagwarantuja im wieloletnie zyski

ze Swiadczenia ustug turystycznych ptynacych ze zrealizowanych inwestycji;

mogg stac sie wtascicielami, administratorami lub zarzgdcami powstatych
w ramach inwestycji atrakcji turystycznych (w zaleznosci od formy i udziatu

w finansowaniu inwestycji), co pozwoli im czerpa¢ dodatkowe zyski;

mogg uczestniczyé w przedsiewzieciach biznesowych, ktére finansowane sg
z funduszy publicznych, w szczegoélnosci unijnych,

Przedsiebiorcy o ktore nie mogliby aplikowa¢ samodzielnie;

turystyczni zyskuja szereg mozliwosci szkoleniowych i okazji do pozyskania biznesowego
i inne podmioty know-how w turystyce dla siebie i swoich kadr;
komplementarne zyskuja szeroki dostep do klientéw, oferujac swoje produkty w pakiecie ustug
turystycznych;
rozszerzajg rynek zbytu swoich ustug i produktow,

obnizajg koszty promocji i reklamy swoich ustug, korzystajgc
z promocji catego produktu turystycznego, organizowanej przez LOT,

wspieranej przez wtadze lokalne, wojewddzkie, POT i ROT;

obnizajg znaczaco koszty marketingu i sprzedazy swoich ustug, korzystajac
z dziatan prowadzonych przez LOT (wypracowane przez organizacje zasady

komercjalizacji i rozwoju produktu turystycznego);

uzyskuja przychody ze sprzedazy swojej oferty produktowej turystom.

Organizacje zyskuja realny wptyw na rozwdj turystyki na swoim terenie dziatania poprzez

pozarzadowe $cistg wspotprace z wtadzami lokalnymi;
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stajg sie partnerem we wspolnych przedsiewzieciach, a nie petentem

lub oponentem lokalnych wtadz;

realizuja swoje cele statutowe poprzez aktywne uczestnictwo swoich cztonkow
we wszystkich zadaniach LOT, ktore mieszczg sie

w zakresie ich dziatalno$ci statutowe;j;

zyskujg mozliwos¢ uczestniczenia w jednostkach prowadzacych inwestycje
w lokalnej turystyce (np. w spétkach celowych jako przedstawiciele LOT);
moga uzyskac urzedowe dotacje na wykonanie zleconych im zadan wtasnych
gminy/powiatu na poszczegdlnych etapach procesu kreowania produktu
Organizacje turystycznego;

pozarzadowe uzyskujg partnera w postaci samorzadu przy aplikowaniu o fundusze

pomocowe na realizacje konkretnych zadan statutowych (zbieznych
z dziatalnosci LOT i zadaniami wtasnymi wtadz);

zyskujg szereg mozliwosci szkoleniowych w turystyce dla swoich cztonkow;

zyskujg szerokie mozliwosci promocji swojej dziatalnosci dzieki wspotpracy
z wieloma podmiotami komercyjnymi i wtadzami oraz mozliwosciom

oferowanym LOT przez wtadze wojewddzkie, POT i ROT;

moga stac sie wiascicielami, administratorami lub zarzgdcami powstatych
w ramach inwestycji atrakcji turystycznych (w zaleznosci od formy i udziatu
w finansowaniu inwestycji), co pozwoli im czerpac zyski na dziatalnos$c

statutows.

Zrodto: Opracowanie wtasne

Lokalna Organizacja Turystyczna dla kazdego ze swoich uczestnikéw z osobna
stanowi skuteczne NARZEDZIE promocji, pozyskiwania zasobéw i rozwoju.

Jednoczesnie dla wszystkich swoich uczestnikow razem stanowi NARZEDZIE efektywnego

kreowania rozwoju turystyki - realizacji polityki turystycznej w gminie, powiecie, subregionie.

Realnos¢ uzyskania tych korzysci opiera sie na tym, ze:
> Wtadze lokalne odpowiadajg za rozwdj turystyki w gminie, powiecie czy subregionie majgc dodatkowo
do wykonania catg game innych zadan wtasnych.

LOT moze skutecznie odcigzy¢ JST realizujgc czes¢ zadan jako podmiot powszechnie akceptowany

angazujacy i godzacy rozne grupy interesow a ponadto kumulujgcy $rodki. .
> Przedsiebiorcy chcg zarabia¢ na dziatalnosci turystycznej, ale potrzebujg wsparcia ze strony wtadz.

LOT moze zapewnic¢ im szanse na partnerstwo z wtadzami i wptyw na sprawy, ktére sg dla nich istotne.

> Organizacje pozarzadowe majg okreslone cele statutowe, ktére dotycza lokalnego rozwoju lub
ochrony interesow jakiej$ grupy zawodowej, spotecznej itp.
LOT czyni z nich partnera, ktory wspétdecyduje, a nie oponenta lub petenta wtadz.
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Reasumujgc utworzenie LOT to nastepujgce korzysci: 37

* wspodtpraca tréjsektorowa (wtadze, organizacje pozarzadowe, podmioty gospodarcze.),

«  kumulacja siti $rodkéw roznych sfer dziatalnosci (synergia i motoryka dziatania, wiedza,
doswiadczenie, kapitat, uprawnienia administracyjne itp.),

* konsolidacja potencjatu ludzi z danego regionu, ich umiejetnosci, wiedzy i doswiadczenia
dla realizacji wspolnej strategii rozwoju,

* zapewnienie profesjonalizmu dziatania wszystkich partneréw,

wykorzystanie efektu skali,

mozliwosci koordynacji dziatan (unikanie dublowania),

zaangazowanie wielu partnerow juz na etapie planowania zobowigzujace do realizacji wspélnych

celow w praktyce,

« umozliwienie zaangazowania podmiotéw nie dziatajgcych bezposrednio w turystyce,

+ aktywizacja oddolnych inicjatyw i pomystow,

* zwiekszenie pozaekonomicznych aspektow rozwoju turystyki,

* przejecie odpowiedzialnosci za wspdlne koncepcje czyli zmiana postaw z roszczeniowych na
postawy aktywne i twércze,

. ograniczenie zadan wtasnych administracji samorzadowej do kontrolowania podmiotu prywatnego,

. oszczednosci w wydatkach podmiotu publicznego,

« podniesienie standardu $wiadczonych ustug,

- efektywne roztozenie ryzyka inwestycyjnego (zwiekszenie zdolnosci do przyjecia wiekszego ryzyka),

- zwiekszenie dostepnosci do $srodkow finansowych,

e kumulacja celow — korzysci dla wszystkich:

o cel publiczny — rozwoj spoteczno-gospodarczy,
o cel gospodarczy — zysk,
* umozliwienie kazdemu z sektoréw robienia tego, co potrafi najlepiej,
° realizacja zadan w sposob najbardziej efektowny ekonomicznie,
zastgpienie niezdrowej konkurencji przez koordynacje i wspotdziatanie,
dostarczenie ustug publicznych stuzgcych rozwigzywaniu problemdw rozwoju lokalnego,

utworzenie struktury, ktéra daje kazdemu z partneréw (cztonkéw) poczucie bycia gospodarzem.
Nalezy jednak pamieta¢, ze istniejg rowniez zagrozenia takie jak:

zle pojete partnerstwo (np. che¢ zdominowania lub wykorzystania partnera),

nieumiejetnos¢ lub przeciggajace sie dojscie do konsensusu pomiedzy partnerami reprezentujgcymi
odmienne, a nawet sprzeczne cele i interesy,

LOT jako ,,zastona dymna” dla wtasnej nieudolnosci (wtasnych probleméw),

wykorzystanie LOT do osiggniecia korzysci jednego z partnerow (np. wtadz lokalnych),

chec osiggniecia szybkich, widocznych rezultatow (cele polityczne) moze powodowac koncentracje
na najblizszej przysztosci i powierzchowne podejscie do dtugoterminowych wyzwan rozwojowych,
skomplikowana sie¢ powiazan i zaleznosci moze powodowacé nieefektywnos¢ podejmowanych
dziatan,

problemy z jednoznacznym podziatem odpowiedzialnosci,

niezrozumienie i/lub przecenianie roli partnerdéw,

37 Korzyéci i zagrozenia opracowane z wykorzystaniem: Piotr Zmyslony, Partnerstwo i przywodztwo w regionie turystycznym, Akademia
Ekonomiczna Poznan 2008.
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mozliwy wzrost biurokracji,

nie przygotowanie partneréow do wspolnych dziatan,

upolitycznienie decyzji partnera publicznego,

mozliwos$¢ wystgpienia konfliktéw o wtadze i kontrole pomiedzy partnerami wewnatrz grupy,
trudnosci w zrelatywizowaniu poniesionych naktadow do oczekiwanych efektéw przez
poszczegolnych partneréw (ekwiwalentnosé naktadow: kapitat, umiejetnosci, uprawnienia)
ograniczenie dziatan LOT jedynie do realizacji celow swoich cztonkdw,

Zle pojeta wspdtpraca moze przerodzi¢ sie w lokalne kartele i monopole lub zosta¢ zdominowana

przez uktady polityczne albo grupy interesow.

Niezaleznie od powyzszych uwarunkowan, catego wachlarza korzysci jak rowniez czyhajacych
zagrozen najwazniejszym elementem byta, jest i bedzie CHEC WSPOEPRACY!
Faktycznej woli wspoétdziatania ze strony wszystkich odpowiedzialnych za rozwéj sektora turystyki

nie zastapig nawet najlepsze przepisy i artykutowane korzysci.
Stare powiedzenie méwi CHCIEC to MOC!
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LOT w instytucjonalnym systemie wsparcia realizuje konkretne zadania w ramach kreowania produktéow
turystycznych na swoim terenie funkcjonowania. Kazdy z cztonkéw LOT uzyskuje dzieki temu wymienione

uprzednio korzysci.

Istotng wartoscig uczestnictwa w LOT jest mozliwosé kumulowania potencjatu wielu podmiotow: wtadz
samorzadowych, lokalnych przedsiebiorcéw branzowych i organizacji pozarzadowych.

Dzieki temu moga wspdlnie skutecznie realizowac przedsiewziecia, ktdrych samodzielnie nie byliby w stanie
przeprowadzié. Dodatkowa korzyscig jest mozliwos¢ pozyskiwania i dysponowania duzo szerszymi

zasobami, niz posiadajg lub mogliby pozyska¢ samodzielnie.

Opisane w niniejszym rozdziale zadania operacyjne w zakresie rozwoju turystyki, rekomendowane
do podjecia i realizacji przez spotecznos$¢ lokalng i Lokalng Organizacje Turystyczna, wymagajg pozyskania

przez LOT okreslonych zasobow materialnych i niematerialnych. Identyfikujemy ich dwa podstawowe

rodzaje:

1. Zasoby konstytutywne38 LOT, niezbedne dla efektywnego funkcjonowania samej organizacji
jako struktury.
2. Zasoby dystrybutywne39 LOT, niezbedne dla udzielania wsparcia przez LOT lokalnej spotecznosci

na poszczegblnych etapach kreowania zintegrowanych produktow turystycznych.

ZASOBY KONSTYTUTYWNE LOT

Lokalna Organizacja Turystyczna jest instytucjg o charakterze spotecznym, powotang dla utatwiania
prowadzenia efektywnego dialogu spotecznego i osiggania konsensusu w kluczowych kwestiach,
dotyczacych rozwoju lokalnej turystyki. Spetnia wiec wazng role jako inicjator i koordynator aktywnosci
spotecznosci lokalnej w okreslonym kierunku rozwoju. To oznacza, ze LOT powinna by¢ formalnie
zarejestrowang platforma wspotpracy, zrzeszajaca konkretnych reprezentantéw s$rodowisk, posiadaé
dokumenty konstytuujace jej istnienie, cele i zadania oraz atrybuty materialnego funkcjonowania, czyli jasno

okreslone zrodta i zasady finansowania.

Biorgc pod uwage: zatozenia ustawy o POT, dobre przyktady funkcjonowania LOT oraz doswiadczenia
autora
z realizacji cyklu projektéw ,RAZEM mozna WIECEJ - partnerstwa lokalne w turystyce narzedziem sukcesu

zmian gospodarczych” - mozemy sformutowac zestaw cech i zasobow, ktére konstytuujg istnienie
LOT

oraz s niezbedne do jego funkcjonowania.

1. W Lokalnej Organizacji Turystycznej powinni uczestniczy¢ przedstawiciele trzech sektorow:
administracji lokalnej (Jednostek Samorzadu Terytorialnego), przedsiebiorcow i organizacji

pozarzadowych.

2. LOT powinien funkcjonowac w formie prawnej, formalnie zarejestrowanej w oficjalnym rejestrze

stowarzyszen oraz przedsiebiorcow, jesli prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza.

38 konstytutywny - taki ktory jest najwazniejszym sktadnikiem czegos; gtowny, zasadniczy, podstawowy, Stownik Jezyka Polskiego,
http://sjp.pl/
39 dystrybutywny - dzielgcy co$, dotyczacy podziatu; rozdzielczy; tamze
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3. LOT powinien posiada¢ dokument statutowy, okreslajacy: cele, strukture cztonkostwa wraz z
prawami
i obowigzkami cztonkow, sposéb wyboru i zakres dziatalnosci struktur, zwtaszcza wtadz; precyzyjny
zakres dziatalnosci organizacji i zrodet finansowania.

4. W sktadzie powotanych struktur LOT, a zwtaszcza we wtadzach, powinna by¢ stosowna
reprezentacja trzech sektoréw rynku turystycznego — przedstawiciele samorzadow, przedsiebiorcéw
i organizacji pozarzgdowych.

5. LOT powinno posiadac stacjonarne biuro z etatowym personelem. Pozadany jest dostep do sali
konferencyjnej, umozliwiajacej przeprowadzanie posiedzen zarzadu, szkolen, spotkan grup
partnerskich, itp.

6. Biuro LOT powinno posiada¢ podstawowe wyposazenie, minimum: komputer, drukarke, telefon/fax.,

dostep do Internetu, oraz meble i materiaty biurowe.

7. Niezwykle wazne jest posiadanie przez biuro LOT narzedzi komunikacji: linii telefonicznej/faksowej,

telefonu komdrkowego, statego tacza internetowego.

8. LOT powinien prowadzi¢ dziatania w oparciu o wtasng ,,Strategie grupy partnerskiej — LOT”, ktéra
jest merytoryczng podstawg wyboru priorytetéw dziatania i okreslenia roli LOT w rozwoju turystyki w
$rodowisku lokalnym. Jednak strategia LOT powinna byc¢ zbiezna ze strategia JST w zakresie
rozwoju turystyki na terenie dziatan LOT.

9. LOT powinien posiada¢ materiaty informacyjne i promocyjne na temat swojej dziatalnosci oraz

atrakcji turystycznych srodowiska lokalnego.

10. LOT powinien posiada¢ zagwarantowane srodki i zasoby na realizacje wtasnej dziatalnosci oraz
prowadzenie dziatalnosci dystrybutywnej, w ramach wspierania i kreowania lokalnego rynku
turystycznego..

ZASOBY DYSTRYBUTYWNE LOT
Lokalna Organizacja Turystyczna powinna by¢ instytucjg wspierajaca rozwdj lokalny w zakresie turystyki.

Jej celem funkcjonowania jest wspieranie i kumulowanie potencjatu:

samorzadu w wykonywaniu zadan wtasnych z zakresu turystyki,
lokalnych przedsiebiorcéw w rozwoju oferty turystycznej i $wiadczeniu profesjonalnych ustug,

lokalnych organizacji pozarzadowych w realizacji celéw statutowych.

Stad moze wystapic potrzeba zidentyfikowania, pozyskania i dystrybuowania przez 1 OT okreslonych

zasobow:

55



PORADNIK wspotpracy JST - NGO sektora turystyki

Tabela 10. Identyfikacja zasob6éw dedykowanych dla LOT

Rodzaj zasobu

Opis zasobu

Sposéb pozyskania zasobu

ZASOBY
TECHNICZNO-
ORGANIZACYJNE

zaplecze organizacyjne w formie

biura, sali konferencyjnej,

zaplecza sprzetowego
i gospodarczego biura, sieci
telefonicznej, strony
internetowej, skrzynek poczty
elektronicznej itp.

W poczatkowym okresie LOT moze korzystaé z
zasobow udostepnianych przez Urzad Gminy
wydzielony pokdj wraz ze sprzetem biurowym
tacznoscia zewnetrzna, . ' ,

O B e e AP
Docelowo LOT powinien posiada¢ wtasny lokal, np
wynajmujac go z zasohdw gminnych.

W tym zakresie wskazana jest $cista wspotpraca

ewsz stkimi c Jco;nkaml LOT
i
Docelowo LOT powm|en

zatrudnlac wiasny

zasoéb ludzki uczestniczacy
w realizacji wspdlnych

przedsiewzie¢ — do zadan

organizacyjnych, szkoleniowych,

personel.

ZASOBY o .
KADROWE doradczych oraz Swiadczenia
roznego rodzaju ustug
specjalistycznych
(np. administrator strony
internetowe;j).
srodki pieniezne i materialne, | Pochodzg ze sktadek cztonkowskich, dotacji
pozyskane przez LOT w celu i &Z owizn. . o s
i rcza
realizacji zadan wtasnych oraz L aéfﬁ%%ﬁfc%\ﬁﬁﬂé aﬂélatﬁﬁé?&ﬁ?&%%i
ZASOBY jako wsparcie dla dziatan
FINANSOWE uczestnikdw LOT w realizacji
zadan na réznych etapach
procesu kreowania lokalnych
produktow turystycznych
Mozliwo$¢ korzystania w tym zakresie z zasobow
witasnych cztonkdéw LOT w tym gminy, innych
dziatajacych dtuzej organizacji oraz
przedsiebiorcéw i srodowisk naukowych.
ZASOBY
) , , Stanowig wazny zaséb LOT mozliwy do
DORADCZE, ustugi: naukowcdw, doradcow,
, ) , pozyskania w ramach wspétpracy z instytucjami
SZKOLENIOWE ekspertow, trenerow, ekspertow. o _
wspierajacymi.
| BADAWCZE

Mogg by¢ finansowane na przyktad w ramach
»miekkich” projektéw unijnych, ktérych

realizatorem moze by¢ LOT.
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SPECJALISTYCZNE

Ustugi specjalistyczne, prawne,
ksiegowo-kadrowe, human
7ASOBY resource, IT, cateringowe, public
relations, reklamowe,
wydawnicze, poligraficzne

iinne.

Zapewniane przez réznego rodzaju podmioty,
oferujace obstuge przedsiewzie¢ na rynku

turystycznym. Oferowane odptatnie lub
ach

»miekkich” projektow unijnych, ktérych
realizatorem moze by¢ LOT.

Na poczatkowym etapie dziatalnosci LOT nalezy
bazowaé na doswiadczeniu jej cztonkdw

a w szczegoblnosci lideréw, positkujac sie
dodatkowo dostepna literaturg. Pomocg mogg by¢

réwniez kontakty i wspétpraca z innymi LOT-ami

KNOW-HOW

Procedury i zasady w ramach
prowadzenia wspolnych
przedsiewzieé, w szczegdlnosci
na etapie tworzenia pakietéw
ustug i komercjalizacji
produktow. To rozwigzania
gotowe do zastosowania na

ZASOBY poszczegolnych etapach
kreowania produktu, np. zasady
prowadzenia wspolnej promociji
i informacji marketingowej w
ramach produktu turystycznego,
wspolna polityka cenowa,
system edukowania kadr

turystycznych itp.

oraz wsparcie podmiotow na poziomie
regionalnym i krajowym. Mozna tez positkowac

sie zewnetrznym wsparciem eksperckim.

Zrédto: opracowanie wtasne

Opisane zasoby LOT pozyskuje:

1) od poszczegolnych cztonkdow swojej organizacji — kumulowanie wewnetrznego potencjatu; 2)

przy wsparciu branzowych instytucji wspierajgcych — pozyskiwanie zasobow zewnetrznych. 3)

nabywajac poszczegdlne zasoby (ustugi) na rynku komercyjnym — wspodlne przedsiewziecia

i inwestycje.

POTENCJALNE ZRODEA FINANSOWANIA LOT

> Sktadki cztonkowskie

>

Yy V.V Y

Dotacje

Zlecenia realizacji okreslonych zadan
Darowizny

Sponsoring

Dziatalno$¢ gospodarcza
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Podstawg skutecznego pozyskiwania srodkéw finansowych jest wspotpraca partnerska w ramach LOT, ktéra w
zakresie pozyskiwania srodkow finansowych pozwala na stworzenie efektywnych montazy finansowych dla
realizacji konkretnych projektow i przedsiewzie¢ w turystyce. Takie montaze srodkow pochodzacych z réznych
zrédet sg wysoko oceniane przez instytucje dysponujgce funduszami na realizacje projektéw i wspieranie
dziatan organizacji pozarzadowych. Dodatkowo uwidacznia sie wowczas efekt synergii na wszystkich polach
kooperacji. Instytucje partycypujace w danym projekcie nie tylko wspierajg go finansowo ale rowniez interesuja
sie jego realizacjg i efektami, czujac sie wspéttworcami sukcesu a tym samym nawet po zrealizowaniu projektu
przed dtuzszy czas utrzymuje sie wiez pomiedzy partnerami projektowymi, zwieksza sie efektywnosé catego
przedsiewziecia i tym samym korzysci zarowno dla donatorow, realizatoréw jak i dla beneficjentow podjetych

dziatan.

Podstawg pozyskiwania i dysponowania zasobami przez poszczegdlnych cztonkéw LOT jest zawsze
wspoélny projekt, podejmowany na ktéryms z trzech etapow kreowania produktu turystycznego.
Najskuteczniej pozyskuje sie zasoby w sytuacji, gdy realizacja zadan wymagajacych tych zasobdéw
przyniesie realne korzysci.
Korzysci sg tam, gdzie powstaje i jest komercjalizowany produkt.

- Czy przysiegacie sobie wiernos¢ i wspéiprace
w dziele rozwoju turystyki regionu?
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Wtasciwe usytuowanie ROT i LOT w terenie oddziatywania ma ogromne znaczenie. Praktyczne rozwigzania

stosowane w poszczegdlnych regionach powinny byc¢ zintegrowane z systemem organizacji turystyki
w Polsce i wynika¢ z zadan zwigzanych z rozwojem turystyki na tym terenie oraz z zadan ROT i LOT,

realizowanych w ramach uczestnictwa tych organizacji w procesie kreowania produktéw turystycznych.

Ustawa o Polskiej Organizacji Turystycznej z dnia 25 czerwca 1999 r. sugeruje utworzenie 16 wojewddzkich
ROT, nie precyzuje jednak zasad usytuowania Lokalnych Organizacji Turystycznych na terenie ich
funkcjonowania. Oznacza to, ze powinny one powstawac oddolnie, w oparciu o realia lokalnego

s@ﬁ%&@&W%%@WWTWWS&QQIa catego systemu organizacji
Dla przypomnienia i utatwienia porownan jeszcze raz zamieszczono ponizej schemat modelu trojszczeblowego
systemu organizacyjnego turystyki w Polsce (opisany szerzej w rozdz. 2) i wizualizacje znaczenia jego
poszczegolnych elementéw na obrazowym modelu ,,DOM polskiej turystyki”.

Organy wladzy Instytucje wspierajace Sektor komercyjny oraz
rozwoj turystyki organizacje i instytucje
brantowe

POT Palskie Otrodki
Ministerstwo * Polska Informadcii Turystycznej
Sportu i Turystyki Organizacja er——
A Turyst)fczna Razwoju Turystyki 54
'
'
: 1
3 Samorzrgd Gospodarczy
i Izby Turystyki
'
v / Regionalne organizacje
Wl:;]'EWédi{tWOk Regionalna <— branzowe
(Urzad Marszalkowsk)
i Organizacja o—] lednostki edukacyjne
A Turystyczna \ | badawcze
'
"f Wieksze przedsiebiorstwa
o charakterze regionalnym
Powiaty lub
1
‘!" LOT Podmioty gospodarcae
4.'- sektora turystyki
Miasta i Gminy Loka_lna :
Organizacja ——] Lokalne organizacje
Turystyczna sektora turystyki

Rysunek 10. Tréjszczeblowy system organizacyjny turystyki - model ,DOM polskiej turystyki”
Zrédto: opracowanie wtasne

> POT to ,dach”, zwieniczenie (wizerunek zewnetrzny) catego systemu.
> ROTy to ,Sciany”, konstrukcja nosna stanowigca o ,wielkosci” systemu.
> LOTy to ,fundament” na ktérym opiera sie caty system.

Mozemy zbudowac piekne sciany i zwiericzy¢ je luksusowym dachem
- wszystko bedzie tadnie wygladato w szczegblnosci z dalszej (np. ogélnokrajowej) perspektywy.
Jednak bez dobrego fundamentu - sprawnych, dobrze funkcjonujgcych LOTow,

cata misterna budowla, ,system” - nie ma prawa dobrze funkcjonowac.
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System organizacji turystyki w Polsce zaktada tréjszczeblowy pionowy uktad samodzielnych organizaciji: POT —
ROT — LOT. Organizacje te realizujg zadania odpowiednio na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym bez
formalnych podlegtosci. Powinny natomiast scisle wspotpracowac i koordynowac swoje dziatania w sferze

merytorycznej i funkcjonalne;j.

W opracowanych przez POT materiatach roboczych mozna znalez¢ zalecenia dotyczace struktur

regionalnych40: ,ROT i LOT majq by¢ ptaszczyzng wspotpracy samorzqdu terytorialnego, lokalnej branzy

turystycznej i organizacji pozarzqdowych sektora turystyki. Z punktu widzenia POT, warunkiem niezbednym
do uznania danej organizacji za regionalng organizacje turystycznq jest: wspottworzenie jej przez Urzgd

Marszatkowski, przystgpienie do ROT jednostek samorzqdu terytorialnego, gospodarczego i lokalnej branzy

turystycznej oraz podpisanie umowy o wspotpracy z POT”.

Podobnych zalecen POT w stosunku do LOT jak na razie nie ma. Przez analogie przyja¢ mozna, ze LOT
powinien wspoétpracowac, a nawet by¢ cztonkiem ROT, tworzgc w ten sposdb spéjny system

wspodtpracy na szczeblu catego wojewddztwa . Jednak brak wyraznego okreslenia zasad tworzenia

funkcjonowania ROT i LOT, powoduje duze rozbieznosci w rozwigzaniach organizacyjnych systemu

w poszczegblnych regionach.

7.1 Przyktady struktur wadliwych

Z tego powodu w obecnej sytuacji trudno znalez¢ rozwigzanie modelowe, przedstawione narys. 10,

natomiast dos¢ powszechne sg wadliwe rozwigzania zaprezentowane ponizej.

Organy wladzy Instytucje wspierajace Sektor komercyjny oraz
rozwoj turystyki organizacje i instytucje
branzowe

POT

Polska
Organizacja

Palskie Osrodki
Informacji Turystycznej

Ministerstwo
Sportu i Turystyki

Polska Agencja

A Tu rystyczna Rozwaju Turystyk'l SA
i
1
: :
: Samorzad Gospodarczy
i Izby Turystyki
|
Y Regionalne organizacje
Wojewadztwo Regionalna

(Urzad Marszatkowski) Organizacja

Turystyczna

Jednostki edukacyjne
i badawcze

‘/

T branzowe
«—

pA

Wiegksze przedsiebiorstwa
o charakterze regionalnym

Powiaty

Podmioty gospodarcze
sektora turystyki

Miasta i Gminy

Lokalne organizacje
sekrora turystyki

Rysunek 11. ,Dwuszczeblowy” system organizacyjny turystyki (czesto wystepujacy w praktyce) 4!

40 Dokumenty niepublikowane POT.
41 Marek Migdal, Ewaluacja Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych, Forum Turystyki Regionéw, Szczecin 2008
(rysunek zmodyfikowany)
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W tym modelu ROT, postrzegany jest jako jedyna lub gtéwna platforma wspétpracy, a jednoczesnie, $wiadomie
lub nieswiadomie, marginalizuje sie role Lokalnych Organizacji Turystycznych. Niestety, czasami kreatorami tej
sytuacji staje sie sam ROT, zabiegajac o bezposrednie cztonkostwo gmin w ROT (czytaj: o sktadki cztonkowskie i
zlecenia np. na dziatania promocyjne). Znane mi sg réwniez przypadki prezentowania takiej postawy przez
urzednikéw urzedu marszatkowskiego, co dodatkowo $wiadczy o kompletnym niezrozumieniu istoty kreowania

rozwoju turystyki i funkcjonowania ROT i LOT w tym obszarze.

Sytuacja w ktorej miasto/gmina nie tworzy LOTu tylko wstepuje bezposrednio do ROTu tworzg wsréd

wtadz gminnych poczucie ,spetnienia formalnego obowigzku” w zakresie promocji turystycznej

gminy. Niestety wiasciwy cel, czyli: wspotpraca, rozwdéj i promocja sektora turystyki pozostaje

niezrealizowany. Branza turystyczna: podmioty gospodarcze, lokalne stowarzyszenia i branzowi
aktywisci pozostajg poza tym systemem z ,poczuciem odrzucenia”, braku wsparcia i wspotpracy
Brakuje tego co jest istotg catego systemu — wspotpracy partnerskiej trzech sektoréw na poziomie lokalnym,

czyli tam gdzie tworzy sie produkt turystyczny i gdzie ta wspétpraca jest najbardziej potrzebna.

Innym czesto spotykanym rozwigzaniem jest ,,zmodyfikowana” struktura tréjszczeblowa, zilustrowana

narys.12.
Organy whadzy Instytucje wspierajace Sektor komercyjny oraz
rozwaj turystyki organizacje i instytucje
branzowe
POT Polskie Osrodki
ini Informacji Turystycznej
Mlnls.t?l‘_rstwo . - Polska Ji Turystycznej
Sportu T Turystyki Organizacja Polska Agencja
A Turystyczn a Rozwaoju Turystyki SA
]
]
! i
! : Samorzad Gospodarczy
1 Izby Turystyki
I
v Regionalne organizacje
Wojewddztwo > Regionalna branzowe
(Urzad Marszatkowski) 9 _ .
Organizacja | Jednostki edukacyjne
A Turystyczna oW
]
'Y Wieksze przedsiebiorstwa
o charakterze regionalnym
Powiaty
A
L
Y LOT Podmioty gospodarcze
sektora turystyki
Miasta i Gminy Loka.lna.
Organizacja Lokalne organizacje
Turystyczna sektora turystyki
Rysunek 12. Tréjszczeblowy ,zmodyfikowany” system organizacyjny turystyki*?
42 Tamze.
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W tym rozwigzaniu gmina wstepuje do ROT, tworzac jednoczesnie wtasny LOT — tym samym staje sie
cztonkiem obu tych organizacji. Podobnie postepuje czes¢ lokalnych organizacji branzowych i podmiotéw
gospodarczych, wzorujac sie niejako na poczynaniach gminy. Wszystko to dzieje sie zazwyczaj z inspiracji
wtadz ROT ( a czesto rowniez Urzedu Marszatkowskiego) i przy cichej aprobacie POT. Tym samym tworzy
sie dos$¢ dziwna sytuacja w zakresie celow takiego dziatania, sprawnosci organizacyjnej i relacji w uktadzie
gmina — ROT — LOT — przedsiebiorcy — organizacje branzowe. Rodzi sie pytanie, jaki jest cel podwdjne;j
przynaleznosci — jednoczesnie do ROT i LOT? Najczesciej jest to spowodowane nadziejg na pozyskiwanie
$rodkow finansowych z dwoch zrodet i/lub checig zwiekszenia wtasnego wptywu (znaczenia). Jedna i
druga motywacja Swiadczy o braku zrozumienia istoty zasad kreowania rozwoju i promocji turystyki oraz
funkcjonowania ROT i LOT. Czasami jednak jedynym wyttumaczeniem sg motywy pozamerytoryczne, do

ktorych ciezko sie ustosunkowac.

W efekcie, ta swoista kakofonia organizacyjna wprowadza chaos, utrudnia dziatania i podwaza

najistotniejszy element catego systemu - integracje potencjatu.

Innym, niestety, réwniez negatywnym, przyktadem rozwigzan zaréwno w sferze formalnej, jak i funkcjonalnej

jest sytuacja przedstawiona narys. 13.

Organy whadzy Instytucje wspierajace Sektor komercyjny oraz
rozwaj turystyki organizacje i instytucje
branzowe

POT

Polska
Organizacja

Polskie Osrodki
Informacji Turystycznej

Ministerstwo
Sportu i Turystyki

Polska Agencja
Rozwoju Turystyki SA

A Turystyczna
i
i
. i
: ] Samorzad Gospodarczy
I lzby Turystyki
||
Y Regionalne organizacje
Wojewédztwo Regionalna aniows

(Urzad Marszatkowski)

Jednostki edukacyjne
i badawcze

Organizacja

Wieksze przedsiebiorstwa
o charakterze regionalnym

Podmioty gospodarcze
sektora turystyki

Lokalna
Organizacja
Turystyczna

Gmina

Lekalne organizacje
sektora turystyki

Rysunek 13. Model trojszczeblowy ,,zmodyfikowany-bis*3

Podmioty gospodarcze i organizacje branzowe inicjujg tworzenie LOT, ale wtadze miasta lub gminy nie podjety
wspotpracy ze ,,swoim” LOT, wstepujac bezposrednio do ROT. Sytuacja najczesciej inspirowana przez ROT a
takze nieformalne relacje (,,polityczne” lub personalne), Swiadomie marginalizuje dziatania LOT.

W efekcie powstata LOT nie moze prowadzi¢ normalnej dziatalnosci, a inicjatorzy jej utworzenia czujg

sie oszukani, zawiedzeni i tracg wiare w idee funkcjonowania systemu POT - ROT - LOT.

43 Tamze.
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7.2 Wstep do rozwigzan modelowych
Zaprezentowane powyzej rozwigzania, odbiegajgce od zaktadanego wzorca, bardzo czesto ograniczaja

mozliwoé¢ dziatalnoéci ROT i LOT. W konsekwencji, pomiedzy nimi, jednostkami samorzadu terytorialnego,
organizacjami branzowymi i przedsiebiorcami dochodzi do nieporozumien na tle wzajemnych relacji. Efektem
tego jest ograniczanie wspodtpracy, podejmowanie dziatan incydentalnie lub ich dublowanie i w efekcie
marnowanie czasu i pieniedzy. Dlatego tak wazng sprawg staje sie potrzeba prawidtowego uregulowania

wzajemnych powigzan formalnych oraz zasad wspétpracy.

Nalezy stworzy¢ uktad partnerskiej wspotpracy w kazdym regionie, bez dominacji jednych grup
i pomijania innych. Sukces tego zadania definiowany powinien by¢ przez poczucie wszystkich
wspottworzacych oferte turystyczng regionu, ze wypracowane rozwigzanie jest w istocie najlepszym
z mozliwych, w ktérym widzg mozliwos¢ wspoétdziatania i szanse na rozwdéj swojej oferty
turystyczne,;.

Obecnie w kraju dziata 16 Regionalnych Organizacji Turystycznych w wiekszoéci opierajgc swoje dziatania o

finansowanie ze srodkéw publicznych i bliskg wspotprace z Urzedami Marszatkowskimi.

Formalnie zarejestrowane sg tez 12444 Lokalne Organizacje Turystyczne prowadzacych dziatalnosc
na terenie jednej lub kilku gmin a nawet catego powiatu. Lokalne Organizacje Turystyczne tworzone sg

zwykle na dwa sposoby:

1. Terytorialnie — w oparciu o jednostki administracyjne: gmina, kilka gmin, powiat.

W woj. zachodniopomorskim w ten sposéb powstaty LOT np.

- wSwinoujéciu i Mielnie dziatajgce w oparciu jedng gmine,
- LOT w Stargardzie Szczeciriskim skupia kilka gmin ze swojego regionu,

- wtobzie powstat LOT obejmujqcy teren catego powiatu.

2. Produktowo —w obrebie wspolnego produktu turystycznego.
Na przyktad w obrebie obszaru geograficznego (LOT Dorzecza Parsety), w obrebie miejsca lub

szlaku atrakcyjnego turystycznie (LOT wokdt Drawy).

W ostatnich latach wykreowata sie jeszcze jedna, dos¢ istotna z funkcjonalnego punktu widzenia, grupa

lokalnych organizacji turystycznych — tzw. LOT-y Metropolitalne

Metropolitalny LOT — to formalnie LOT jak kazdy inny, natomiast funkcjonalnie zastuguje
na odrebne potraktowanie. To LOT powstaty w duzym miescie wojewodzkim, ktdry swoim zasiegiem
dziatan obejmuje obszar metropolitalny wtasciwy dla swojej siedziby. Bardzo czesto cztonkami tego
LOT stajg sie wszystkie gminy lezace na obszarze metropolitalnym. Ze wzgledu na wystepujgcag w
tym przypadku zbiezno$¢ terytorialng i produktowag mozna stwierdzié, ze organizacje te spetniajg
funkcje obu powyzszych form tworzenia LOT. Jednoczesnie nalezy zauwazyc, ze LOT-y
metropolitalne dysponujg czesto wiekszymi budzetami i majg mozliwo$¢ podejmowania szerszej
aktywnosci niz ROT-y. Na chwile obecna za organizacje o charakterze metropolitalnym nalezy

uzna¢ LOTy w: Gdansku, £odzi, Poznaniu, Warszawie.

44 Stan na 18.12.2020 r. wg. https://www.pot.gov.pl/pl/o-pot/wspolpraca-z-regionami/lokalne-organizacje-turystyczne

63




PORADNIK wspotpracy JST - NGO sektora turystyki

Niezatéznieg gubmisoal poehmgeych podziatdw, dla wszystkich typédw LOT

cztonkowskie (wewnetrzne) — LOT powinien tworzy¢ ptaszczyzne wspoétpracy trzech sektoréw: publicznego,
prywatnego i spotecznego, ktorych udziat i zaangazowanie w ksztattowaniu dziatalnosci tej organizacji powinien
by¢ adekwatny do roli petnionej w danym s$rodowisku, bez wzgledu na ilos¢ podmiotéw (cztonkdw)
reprezentujgcych dany sektor w LOT.

Przedsiebiorcy Organizacje
turystyczni pozarzadowe

Samorzad terytorialny
i jego agendy

Rysunek 14. Sektory tworzace Lokalng Organizacje Turystyczng
Zrodto: opracowanie wtasne

Z powyzszego wynika, ze naturalnym cztonkiem LOT powinna by¢ gmina lub gminy na terenie ktérych dziata

LOT. Gminy mogg byc¢ rownolegle cztonkami ROT ale nalezy pamietad, ze ich gtdéwne zadanie to wspoétpraca

na rzecz swojego srodowiska w ramach LOT. Gminy nie powinny przedktada¢ cztonkostwa w ROT nad
LOT ani tez traktowac takie rozwigzanie jako alternatywe dla LOT lub substytut w przypadku braku

LOT na swoim terenie. W tym ostatnim przypadku wtadze gminy powinny zainicjowac tworzenie LOT

i dopiero ta organizacja powinna przystgpi¢ do ROT reprezentujgc tam interesy gminy.

Jesli LOT tworzony jest w granicach terytorialnych powiatu — wtadze powiatowe naturalnie powinny stac sie
cztonkami tej organizacji. W przypadku, gdy na terenie powiatu utworzono kilka gminnych lub produktowych
LOT —wtadze powiatu moga wspotpracowac z kazdg LOT na zasadach cztonkowskich lub bezposrednio
zostac cztonkiem ROT.

»,Kodeks Dobrych Praktyk systemu zarzadzania i promocji turystyki w Polsce” zaleca Lokalnym
Organizacjom Turystycznym cztonkostwo w Regionalnej Organizacji Turystycznej. To pozwala

na ,prezniejsze dziatanie LOT oraz szerszg promocje tworzonych produktow turystycznych, a jednoczesnie
wsparcie produktowe dla ROT”45.

Biorac pod uwage opisane wyzej uwarunkowania mozna przedstawi¢ model usytuowania LOT w regionie:

45 Kodeks Dobrych Praktyk , op. cit.,
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Samorzad Gospodarczy

/ Izby Turystyki

Regionalne organizacje

Wojewddztwo ROT branzowe
(Urzad Marszatkowski) ) Regionalna Organizacja i <
Tur styczna ednostki edu acyjne
=y i badawcze
Wieksze przedsiebiorstwa
o charakterze regionalnym
Powiaty

Podmioty gospodarcze
sektora turystyki

<€——] Lokalne organizacje

sektora turystyki

LOT

Lokalna Organizacja
Turystyczna

Miasta i Gminy

Informacja Lokalny
Turystyczna Touroperator

Rysunek 15. Model usytuowania LOT w regionie
Zrédto: opracowanie wtasne

Przedstawiony model wypracowany zostat jako dobra praktyka przez ekspertéw, w wyniku kilkuletnich
obserwacji i dziatan na rzecz aktywizacji i usprawnienia funkcjonowania LOT, i jest tozsamy z schematem
ideowym (docelowym) tréjszczeblowego systemu organizacji turystyki w Polsce (opisanym szerzej

w rozdziale 1). Nalezy go traktowac jako rekomendacje - model, ktory powinno sie modyfikowac pod
katem najkorzystniejszego rozwigzania dla cztonkow LOT, $rodowiska lokalnego i rozwoju turystyki w rejonie
dziatania LOT.

W modelu tym pojawiajg sie dwie nieopisywane wczesniej funkcjonalnosci LOT: informacja turystyczna

i Lokalny Touroperator. W pierwszym przypadku sprawa wydaje sie by¢ oczywista. W kazdej turystycznej
miejscowosci powinien funkcjonowac punkt informacji turystycznej a w regionach o wiekszej ilosci miejsc
atrakcyjnych turystycznie nalezy tworzy¢ zwarty regionalny system IT wspotpracujacy z systemem krajowym.
Na pytanie kto ma tworzy¢ i prowadzi¢ punkty informacji réwniez odpowiedz jest prosta — to zadanie dla
LOT.

Jesli natomiast chodzi o utworzenie i funkcjonowanie podmiotu typu Lokalny Touroperator to sprawa jest

bardziej ztozona i dlatego temu zagadnieniu zostat poswiecony kolejny rozdziat.

7.3 Lokalny Touroperatof*®

W dzisiejszych czasach dla efektywnego rozwoju oferty turystycznej danego regionu nie wystarczy indywidualna
aktywnos$¢ poszczegolnych podmiotow rynku turystycznego (bazy noclegowej, gastronomii, transportu, bazy
rekreacyjnej, kulturalnej, pamiatkarstwa, itd.). Konieczne jest daleko idace wspotdziatanie wszystkich
podmiotédw zajmujacych sie szeroko rozumiang obstuga ruchu turystycznego. Jedng z dedykowanych ptaszczyzn

takiej wspétpracy sa (powinny byc¢) Lokalne Organizacje Turystyczne.

46\ rozdziale wykorzystano niepublikowane materiaty ze szkolen i prelekcji Michata Bucholza
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Organizacje te stanowig jeden z gtownych elementow systemu turystyki w regionie i powinny spetniaé
m.in. role przywddcza — kreacyjng na swoim terenie.

Przypomnijmy — w $lad za V.T.C. Middleton’em47, Ze po to, by jakis obszar (miejsce, terytorium) mogto by¢

traktowane jako produkt turystyczny, muszg zaistnie¢ ku temu warunki. Mianowicie obszar taki musi mie¢:

1. atrakcje turystyczne

2. infrastrukture

3. dostepnos$¢ komunikacyjng
4. wizerunek

5. cene (wartosc).

Warto w tym miejscu postawi¢ pewna teze, ktorej rozwiniecie nie nalezy do niniejszych rozwazan,

ale zatozenie jej prawdziwosci pozwoli na praktyczny rozwdj turystyki na danym obszarze. Mianowicie

tworzenie i rozwdéj produktu turystycznego to w praktyce tworzenie i rozwdj turystyki (funkgji
turystycznej) w tymze regionie. Po drugie mozna $Smiato powiedzie(¢, ze przy tak szerokim podejsciu do
produktu turystycznego praktycznie nie ma miejsc (obszaréw), ktére nie miatyby waloréw

turystycznych . Problem tylko w okresleniu i uswiadomieniu poziomu atrakcyjnosci tych waloréw.

Tak definiowany produkt pozwala na objecie dziatalnosciag Lokalnej Organizacji Turystycznej wszystkich

tych, ktérzy w mniejszym lub wiekszym stopniu upatrujg swdj sukces (czytaj: korzy$¢) w rozwoju funkcji
turystycznej danego terytorium. Stad w Lokalnej Organizacji Turystycznej powinny uczestniczy¢ nie tylko
podmioty o charakterze stricte turystycznym — hotele, biura podroz etc., ale takze te, ktdre nie bedac
bezposrednio cztonkami sektora turystycznego, korzystajg z faktu, ze na dany obszaru przyjezdzaja turysci:
piekarze, butiki, fryzjerzy a nawet lekarze, etc48.

Druga niezbedng grupa, ktdra powinna uczestniczy¢ w Lokalnej Organizacji Turystycznej sa podmioty

ze sfery administracji samorzadowej. I wreszcie trudno sobie wyobrazi¢ w tym ujeciu funkcjonowanie takiej
organizacji bez organizacji branzowych o charakterze poza-rzadowym. Oczywiscie podstawowymi
zatozeniami jest petna dobrowolnos$¢ uczestniczenia oraz rownosc¢ tych podmiotow.

Dziatalnos¢ Lokalnych Organizacji Turystycznych najczesciej skupia sie wokot takich celow, jak:

* integracja spotecznoséci lokalnej na bazie turystyki
*  rozwdj jednostek (podmiotéw) lokalnych poprzez turystyke

* zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej: powiatu, miasta, gminy.
Realizacja tych celow moze nastepowac poprzez:

* tworzenie i rozwoj lokalnego produktu turystycznego

*  promocje tych produktéow

* informowanie

* lobbing turystyczny

47y.T.C. Middleton, Marketing w turystyce, op. cit.

“Mozna sie tutaj odwotac do pojec: gospodarka turystyczna (termin ten oznacza popyt turystyczny obejmujacy dobra i ustugi stuzace
bezposrednio konsumpcji turystycznej oraz wszelkie rodzaje aktywnosci gospodarczej, $cisle badz czesciowo skierowane bezposrednio
do turystow) i przemyst turystyczny (termin obejmujgcy wytacznie produkcje débr i ustug stricte turystycznych, np. :zakwaterowanie,
wyzywienie, ustugi rekreacyjne, transport).
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Zatem gtdéwne zadania Lokalnej Organizacji Turystycznej mozna sformutowac w sposéb nastepujacy:

* integrowanie ludzi i instytucji wokdt wspdlnego celu, jakim jest wtadnie tworzenie i rozwoj lokalnego
produktu turystycznego,

= pomoc cztonkom poprzez doradztwo i szkolenia,

* wyznaczanie standardéw jakosci,

* tworzenie, prowadzenie i utrzymanie lokalnych punktéw informacji turystyczne;j,

* organizowanie lobbingu,

* wspieranie promocji i dystrybucji lokalnych produktow turystycznych.

Wszystkie te cele i zadania wygladaja bardzo tadnie na poziomie zapisu. Natomiast problem powstaje,
gdy zadamy sobie proste pytanie: kto ma to wszystko robi¢? Kto ma stworzy¢ i sprzedac lokalng oferte

turystycznag? Kto ma zorganizowac szkolenia i doradztwo?

LOT jest organizacja o charakterze spotecznym. Jej cztonkowie majg ograniczone mozliwosci — czasowe,
finansowe i inne — poswiecania sie dziataniom, do jakich powotano te organizacje. Do tego dochodzi brak:
,oprzyrzadowania” w postaci etatowego personelu, ktory mégtby realizowac zadania, srodkow technicznych,
statych i adekwatnych kwotowo zrodet finansowania, itd.

Biorac powyzsze uwarunkowania pod uwage nalezy podjac¢ kroki w celu znalezienia rozwigzania, ktére moze

pomoc Lokalnym Organizacjom Turystycznym w efektywnym realizowaniu swoich zadan.

Jednym z mozliwych rozwigzan moze by¢ powotanie Tour Operatora Lokalnego - TOL
W najprostszym ujeciu jest to firma komercyjna, obstugujacg lokalng turystyke przyjazdowa, wyspecjalizowana

w: tworzeniu, zarzadzaniu i promowaniu oraz sprzedazy pakietow (produktéow turystycznych) o cechach

specyficznych i charakterystycznych dla danego regionu.

TOL to propozycja utworzenia lokalnego biura podrézy o funkcji touroperatorskiej,
specjalizujgcego sie w turystyce przyjazdowej na swoj teren.

W zwigzku z tym cele istnienia takiej firmy mozna sformutowac nastepujaco:

* pakietowanie produktow — przygotowanie lokalnej oferty w formie skomercjalizowanej — gotowej do
bezposredniej sprzedazy,

- racjonalizacja wspétpracy z posrednikami — dostosowanie sieci sprzedazy do oczekiwanego
segmentu klientéw,

. przystosowanie do nowych trendow w popycie — kreowanie rozwoju nowych ofert,

. zwiekszanie satysfakcji klienta — poprawa jakosci i zakresu ustug.

Zakres dziatania to dwie gtdwne ptaszczyzny.
Pierwsza z nich — mozna jg nazwac podstawowg — to dziatalnos¢ stricte organizatorska. Gtéwne zadania to:

* wspotpraca - na zasadach komercyjnych - z lokalnymi operatorami — dostawcami ustug
turystycznych

» tworzenie oferty

» tworzenie baz danych:

- lokalnych produktéw turystycznych,
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- dostawcow ustug,
- zewnetrznych touroperatorow,
- klientéw,
. dbanie o wizerunek produktu turystycznego i regionu,
. pozyskiwanie i wspdtpraca z touroperatorami zewnetrznymi,

. prowadzenie systemu rezerwacji ustug, np. noclegowych.

Ptaszczyzna druga to zadania nie zwigzane bezposrednio z dziatalnoscig touroperatorska, a mogace
przynosi¢ konkretne dochody. Moga to by¢ rézne dziatania, dla ktérych TOL bedzie zleceniobiorca,
ale zawsze $cisle zwigzane z zakresem dziatalnosci Lokalnej Organizacji Turystycznej. Nalezg do nich

(przyktadowo):

* prowadzenie punktu (lub punktow) informacji turystycznej

* realizacja zadan promocyjnych, bedacych w gestii samorzadu

* organizacja szkolen i doskonalenia zawodowego

* prowadzenie uzupetniajgcej sprzedazy pamiatek turystycznych regionu, wydawnictw etc.

* prowadzenie obstugi biurowej i logistycznej Lokalnej Organizacji Turystycznej.

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na korzysci, jakie lokalne gremia turystyczne moga osiagnaé stosujac
proponowane rozwigzanie oraz uwarunkowania tych rozwigzan:

* Koordynacja wspotpracy lokalnej branzy turystycznej i mozliwos¢ osiggniecia efektu synergii

Poprzez przekazanie przez cztonkdéw (wtascicieli) czesci kompetencji na rzecz biura cztonkowie ci
odciazaja sie i moga poswieci¢ swdj czas na polepszanie swojego produktu. I tak np.: hotelarz nie musi
zajmowac sie promocja miejsca czy poszukiwaniem mozliwosci sprzedazy nadwyzki miejsc
noclegowych. Niezaleznie od tego pozytywne efekty moga osiggnac inni uczestnicy rynku,

niekoniecznie bezposrednio zwiazani z turystyka, tacy jak: sklepikarze, takséwkarze itp;

« Samofinansowanie TOL w dtuzszej perspektywie czasowe]

Doswiadczenie wskazuje, ze bez pewnego kapitatu poczatkowego trudno rozpoczynac dziatalnosc

w sferze turystyki przyjazdowej. Jest to jedna z przyczyn braku na polskim rynku takich niewielkich,
lokalnych touroperatoréw. Dlatego wydaje sie, ze po podjeciu decyzji o powotaniu TOL nalezy znalez¢
zrodta finansowania na okoto 2-3 lata. Dodatkowo powinien zostac¢ spetniony jeszcze jeden warunek:
takie biuro powinno mie¢ zakaz prowadzenia dziatalnosci w sferze turystyki wyjazdowej: tak
zagranicznej jak i krajowej. Pomimo tego, ze jest to oczywisty warunek, to doswiadczenia wskazuja,
ze przy koniecznoséci szybkiego zdobycia srodkéw finansowych biura szukaja ich wtasnie w turystyce
wyjazdowej;

* Znaczace ograniczenie kosztow promocji catego lokalnego sektora turystycznego Komercjalizacja

* produktu turystycznego przez wykorzystanie alternatywnych kanatow
sprzedazy

Rzecz w tym, ze aktualnie istotna czes¢ sprzedazy nastepuje za posrednictwem tour operatoréw

zewnetrznych, tzn. funkcjonujacych w innych miejscach, za$ produkt lokalny nie jest przez nich

wykorzystywany jako cato$¢ (pakiet), tylko jako oddzielne elementy — noclegi, wyzywienie itp. Jezeli

produkt zostanie przygotowany w postaci kompleksowej oferty, to moze by¢ on sprzedawany za

posrednictwem tych samych tour operatordw, ale wtasnie jako kompleksowa oferta. Druga mozliwoscig
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jest budowanie wtasnych kanatow sprzedazy, czyli podpisywanie umow bezposrednio z biurami
agencyjnymi lub zbudowanie lokalnego systemu rezerwacji internetowej;

* Zwiekszenie wykorzystania bazy noclegowej i innych elementéw produktu turystycznego
Mozliwos¢ wydtuzenia sezonu turystycznego Zwigzanie turysty - klienta z wiasnym produktem

* turystycznym w sposéb bezposredni, a nie

za posrednictwem zewnetrznych firm (czyli tworzenie kategorii klienta lojalnego)
Zagadnienie to taczy sie z problemem sprzedazy za posrednictwem roznych kanatéw. Klient kupujgcy

produkt w biurze ,,X” jest przekonany, ze tworcg tego produktu jest wtasnie to biuro. Jezeli jest
zadowolony z jego oferty bedzie w dalszym ciggu korzystat z oferty biura ,,X”, nawet wtedy gdy ono
zaproponuje mu ono pobyt lub impreze w innym miejscu. Natomiast jezeli ten sam klient kupi oferte,
ktora bedzie identyfikowana jako oferta konkretnego regionu, to w wypadku zadowolenia bedzie

ponownie poszukiwat tego produktu nawet u innych ,,sprzedawcow”;

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze proponowane rozwigzanie moze miec zastosowanie w miejscach, ktére nie sg
juz uznanymi obszarami recepcji turystycznej. Takie miejscowoéci jak Zakopane, Sopot czy Swinoujécie

nie musza stosowac takich rozwigzan, bowiem z racji swojego potencjatu istniejg tam duze i silne biura,
ktére petnig wtasnie role miejscowych touroperatorow.

Istotng kwestig jest réwniez wtasciwa forma organizacyjno-prawna utworzenia TOL. W zasadzie mozliwe jest
kazde rozwigzanie umozliwiajace prowadzenie dziatalnosci gospodarczej pozwalajacej na generowanie
zyskow. Najprostszym bedzie podjecie niewyodrebnionej dziatalnosci gospodarczej bezposrednio przez

LOT, najbardziej zaawansowanym utworzenie spotki akcyjnej.

Wybierajac optymalne rozwiazanie nalezy wziaé¢ pod uwage nastepujace czynniki:

> TOL, jako podmiot gospodarczy, powinien by¢ odrebnym organizacyjnie, niezaleznym od

dziatalnosci spotecznej LOT, podmiotem z wtasng osobowoscig prawna.
> Formuta prawna TOL powinna zaktada¢ prowadzenie komercyjnej dziatalnosci gospodarcze;.
> TOL powinien prowadzi¢ wtasna gospodarke finansowg i docelowo generowac zyski.
> Formuta prawna TOL powinna zapewniac transparentnos¢ twércéw (udziatowcow).

> Udziatowcy TOL powinni by¢ powszechnie akceptowali i identyfikowani jako jednostki

zaangazowane w rozwdj lokalnego sektora turystyki.

Rekomendowanym rozwigzaniem jest utworzenie TOL np. w formule

spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia ze znaczacym udziatem LOT.

Walorem tego rozwigzania jest fakt, ze w rzeczywistoséci cztonkowie LOT-u sg wtascicielami tego biura, co
pozwala na decydowanie o kierunkach i rodzajach jego dziatalnosci. Powinno to takze wykluczy¢ obawy (w tej
sytuacji raczej iluzoryczne) odnosnie prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej dla dziatalnosci, jako prowadza
poszczegolni cztonkowie LOT-u.

Ze wzgledu na, wspomniang wczesniej, koniecznos¢ finansowania dziatalnos$ci TOL (w poczatkowym

okresie) wskazanym bedzie pozyskanie partneréw zewnetrznych, ktorzy wniosg oczekiwany kapitat zaréwno
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w formie pienieznej jak i know-how. Nalezy przy tym zwroci¢ uwage aby nie byty to jednostki, ktorym mozna by
byto zarzuci¢ wywieranie wptywu na TOL i wykorzystywanie jej dziatalnosci do celéw wtasnych.
Jako naturalnych partneréw, dla LOT, nalezy wskazac lokalne jednostki samorzadu terytorialnego,

na terenie ktérych dziatalnos¢ prowadzi¢ bedzie TOL oraz regionalne lub krajowe podmioty zaangazowane

w rozwdj sektora turystyki, dysponujace odpowiednim do$wiadczeniem rynkowym.

Na zakonczenie trzeba podkresli¢ dwie kwestie:

1. Przedstawiona wyzej propozycja na charakter koncepcji wstepnej i jako taka powinna zostac
kazdorazowo zweryfikowana i dostosowana od lokalnych uwarunkowan. Rzecza
najwazniejszg jest, by ostateczne rozwigzania pomagaty i kreowaty warto$¢ dodana.

Koncepcja ta jest jedng z drog do rozwoju i w konsekwencji - do podniesienia poziomu
konkurencyjnosci lokalnego produktu turystycznego.

2. TOL nie powinien zastepowac dziatalnosci operatordéw turystycznych na danym terenie ani
tez prowadzi¢ dziatalnosci konkurencyjnej dla istniejgcych juz podmiotéw. Ma by¢ jednostka
wspierajgcg i uzupetniajacg dziatania innych lokalnych podmiotéow gospodarczych

dziatajgcych w sektorze szeroko rozumianych ustug turystycznych.

7.3 Kompetencje samorzgddw w turystyce a zakres dziatania ROT i LOT

System organizacji turystyki w Polsce zaktada trojszczeblowy uktad pionowy POT — ROT — LOT. Ustawa
0 POT49 ustanawia Polskg Organizacje Turystyczng ,panstwowg osobg prawng” (art. 2. ust. 1). Nadzor
nad nig ,,sprawuje minister wtasciwy do spraw turystyki” (art. 2. ust. 2).

Do zadanh POT nalezy (art. 3. ust. 1):

* promocja Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie,

* zapewnianie funkcjonowania i rozwijania polskiego systemu informacji turystycznej w kraju i na
$wiecie,

* inicjowanie, opiniowanie i wspomaganie planéw rozwoju i modernizacji infrastruktury turystycznej,

* wykonywanie innych zadan powierzonych przez organy i jednostki, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 1
i 2, na zasadach okreslonych w umowie zawieranej pomiedzy tymi organami i jednostkami a Polskg
Organizacja Turystyczna.

- inspirowanie tworzenia regionalnych organizacji turystycznych, obejmujgcych swoim zakresem
dziatania obszar jednego lub wiecej wojewddztw, oraz lokalnych organizacji turystycznych,
obejmujacych swoim zakresem dziatania obszar jednej lub wiecej jednostek samorzadu lokalnego,

a takze z nimi wspotdziatanie.

Na realizacje tych zadan Skarb Panstwa przekazuje Polskiej Organizaciji Turystycznej (ustawa o POT,
art. 13-14) m.in. ,,dotacje budzetowe”, ,,ustalone na podstawie ustawy budzetowej”, ,,przekazane przez

wiasciwego ministra ds. turystyki w porozumieniu z ministrem wtasciwym do spraw Skarbu Panstwa”.

Ustawa o POT nie precyzuje jednak relacji miedzy samorzadami a ROT i LOT - Urzedami
Marszatkowskimi a Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi oraz samorzadami powiatéw i gmin,

a Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi.

49 Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej (Dz. U. Nr 62, poz. 689, z pdzniejszymi zmianami).
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Eksperci sektora (nauttowsyy pirzedsijwoislel samorzadu turystycznego,

przedstawiciele JST), sukcesywnie uczestniczacy w najwiekszym wydarzeniu branzowym - konferencji

GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI, ktéra cyklicznie co 2 lata staje sie ptaszczyzna wspotpracy
W wypracowywaniu rozwigzan i kierunkow rozwoju polskiej turystyki zgodnie opiniujg, ze ROT i LOT
w stosunku do JST powinny funkcjonowac¢ na podobnych zasadach, co POT wobec ministerstwa
wiasciwego ds. turystyki, tzn.: na zasadzie swoistej ,agendy”, realizujgcej wybrane elementy
regionalnej/lokalnej polityki rozwoju turystyki jako zadania wtasnego danej jednostki samorzadu
terytorialnego w zakresie turystyki. Zadania te powinny by¢ formalnie scedowane przez JST
do realizacji dla ROT/LOT wraz z zagwarantowaniem stosownego finansowania w ramach budzetu

publicznego JST .

I cho¢ wszyscy eksperci sg zgodni (a przyktady LOTOw metropolitalnych to potwierdzajg w praktyce),
ze takie rozwigzanie docelowo bedzie tansze i efektywniejsze to jednak formalne wprowadzenie takich

uregulowan napotyka jednak na szereg trudnosci. Zasadnos¢ wykorzystania ROT i LOT jako ,narzedzi”

skutecznego realizowania zadan wtasnych
samorzadow wojewodzkich i lokalnych mozna oceni¢ dokonujac analizy obszaréw kompetencji w zakresie

turystyki obu struktur organizacyjnych:
> samorzgdowej — urzedy miast, gmin, powiatéw, urzedy marszatkowskie

> struktury ROT — LOT

POZIOM REGIONALNY

Zestawiajac i analizujgc zakresy zadan wydziatu ds. turystyki jednego z Urzeddw Marszatkowskich oraz
wtasciwej dla tego regionu ROT widzimy naktadanie sie (powielanie) kompetencji w kilku

kluczowych obszarach:

Tabela 11. Obszary dziatania Urzedu Marszatkowskiego i ROT w zakresie turystykp®

Obszary Urzad Marszatkowski ROT
- promocja wojewddztwa jako regionu - kreowanie wizerunku Wojewdédztwa
atrakcyjnego turystycznie jako regionu atrakcyjnego turystycznie

Promocja regionu R .
- koordynacja dziatan promocyjnych

podejmowanych w wojewddztwie

- wspétpraca z Polska Organizacja - stworzenie platformy wspotpracy
Turystyczng (POT) w Warszawie, podmiotdw gospodarczych turystyki
zagranicznymi o$rodkami POT oraz z wtadzami regionalnymi i krajowymi

innymi jednostkami dziatajgcymi w sferze
Polityka turystyczna | rozwoju i promocji turystyki,

- wspotpraca z ministerstwem wtasciwym
ds. turystyki,

- wspotpraca z ROT w zakresie jej dziatan

statutowych

%0 Na podstawie Statutu i Regulaminu Organizacyjnego badanego urzedu oraz Statutu badanego ROT.
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Integracja sektora

- inicjowanie i kreowanie dziatan
spotecznych i gospodarczych na rzecz
rozwoju turystyki

- wspieranie dziatan na rzecz rozwoju

turystyki w roznych srodowiskach

- integrowanie srodowisk samorzadu
terytorialnego, gospodarczego

i zawodowego oraz 0sob, instytucji

i organizacji zainteresowanych

rozwojem turystycznym

Informacja

turystyczna

- wWspleranie dziatan na rzecz

gromadzenia informacji w zakresie

atrakcji i produktéw turystycznych regionu

- stworzenie regionalnego systemu

informacji turystycznej oraz wtaczenie

Dysponowania
$rodkami finansowymi
regionu na rozwoj
turystyki

| M l HP PPN S
Plaliowarinc T wWyROUITTy waltc DUl ZTid

wojewodztwa w zakresie turystyki

| | H & Al A £ I
AUTTTUTOWATTIC STOURUW THTATISOUWYUTT

na rzecz rozwoju turystyki

Rozwoju oferty
turystycznej
i produktéw
turystycznych

- wspotdziatanie z gminami, organizacjami

i stowarzyszeniami turystycznymi na
rzecz kreowania i rozwoju produktéw

turystycznych wojewodztwa

- zwiekszanie liczby turystow
odwiedzajgcych wojewddztwo,
- dziatanie na rzecz wzrostu wptywow

z turystyki

Z powyzszego zestawienia wynika, ze:

1) kompetencje obu instytucji szczebla regionalnego pokrywajg sie w kluczowych obszarach

dla rozwoju regionalnej turystyki;

2) w kilku obszarach ROT wykonuje zadania szczegotowe w stosunku do kompetencji Urzedu

Marszatkowskiego,

3) zapisy ,,statutowe” Urzedu Marszatkowskiego majg charakter ogolny i sg nastawione bardziej

na dziatania, natomiast zapisy ROT sg ukierunkowane bardziej realizacje celdéw i osigganie efektow.

POZIOM LOKALNY

Podobnie sytuacja wyglada na poziomie lokalnym. Zestawiajgc i analizujgc zakresy zadan lokalnych jednostek

samorzadu terytorialnego w obszarze turystyki oraz statuty przyktadowych LOT widzimy tu

réwniez naktadanie sie (powielanie) kompetencji w wielu kluczowych obszarach:

Tabela 12. Obszary dziatania JST i LOT w zakresie turystyki

Obszary

JST (powiat, gmina)

LOT

Promocja subregionu

- wspotpraca przy promowaniu walorow
turystycznych i krajobrazowych,

- organizowanie i prowadzenie promocji
w zakresie rozwoju ekonomicznego,
turystycznego, spotecznego i
kulturalnego, w tym opracowywanie
wydawnictw promocyjnych na
réznorodnych nosnikach skierowanych

do okreslonych grup docelowych

- kreowanie wizerunku subregionu
jako regionu atrakcyjnego turystycznie
- koordynacja dziatan promocyjnych
sektora turystycznego podejmowanych

w subregionie
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Polityka turystyczna

- wspdtpraca z instytucjami rzgdowymi i

samorzgdowymi  oraz  organizacjami

pozarzadowymi w  zakresie  kultury
fizycznej, sportu i turystyki - organizacja i
wspdtudziat w organizowaniu wspotpracy
miedzynarodowej, opracowywanie
programdéw rozwoju i upowszechniania
turystyki -

promowanie i wspieranie

dziatan oraz inicjatyw w zakresie rozwoju

- stworzenie platformy wspétpracy
podmiotéw gospodarczych turystyki
z wtadzami regionalnymi i krajowymi
- propagowanie idei rozwoju turystyki
jako jednej z wiodacych gatezi
gospodarki subregionu

Integracja sektora

kultury fizycznej, sportu i turystyki, -
opracowywanie informacji przydatnych
do organizowania turystyki na terenie
gminy,

- opracowywanie rocznego kalendarza

imprez sportowych i turystycznych

- integrowanie srodowisk samorzadu
terytorialnego, gospodarczego

i zawodowego oraz osob, instytucji

i organizacji zainteresowanych

rozwojem turystycznym

Informacja
turystyczna

0 zasiegu powiatowym,

- przygotowanie i zabezpieczanie
materiatow promocyjnych gminy

- przygotowywanie projektu budzetu na

potrzeby kultury fizycznej, sportu i

- stworzenie lokalnego systemu
informacji turystycznej oraz wtgczenie
go w regionalne i krajowe zarzadzanie

systemem ,,it”

Dysponowania
Srodkami

finansowymi

subregionu na rozwéj

turystyki

turystyki oraz propozycji wielkosci
dotacji z budzetu dla organizacji
dziatajgcych na rzecz kultury fizycznej,
sportu i turystyki,

- petnienie roli dysponenta $rodkow
budzetowych w zakresie kultury
fizycznej, sportu i turystyki,

- nadzorowanie, koordynacja turystyki

i wypoczynku na terenie gminy

- kumulowanie srodkow finansowych
na rzecz rozwoju turystyki, kultury,

rekreacji i sportu

Rozwoju oferty
turystycznej
i produktéw
turystycznych

- ewidencjonowanie obiektow bazy
noclegowej,

- kategoryzacja obiektow turystycznych

- wspieranie rozwoju rynku
turystycznego w subregionie

- wspieranie lokalnej
przedsiebiorczosci w dziedzinie
turystyki, kultury, rekreacji i sportu,
- zwigkszanie liczby turystow
odwiedzajacych subregion,

- wzrost efektywnosci ekonomiczne;j
podmiotéw $wiadczacych ustugi

dla turystéw,

- dziatanie na rzecz poprawy
infrastruktury: turystycznej, kulturowej,

rekreacyjnej i sportowej subregionu
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Z powyzszego zestawienia wynika, ze:
1) Kompetencje JST i LOT pokrywajg sie w kluczowych obszarach dla rozwoju lokalnej turystyki;

2) LOT w wyzej wskazanych obszarach wykonuje zadania szczegdtowe (specjalistyczne) w stosunku

do kompetencji JST;
3) W niektérych obszarach LOT wykonuje zadania poszerzone w stosunku do kompetencji JST:
w obszarze promocji subregionu (koordynacja dziatarh promocyjnych catego sektora w LOT)

w obszarze rozwoju oferty turystycznej i produktow turystycznych (w LOT wiecej zadan
opartych
o rynek turystyczny)

w obszarze informacji turystycznej (w LOT tworzenie subregionalnego systemu IT)

w obszarze integracji sektora (wiekszy nacisk w zadaniach LOT na integracje na linii JST -

branza turystyczna).

Przedstawiona analiza z jednej strony pokazuje dublowanie sie obszaréw dziatan JST i ROT/LOT
a z drugiej pokazuje zgodnos$¢ celow i obszary mozliwej synergii dziatan tych jednostek,
co potwierdza zasadnos¢ sytuowania ROT i LOT w roli dedykowanych ,narzedzi”
do realizacji polityki JST w zakresie turystyki.

REKOMENDACJE Z ANALIZY KOMPETENCJI

1) Cedowanie kompetencji JST na ROT i LOT wymaga wypracowania stabilnego i efektywnego

modelu wspoétpracy miedzy tymi jednostkami.

2) Wspotpraca ta powinna opierac sie na srodkach finansowych JST, przeznaczonych na rozwgj
turystyki, ktorych JST jest dysponentem oraz przy wykorzystaniu ROT i LOT jako narzedzi do
realizowania okreslonej polityki turystycznej samorzadow.

3) Model wspotpracy w szczegdlnosci powinien obejmowac wskazane powyzej obszary
naktadania sie kompetencji, poniewaz powyzsza analiza dowodzi, ze w ich obrebie ROT i LOT
wykonuje zadania szczego6towe (specjalistyczne) oraz rozszerzone w stosunku do
kompetencji JST, co czyni te organizacje skuteczniejszym realizatorem dziatah wtasnych
samorzgdéw.

74



PORADNIK wspotpracy JST - NGO sektora turystyki

- Ich projekt wspdtpracy jest doskonaty,
ale oni sq. nie do przyjecia
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Przedstawiony ponizej model wspotpracy JST — ROT/LOT, ma charakter partycypacyjny — oparty zostat na
zasadzie partnerstwa w rozwoju turystyki. Wprost odnosi sie do obszaréw naktadania sie kompetencji JST i
ROT/LOT, porzadkujac relacje w tych newralgicznych punktach wspotdziatania na rzecz rozwoju regionalnej/

lokalnej spotecznosci i rynku turystycznego.
Ponadto model oparty zostat o trzy rodzaje zrodet:

&mia &Agitizglnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych,

w tym Kodeks Dobrych Praktyk systemu zarzadzania i promocji turystyki w Polsce wydany przez Polskg
Organizacje Turystyczng pod red. Dr Elzbiety Wasowicz-Zaborek, Warszawa 2009.

2. Akty prawne i dokumenty normatywne regulujgce lub majace wptyw na relacje miedzy Jednostkat

Samorzadu Terytorialnego a Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi. Nalezg do nich: Ustawa
0 samorzadzie wojewddztwa (Dz. U. 21998 r. Nr 91, poz. 576), Ustawa o samorzadzie powiatowym

(Dz.U.z1998 r. Nr 91, poz. 578), Ustawa o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 1990 r. Nr 16, poz. 95),
Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2010 nr 234 poz. 1536), Ustawa —
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. Nr 87 poz. 484), Ustawa o Polskiej Organizacji Turystyczne;j
(Dz.U.z1999 r. Nr 62, poz. 689).

3. Wzorcowy model wspétpracy JST i NGO, wypracowany w ramach projektu ,,Model wspotpracy

samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzgdowymi”, realizowanego przez Departament
Pozytku Publicznego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, w partnerstwie z Collegium Civitas,
Zwiagzkiem Miast Polskich, Forum Aktywizacji Obszarow Wiejskich, Siecig Wspierania Organizaciji
Pozarzadowych SPLOT i Instytutem Spraw Publicznych (EFS POKL 2009-2012).

Badania i ekspertyzy na temat jakosci wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego i NGOs wraz
z wnioskami i rekomendacjami, wypracowane w ramach projektu ,,Model wspdtpracy samorzadu

terytorialnego z organizacjami pozarzgdowymi” - pozwalajg wyznaczy¢ 7 kluczowych zasad wspoétpracy

JSTiLOT.

Podstawg prawnawyrdznienia tych zasad jest Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
zapisy i duch ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej (w szczegélnosci odnosnie istoty tworzenia i
funkcjonowania ROT i LOT) a takze powszechnie zrozumiate i akceptowane zasad wspotzycia spotecznego.
Zasady te okreslajg obowigzki obu stron, gwarantujac dbatos¢ o dobro wspdlne lokalnej spotecznosci. Sg w petni
reprezentatywne dla wspodtpracy JST z organizacjami sektora turystyki.

8.1 Zasady wspotpracy JST i LOT

1) Zasada pomocniczosci (subsydiarnosci)  — mowi, ze lokalne problemy powinny by¢ rozwigzywane
u samego zrodta. Problemy publiczne powinny by¢ rozwigzywane na tym szczeblu, na ktérym powstaja. To
wyraznie wskazuje, ze zdiagnozowane przez cztonkow grup partnerskich LOT problemy w rozwoju lokalnej
turystyki, powinny by¢ rozwiazywane przy petnym uczestnictwie przedstawicieli trzech sektoréw w
ramach LOT. Jezeli organizacja nie posiada petnego potencjatu do rozwigzania danego problemu —

powinna skorzystac z pomocy instytucji wspierajacej. Zadaniem JST i LOT w mysl
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tej zasady jest wspolnie okresli¢ problemy, przyczyny problemow, cele i niezbedne dziatania oraz

koordynowac przeciwdziatanie problemom i realizacje celéw.

2) Zasada suwerennosci — mowi o tym, ze partnerzy powinni we wspoétpracy zachowac niezaleznosé
we wzajemnych relacjach. W relacji miedzy JST a LOT oznacza to, ze LOT nie moze by¢ komodrka
urzedowa, ani organizacjg samych przedsiebiorcow, ani instytucjg pozarzadowa, ktéra realizuje tylko
okreslone wtasne cele statutowe. Nalezy dba¢ o niezaleznos¢ LOT jako organizaciji, ktéra jest
platforma porozumienia i wspotpracy dla wszystkich trzech sektorow rynku — 3ST, NGO

i przedsiebiorcow sektora turystyki.

3) Zasada partnerstwa — oznacza wspotdziatanie suwerennych partneréw na rzecz celow, ktore sg
kluczowe dla rozwoju lokalnej spotecznosci. Zaktada przekonanie, ze dzieki taczeniu zasobdow

i kompetencji osiggng lepsze rezultaty. Na tej zasadzie opiera sie idea LOT. Partnerstwo zaktada,
ze wszystkie strony wspotpracujg ze sobg w oparciu o zasady wspétudziatu, wspétdecydowania

i wspétodpowiedzialnosci. Wspotpraca partnerska JST i LOT najlepiej widoczna jest w kontekscie

zadan w ramach procesu kreowania i rozwoju produktéw turystycznych.

4) Zasada efektywnosci — wymaga od partnerow wspotpracy statego podnoszenia potencjatu

do sprawnego realizowania zadan publicznych. Chodzi tu o wykorzystywanie innowacyjnych

i efektywnych rozwigzan oraz prowadzenie dziatan w sposéb gospodarny, o wysokim standardzie
jakosci i efektywnosci. We wspotpracy JST z LOT oznacza to czesto sieganie po wsparcie instytucji

wspierajacych w zakresie know-how, ustug specjalistycznych, doradztwa, szkolen, badan.

5) Zasada standaryzacji — oznacza wspolne i zorganizowane okreslanie wszystkich waznych wymiaréow
i parametréw na poszczegoélnych etapach wspotpracy oraz w wypracowywanych wspolnie rezultatach.
Niezwykle istotna zasada dla wspoélnych dziatan JST i LOT w ramach procesu kreowania i rozwoju
produktow turystycznych, gdzie na kazdym etapie nalezy wspélnie wypracowywac i uzgadniaé szereg
standardow wspotpracy, a finalnie LOT okresla tez standardy i parametry ustug turystycznych,

$wiadczonych w oparciu o wykreowane produkty.

6) Zasada uczciwej konkurencji — chodzi o przeciwdziatanie konfliktom intereséw réznych grup

w ramach LOT. Kazdy z trzech sektorow rynku turystycznego w ramach LOT ma rowng reprezentacje
w zarzadzie i réwny gtos w podejmowaniu decyzji. Uczestnicy poszczegdlnych sektoréw powinni
potrafi¢ tgczy¢ swoje interesy z interesem wspdlnym, a nie prébowac reprezentowaé w LOT swoje
$rodowiska. Szczegblnie dotyczy to wspodtpracy LOT z IST, ktore jako cztonek LOT czesto dba przede
wszystkim

o interes urzedu. Wazna jest tu solidarnosé, czyli poczucie dobra wspolnego, wartosci wspotdziatania,

kompromisu i konsensusu w réznych kwestiach.

7) Zasada jawnosci — zaktada, ze partnerzy wspotpracy wzajemnie udostepniajg sobie petng

i prawdziwg informacje na temat obszaréw swojego dziatania, ktére sg istotne z punktu widzenia
budowania wysokiej jakosci partnerstwa. Wynika to z potrzeby budowania wzajemnego zaufania.
W relacjach JST z LOT to bardzo istotny aspekt.

Z powyzszych zasad sformutowa¢ mozna model demokracji partycypacyjnej = przeciwny do centralnego
modelu demokracji przedstawicielskiej, w ktérej JST samotnie sprawuje wtadze lokalng, co staje sie obecnie

coraz mniej skuteczne.
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Model demokracji partycypacyjnej zaktada uwzglednienie catego potencjatu ludzkiego,
tkwigcego w spotecznosci oraz angazowanie réznego rodzaju aktoréow lokalnych

do wspodtzarzadzania pewng sferg rozwoju lokalnego

Coraz czesciej bowiem wtasnie: organizacje pozarzadowe, przedsiebiorcy oraz sektor badawczo-rozwojowy
— posiadaja znaczace zasoby, ktére w potgczeniu z zasobami JST mozna skuteczniej i efektywniej
wykorzystac przy zarzadzaniu wspolnota lokalna. W zakresie zarzadzania turystyka taki model jest kluczowy

we wspotpracy ST i LOT. Oznacza to takie kreowanie wspétpracy, w ktdrej najwazniejsza jest zasada

partnerstwa.

8.2 Model demokracji partycypacyjnej we wspotpracy JST - ROT/LOT

Model obejmuje trzy ptaszczyzny wspotpracy JST i ROT/LOT
1. Tworzenie polityk rozwoju turystyki
2. Realizacja zadan publicznych z obszaru turystyki
3. Tworzenie warunkéw do wspotpracy i aktywnosci

Wszystkie powyzsze ptaszczyzny powinny by¢ realizowane zgodnie z zasadami KULTURY WSPOLPRACY, w
atmosferze i warunkach wzajemnego zrozumienia oraz dgzenia do realizacji wspélnych celéow przy zachowaniu

poszanowania dla odrebnosci partneréw.

3 PLASZCZYZNY WSPOLPRACY

. : o Infrastruktura
W zakresie tworzenia W zakresie realizacji i )
polityk rozwoju zadan publicznych tworzenie warunkuw
turystyki 7 obszaru turystyki do wspoipracy
i aktywnosci

KULTURA WSPOLPRACY

Rysunek 16. Ptaszczyzny wspotpracy JST-ROT/LOT
Zrédto: Opracowanie wtasne
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PLASZCZYZNAI
TWORZENIE POLITYK ROZWQOJU TURYSTYKI

Polityka lokalna (publiczna) to suma systemowych i porzadkowych dziatan na rzecz rozwigzania probleméw w
rozwoju lokalnym. Jest to sfera problemoéw nie cierpiacych zwtoki. Projektowanie i realizacja lokalnych polityk w
réznych obszarach zaktada podejmowanie dziatan, ktére sg systematyczne, uporzadkowane i oparte na
zobiektywizowanej wiedzy. Dziatania oparte sa najczesciej o partnerstwo, poniewaz wiele probleméw ma
wspotczesnie ztozony charakter i do ich rozwigzania wymagana jest tgczenie wiedzy i zasobow roznygh
podmiotéw. JST w partnerstwie odgrywajg kluczowg role ze wzgledu na mandat demokratyczny oraz zasoby,
ktérymi dysponuja.

Polityka lokalna stanowi szereg wypracowanych rozwigzan problemdw spotecznosci, ujetych we wspdlna

Polityka publiczna w rozwoju turystyki to suma systemowych i porzadkowych dziatan, ktére
podejmowane s3 dla rozwigzywania najwazniejszych problemow, ktore dotykajg mieszkancéw danej
spotecznosci w zakresie rozwoju turystyki. Wojewddzkie, powiatowe i gminne polityki publiczne w zakresie

rozwoju turystyki majg za zadanie obejmowac:

1) koncepcje rozwigzania tych probleméw
2) propozycje dziatan

3) ewaluacji rezultatéw.

Polityki publiczne sg zazwyczaj tworzone i wykonywane w warunkach partnerskiego wspétdziatania
roznych podmiotow, poczawszy od wtadz lokalnych, poprzez organizacje pozarzadowe, przedsiebiorcow
lokalnych i zwyktych obywateli. Stad niebagatelna rola LOT jako partnerstwa lokalnego w turystyce.
Eyperiyinggo aroeganizadeoneporarzgdmayi” pvpieizuia, z&d8¢lstosmpdtpnacylolmam oargdsobie z problemami
zwigzanymi z infrastruktura, lecz majg wiecej trudnosci w tworzeniu polityk ,,miekkich”, do jakich zalicza sie

polityke turystyczna. Jest to wiec obszar, ktory stanowi najwieksze wyzwanie dla partnerskiego wspétdziatania.
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Wspotpraca JST - ROT/LOT przy kreowaniu polityki w turystyce

1. Diagnozowanie problemow
I wyzwan w zakresie

r turystyki 1

2. Wzajemne
informowanie sie o planach,
zamierzeniach 1 kierunkach

dziatan

6. Wspdipraca na etapie
oceny realizacji
polityk i programow

9. Wispotpraca przy 3. Wispoltworzenie
Wwdrazaniu polityk strategil i programow
publicznych w zakresie polityk publicznych
turystyki W zakresie turystki
L 4. Konsultowanie J
7alozen projektow
| aktow normatywnych

Rysunek 17. Etapy wspotpracy JST-ROT/LOT
Zrédto: opracowanie wtasne

Wspétpraca JST - ROT/LOT przy kreowaniu polityki w turystyce odbywa sie na szesciu etapach:

1) Diagnozowanie lokalnych problemoéw i wyzwan w zakresie turystyki - diagnoza przynosi obraz

IR

na szanse rozwojowe i mozliwosci ich realizacji, zawiera analize zasobow.

2) Wzajemne informowanie sie o planach, zamierzeniach i kierunkach dziatan —codzienna
praktyka wspoétpracy wymaga obiegu informaciji. Dlatego potrzebny jest wypracowany system
wymiany informacji miedzy JST a LOT. LOT jest gremium angazujgcym wszystkich uczestnikow
rynku, ktdrzy biorg udziat w wypracowywaniu polityki publicznej w turystyce, dlatego tez jest
jednoczesnie platforma wymiany informacji na temat planéw, zamierzen i kierunkow dziatan.

Do wzajemnego komunikowania powinny stuzy¢ nie tylko cykliczne spotkania, ale nalezy tez
wykorzystaé kanaty elektroniczne, platformy internetowe itp. Ponadto wazne jest, by informowacd

obywateli o pracach i decyzjach dotyczacych polityki publicznej w zakresie turystyki.

3) Wspéttworzenie strategii i programoéw do realizacji polityki publicznej w zakresie turystyki

oraz innych rozwigzan instytucjonalnych - profesjonalne planowanie i realizacja lokalnych polityk

wymaga stworzenia klarownej strategii. Programowanie strategiczne wymaga wykorzystania wiedzy,

umiejetnosci i doswiadczen wszystkich lokalnych partneréw. Dlatego tez kreowanie strategii rozwoju

turystyki w oparciu o wspotprace w ramach LOT jest uzasadnione.
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4) Konsultowanie zatozen projektéw i aktéw normatywnych oraz innych zasad realizacji
przedsiewzieC  _\y kontekscie wspdtpracy IST z LOT mowa tutaj o idei konsultacji spotecznych
wobec podejmowania waznych decyzji urzedowych w zakresie turystyki. Jest to mozliwa do wdrozenie
relacja traktowania przez JST organizacji LOT jako branzowego ciata doradczego, ktére nie jest
reprezentantem $rodowiska turystycznego, lecz platforma dokonywania wspoélnych ustalen JST, NGO i
przedsiebiorcow turystycznych, co do planowanych nowych aktéw normatywnych i innych dziatan. Prace
konsultacyjne mogg tutaj przybierac¢ wiele form — od spotkan wszystkich cztonkéw, po komisje robocze,
korzystanie z opinii ekspertow, wykorzystanie drogi elektronicznej i platform internetowych. Warto
doda¢, ze konsultowanie z NGO, a zatem i z LOT, aktéw prawa miejscowego dotyczacych dziatalnosci

statutowej tej organizacji jest dla JST obligatoryjne zgodnie z Ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego.

5) Wspétpraca przy wdrazaniu polityk publicznych - efektem wdrazania polityk publicznych jest
szereg ustug publicznych dla mieszkancow lub innych grup. Na tym etapie wspétpraca JST z LOT
jest czyms naturalnym. Organizacje pozarzadowe rozwinety wiele kompetencji, ktére pozwalajg im
uzupetnia¢ dziatania JST, zwtaszcza w takich dziedzinach, ktére wymagajg specyficznego modelu
dziatania, odlegtego do formuty dziatania urzedu. Rola JST pozostaje jednak kluczowa ze wzgledu
na okreslanie kategorii ustug publicznych do wdrozenia oraz jako instytucja odpowiadajgca czesto
za ich finansowanie. Programowanie i realizacja konkretnych zadan publicznych w zakresie turystyki
powinna mie¢ miejsce w ramach prac nad strategiami rozwoju turystyki oraz w drodze realizacji
konkretnych programow strategicznych. Tutaj rola wspotpracy ST i LOT jest dwuwymiarowa:
wystepujg jako partnerzy, ktorzy strategie wspotopracowali oraz partnerzy, ktorzy jg wspélnie
wdrazaja.

6) Wspotpraca na etapie oceny realizacji polityk i programéw - wdrazanie polityki publicznej
w danym zakresie wymaga cyklicznej ewaluacji rezultatow. Uzyskanie informacji zwrotnej na temat
efektow wdrozenia implikuje potrzebe wprowadzenia statego monitoringu dziatan. Celem
monitoringu jest state badanie stopnia realizacji zaplanowanych rezultatéw oraz ocena relac;ji
pomiedzy naktadami na dziatania, a ich wynikami. Poddanie ewaluacji catej polityki publicznej

w zakresie turystyki jest zadaniem ztozonym. Przy oparciu rozwoju lokalnej turystyki o proces
kreowania produktu turystycznego, staje sie jednak duzo czytelniejszy, poniewaz w tym procesie
role kazdego z uczestnikdw rynku turystycznego sa bardzo precyzyjnie rozpisane na kazdym

z etapow. Warto tu podkresli¢, ze ewaluacja polityki publicznej w turystyce moze zostac przez IST
zlecona do realizacji organizacjom pozarzadowym, o ile gwarantujg profesjonalne jej

przeprowadzenie, lub wyspecjalizowanym podmiotom badawczym.

Wobec powyzszego, ptaszczyzna kreowania polityki lokalnej w turystyce i wspotpraca JST - ROT/LOT

powinna opierac sie na:

V Diagnozie stanu rozwoju turystyki w subregionie, analizach silnych i stabych stron, szans i zagrozen oraz
analizach problemoéw i przyczyn problemow, celéw i niezbednych dziatan — wypracowanych wspélnie

przez cztonkéw LOT (JST, NGO, przedsiebiorcéw).

V' Zasadach komunikacji i wspodtpracy poszczegoélnych sektoréw rynku turystycznego -
wypracowanych wspolnie przez cztonkéw LOT (IST, NGO, przedsiebiorcow).

v Strategii grupy partnerskiej LOT oraz na strategii rozwoju turystyki w subregionie (jesli taka istnieje).
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V Modelu usytuowania LOT w subregionie jako ciata doradczego do przeprowadzania konsultaciji
sektorowych oraz wypracowywania rozwigzan, ktére zostang przetransponowane w akty prawa
miejscowego w zakresie turystyki i w dziedzinach pokrewnych

v Sieci instytucji wspierajgcych LOT, ktdére swiadczg organizacji pomoc w zakresie pozyskiwania

szerokiego  spektrum zasobdéw  (kadrowych, logistyczno-administracyjnych, finansowych,

doradczych, szkoleniowych, badawczych, know-how, ustug specjalistycznych i innych).

V' Metodach ewaluacyjnych, wypracowanych dla cyklicznej oceny funkcjonowania partnerstwa JST-
LOT.

PrASZCZYZNAII
REALIZACJA ZADAN PUBLICZNYCH Z OBSZARU TURYSTYKI

Wdrazanie polityk lokalnych odbywa sie bezposrednio poprzez realizacje zadan publicznych. Sfera
ta

jest dobrze opisana w Ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Podstawg wspotpracy

partnerskiej w tym obszarze jest dgzenie do lepszego zaspokojenia potrzeb spotecznych, z wykorzystaniem

potencjatu partnerdw. Zadania publiczne to dziatania, ktére podejmuje administracja pozarzadowa w ramach

ustaw okreslajacych
zakres ich kompetencji. Wspotpraca JST z LOT przy realizacji zadan publicznych odbywa sie

z wykorzystaniem réznych form wspétpracy finansowej i niefinansowej oraz partnerstwa projektowego.
7 wykorzystaniem - 7 wykorzystaniem - Partn::g;v:g;llig;liﬁtnwe .
form finansowych form niefinansowych zatari publicznych

Rysunek 18. Formy realizacji zadan publicznych JST-ROT/LOT
Zrodto: Opracowanie wiasne

Realizacja zadan z wykorzystaniem form finansowanych

Przekazywanie przez JST zadan wtasnych do realizacji przez NGO powinno i$¢ w parze z przekazaniem
$rodkdéw na ich realizacje oraz z zapewnieniem odpowiedniej jakosci i efektywnoéci ich realizacji. Realizacja
zadan powinna opiera¢ sie na umowach wieloletnich, ktore zapewniajg ciggtos¢ dziatan i zapewniajg
prowadzenie ich w sposdb zaplanowany. Stad niebagatelna rola programowania strategicznego we
wspotpracy z partnerami spotecznymi, dzieki ktéremu mozna nastepnie przekaza¢ tym partnerom

okreslone zadania w ramach realizacji programéw strategii.

W przypadku sektora turystyki, relacjg wzorcowsg jest wspétpraca JST z LOT, gdzie w ramach LOT
samorzad i inni interesariusze rynku turystycznie wypracowuja rozwigzania strategiczne (polityke publiczng),
a nastepnie JST przekazuje do LOT realizacje konkretnych zadan wraz z finansowaniem, pozostajac jednak

(jako zleceniodawca oraz cztonek LOT) koordynatorem ich wykonania.
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Przekazanie zadan wtasnych przez JST do realizacji przez LOT wymaga zastosowania:

ogtaszania konkursow do realizacji zadan publicznych réwnoczesnie ze ztozeniem projektu budzetu

(art. 13 ust.5 uodpp)
przyjmowania i rozpatrywania przez JST wnioskow LOT o realizacjg zadania publicznego (art. 12

uodpp), w tym z pominieciem otwartego konkursu ofert (art. 19 a uodpp)
zlecanie LOT obstugi konkurséw ofert na realizacje zadan publicznych (art. 11 ust. 2a uodpp)

>  wymogow zarzadzania w administracji publicznej:

standaryzacja ustug publicznych (obligatoryjna przy powierzeniu zadania)

powigzanie kryteriéw wyboru oferty w ramach konkursu z programem wspotpracy i dokumentami
planistycznymi, czyli istniejgcymi strategiami rozwoju turystyki i zapisami o funkcjonowaniu LOT
zawieranie umow wieloletnich

uwzglednienie w kosztach realizacji zadan publicznych zaréwno wydatkdw merytorycznych
(bezposrednich), jak i administracyjnych (posrednich) zwigzanych z ich realizacjg

dopuszczanie w umowach z LOT na realizacje zadan publicznych mozliwosci dokonywania
przesunie¢ i wydatkéw pomiedzy pozycjami

jawnos¢ procedur naboru i wyboru ofert na realizacje zadan publicznych

opracowanie i wdrozenie efektywnego systemu monitoringu i oceny realizacji zleconych zadan

publicznych.
> uwarunkowan kulturowych:
wspélne oferty LOT z innymi NGO, np. instytucji wspierajacych rozwoj partnerstw projektowych
stosowanie klauzul spotecznych przy zaméwieniach publicznych
publikowanie informaciji, raportéw, sprawozdan z realizacji zadan publicznych

mieszany sktad komisji konkursowych z udziatem przedstawicieli wszystkich sektorow rynku,
wytaczajgce wystapienie konfliktu intereséw.

Realizacja zadan z wykorzystaniem form niefinansowych.

Obszar czesto niedoceniany, dotyczy udostepnienia realizatorom zadan wtasnych JST zasobow
pozafinansowych, np. lokalowych, wsparcia merytorycznego urzednikdow czy tez wykorzystania zasobow
komunalnych. Niefinansowa forma wspotpracy to takze tworzenie na zasadzie partnerstwa zespotow

koordynujgcych wspotprace przy realizacji konkretnych zadan publicznych.

Realizacja wspotpracy niefinansowej przez JST powinna dotyczyc:

udostepniania rzeczowych i kadrowych zasobéw samorzadu

udostepniania infrastruktury promocyjne;j

umozliwiania korzystania z sieci kontaktow JST (w mediach, we wtasnych jednostkach JST,
w innych JST)

obejmowania patronatami realizacje zadan publicznych

udzielania wsparcia merytorycznego (informacja, doradztwo, szkolenia) realizujgcym zadanie
publiczne

funkcjonowania we wspélnych zespotach koordynujacych i monitorujacych realizacje zadan
publicznych.
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Katalog obszaréw wspotpracy niefinansowej nie jest zamkniety.
We wspétpracy JST z ROT/ LOT wigze sie Scisle z realizacjg strategii rozwoju turystyki
i strategii grupy partnerskiej ROT/LOT.

Partnerstwo projektowe przy realizacji zadan publicznych

Dotyczy wspotpracy JIST przy realizacji konkretnych projektéw na rzecz realizacji zadan publicznych.
Przedsiewziecia te majg Scisle okreslone cele i ramy czasowej realizacji. Podstawg takiej wspotpracy powinna
by¢ umowa okreslajgca prawa i obowigzku obu stron — JST i innych podmiotéw, dziatajgcych w partnerstwie.
Takie partnerstwo lokalne, w ktérym uczestniczy tez JST, moze zosta¢ zawarte w formie np. stowarzyszenia
rejestrowego - tak jest w przypadku LOT, ktére jest organizacjg zrzeszajacg JST, NGO i przedsiebiorcow

lokalnych.

Lokalne Organizacje Turystyczne mogg by¢ doskonatym przyktadem partnerstwa projektowego,
poniewaz podstawg ich funkcjonowania jest wtasnie wspolna realizacja zadan publicznych przez trzy sektory
rynku turystycznego, dotyczacych kreowania produktéw turystycznych, informacji turystycznej, promoc;ji
subregionu jako atrakcyjnego turystycznie oraz wspottworzenia i zarzadzania lokalng turystyka. Formuta ta
daje mozliwos¢ efektywnego wykorzystania form finansowych i niefinansowych przy realizacji zadan
publicznych JST przez LOT.

Powyzsze formy znajdujg swoje zastosowanie w oparciu wspotpracy JST i ROT/LOT o proces kreowania

produktu turystycznego (szerzej opisany w rozdziale 4.4).

Wspotpraca JST - ROT/LOT w zakresie procesu kreowania produktow turystycznych wymaga
wspoétkreowania polityki publicznej w turystyce oraz partnerstwa projektowego do realizacji zadan

publicznych, z wykorzystaniem form finansowych i niefinansowych.

Jak juz opisywano w poprzednich rozdziatach JST powinny traktowac Regionalne i Lokalne Organizacje
Turystyczne jako NARZEDZIE do efektywnego zarzadzania turystykg w gminie, powiecie, subregionie.

Mozliwie obszary wykorzystania ROT/LOT jako ,narzedzia” w zakresie realizacji

zadan wtasnych Jednostek Samorzadu Terytorialnego:

ROT/LOT jako biuro promocji regionu (jako terenu atrakcyjnego turystycznie)

Model LOT funkcjonujgcego na zasadzie biura promocji funkcjonuje z powodzeniem w wielu miastach, gminach i
powiatach. Polega na przekazaniu przez JST do LOT zadan wtasnych w zakresie promocji turystyki i subregionu,
wraz z oddelegowaniem urzednikdw, dostarczeniem zasobow niefinansowych oraz niezbednym finansowaniem
zadan, ujetym w corocznym budzecie JST. Rozwigzanie to wymaga petnego przekazania, aby nie dublowacé
funkcji i zadan. Nie powoduje trudnosci kompetencyjnych, wptywa na profesjonalizacje realizacji zadan, wspiera
rozwdj sektora turystyki. Decyzje utatwia fakt posiadania przez JST statej reprezentacji w strukturach wtadz LOT,
co pozwala zachowac kontrole i dbato$¢ o wysoka jakos¢ realizacji zadan publicznych. Model ten decentralizuje
zarzadzanie turystyka w subregionie, angazujac wszystkie sektory rynku i wspierajac inicjatywy obywatelskie.
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ROT/LOT jako prowadzacy Informacje Turystyczng

Prowadzenie systemu informaciji turystycznej jest trudnym zadaniem wtasnym JST. Wiekszo$¢ punktéw IT
prowadzona jest przez JST, czasem przez wydzielone komérki (np. biura promocji) lub podmioty
bezposrednio podlegte JST (np. osrodki kultury i rekreacji czy spétki gminne). Sa réwniez przypadki
prowadzenia punktow IT przez biura turystyczne lub innych przedsiebiorcow sektora turystyki (szczegolnie w
kurortach). Punkty IT prowadzone sg takze przez organizacje pozarzadowe. Niestety bardzo czesto punkty IT
koncentrujg sie wytgcznie na udzielaniu informacji turystom, ktorzy do nich trafig nie angazujac sie w
koordynacje dziatan, ktéra dla turystyki ma szczegdlne znaczenie w tym obszarze. Przekazanie przez JST do
LOT zadan wtasnych w tym zakresie — wraz zasobami niefinansowymi i finansowymi — pozwoli na uzyskanie
efektu koordynacji tg sferg rozwoju turystyki i wtaczenie JST w petne spektrum dziatan branzowych w
subregionie.

LOT jako administrator atrakcji turystycznych

Model funkcjonowania LOT jako administratora lub zarzadcy majatku turystycznego (np. przystani, kapielisk,
stadiondw, hal itp.) ST z powodzeniem funkcjonuje np. w Szczecinku w Wojewoddztwie Zachodniopomorskim.
Zaktada traktowanie LOT jako jednostki wtasnej JST, ale przy poszanowaniu zasad partnerstwa projektowego.
Wiaze sie z przekazaniem zasobdéw finansowych i niefinansowych — przy czym administrowanie oznacza
uzyskiwanie korzysci finansowych, co pozwala na samofinansowanie atrakcji. JST moze przekazaé¢ LOT do
administrowania atrakcje turystyczne, ktdre zostaty wykreowane w ramach prowadzonego przy wspotpracy JST

(w ramach LOT) produktu turystycznego lub inne istniejgce atrakcje.
LOT jako koordynator dziatalnosci Touroperatora Lokalnego

Touroperator Lokalny (TOL) to lokalne biuro podrozy o funkcji tour operatorskiej, specjalizujace sie w turystyce
przyjazdowej na swoj teren. Powotanie takiego podmiotu wydaje sie by¢ domeng przedsiebiorcow turystycznych,
jednak w kontekscie zrealizowanych przez JST (czesto bardzo kosztownych) inwestycji w infrastrukture
turystyczng, niezbedny staje sie podmiot, ktory wykreowang atrakcje turystyczng przekuje w produkt: sformatuje
pakiety ofert, wypracuje sposoby promocji i dystrybucji, pozyska odbiorcow (turystéw). Tego typu
przedsiewziecie wymaga finansowania przez kilka pierwszych lat dziatalnosci. W zwiazku z tym, nie podejma sie
go sami przedsiebiorcy (z powodu pierwszych lat funkcjonowania, w ktorych nie zarabiajg). Organizacje
pozarzgdowe nie posiadajg $rodkdéw na prowadzenie tak kosztownych dziatan rynkowych. Takiemu zadaniu
moze podota¢ LOT w oparciu o przekazanie mu do realizacji przez JST zadan wtasnych w zakresie wspierania
lokalnej przedsiebiorczosci, wraz z niezbednymi zasobami finansowymi i niefinansowymi. TOL powinien
prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra jest scisle kontrolowana przez JST i LOT, ktére przez wiele lat (przy
powaznych naktadach) wykreowaty produkty turystyczne, przeznaczone do komercjalizacji i sprzedazy przez
TOL. Kontrole te daje nadzor ze strony LOT, (w ktorego zarzadzie zasiadajg przedstawiciele JST), powigzany z
formami finansowania TOL do momentu uzyskania przez niego samodzielnosci biznesowej. W tym obszarze
trzeba jednak pamieta¢ aby dziatalno$é gospodarcza LOT (TOL) nie konkurowata z lokalnymi podmiotami
gospodarczymi. LOT (TOL) moze prowadzi¢ wytacznie takg dziatalno$¢ gospodarcza, ktérej nikt inny na danym

terenie nie prowadzi.
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PEASZCZYZNA III
TWORZENIE WARUNKOW DO WSPOEPRACY | AKTYWNOSCI

Warunki do wspotpracy i aktywnosci to ogét czynnikdw materialnych i niematerialnych wptywajgcych

na funkcjonowanie organizacji pozarzadowych oraz na ich wspotprace z JST.

Efektywna wspoétpraca JST — ROT/LOT wymaga wytworzenia pewnej kultury wspétpracy, ktdra opiera sig

na trzech zmiennych:

1- Pozytywne postrzeganie siebie nawzajem przez partnerow

Wymaga wiedzy o sobie, dziataniach partnera oraz jego zaangazowaniu w dziatania, ktore sg przedmiotem
wspotpracy. W ramach ROT/LOT taka ,zazytos$¢” wpisana jest w idee partnerstwa lokalnego w turystyce i
stanowi wymoég sprawnego funkcjonowania organizacji. Wiedza pozwala zaakceptowaé partnera.
Uczestnictwo JST w ROT/LOT gwarantuje udziat we wszystkich decyzjach LOT, natomiast niezwykty
charakter partnerstwa nie pozwala stosowac stereotypowego podejscia urzedniczego do NGO jako obcego
podmiotu, ktory jest klientem JST. ROT/LOT nie jest klientem, lecz partnerem i narzedziem realizacji
wspolnych sektorowych celdw. Wspotpraca w ramach ROT/LOT pozwala tez wszystkim jego uczestnikom
skoncentrowac sie na sprawach, ktére tacza, a nie dziela.

Ksztattowanie odpowiednich postaw
Dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem pozwala na wzmacnianie wzajemnego zainteresowania dziataniami

partnera, postawe otwartosci na partnera i jego inicjatywy, uczy unikania postaw roszczeniowych i
protekcjonalizmu, pozwala uzna¢ nawzajem role jakie JST i ROT/LOT petnig w spotecznosci i

zaakceptowac odmienne czesto style dziatania, wptywa na wzajemne zrozumienie potrzeb.

3- Budowanie zaufania miedzy stronami

Wspotpraca JST — ROT/LOT w oparciu o proces kreowania produktu turystycznego wymaga inicjowania i
realizowania wielu wspolnych dziatan na bardzo réznych ptaszczyznach. Nie jest to wspotpraca
jednowymiarowa i jednokierunkowa. W miare pokonywania kolejnych etapow dziatan rodzi sie zaufanie,
ktore objawia sie czesto poprzez publiczne docenianie aktywnosci partnera, unikanie kreowania relacji
polegajacej na podlegtosci/dominacji (szczegdlnie w zakresie realizacji przez ROT/LOT zadan wtasnych
JST), stosowanie przepiséw prawa jako jednego z wielu instrumentéw pozwalajacych na wspotprace, a nie

jako jej podstawy.

Biorac pod uwage powyzsze zmienne kulturowe nalezy wskazaé, ze wspotpraca JST z ROT/LOT w ramach

tworzenia polityki publicznej w turystyce i realizacji zadan wtasnych JST wymaga stworzenia odpowiednich

warunkdw, ktére powinny charakteryzowac sie rozwojem spotecznej aktywnosci, utatwi¢ podejmowanie

inicjatyw obywatelskich i zacheci¢ do wtagczenia sie w dziatania ROT/LOT.
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OBSZAR 1 R
system wspierania OBSZAR 3

Inicjatyw Wispieranie procesow
ohywatelskich Integracji sektora Partnerstwo
| LOT turystyki lokalne

Rysunek 19. Obszary tworzenia warunkdéw do wspotpracy i aktywnosci JST-ROT/LOT
Zrodto: opracowanie wtasne

W tym zakresie dziatan wyrdzni¢ mozna trzy obszary:

1) System wspierania inicjatyw obywatelskich il OT — wspieranie lokalnego spoteczenstwa
obywatelskiego powinno mie¢ charakter kompleksowy. W turystyce system taki powstaje w wyniku
partnerskiej wspotpracy JST i ROT/LOT. Opiera sie na:

wsparciu instytucjonalnym (np. jawne procedury udostepniania lokali i korzystania
zinfrastruktury JST, przekazywanie w zarzad ROT/LOT nieruchomosci niezbednych do realizaciji
zadan publicznych);

wsparciu szkoleniowo-doradczym (np. pomoc przy powstawaniu nowych podmiotow przy
ROT/LOT, a szczegdlnie jednostek celowych w ramach procesu kreowania produktu
turystycznego, wspieranie wolontariatu, szkolenie lideréw, pomoc przy organizacji zbidrek
publicznych, pomoc przy pisaniu wnioskdw unijnych);

wsparciu w animacji (np. animowanie inicjatyw lokalnych, wspieranie projektow partnerskich
opartych na inicjatywach obywatelskich);

wsparciu informacyjno-promocyjnym (np. wsparcie przez JST kampanii promujacych

dziatania ROT/LOT, promocja idei ROT/LOT, wspieranie wspotpracy ROT/LOT ze $rodowiskiem
biznesu i nauki);

wsparciu finansowym (np. fundusz pozyczkowy i gwarancyjny, fundusz wktadéw wtasnych,
mikrogranty, regranting, dotacje inwestycyjne);

wsparciu ROT/LOT w zakresie nawigzywania kontaktow i wspotpracy miedzynarodowe;j.

2) Wspieranie praceséw integracji sektora turystyki - tworzenie warunkoéw dla integracji srodowiska

turystycznego poprzez tworzenie ogolnodostepnej bazy podmiotéw rynku oraz internetowej platformy
wymiany informacji i doswiadczen, organizacje spotkan formalnych i nieformalnych, tworzenie
tematycznych grup problemowych, podejmowanie wspolnych dziatan promocyjnych, dofinansowanie
udziatu przedstawiciela ROT/LOT w waznych wydarzeniach na szczeblu regionalnym, krajowym

i miedzynarodowym. Tego typu dziatania wpisane sg w funkcjonowanie ROT/LOT, ktére sg platforma
integracji wszystkich kluczowych sektoréw rynku turystycznego. JST, uczestniczac w ROT/LOT, zyskuje
wiec mozliwos¢ wspierania wprost integracji sektora, jednoczesnie bedac jednym z beneficjentow

prowadzonych przez siebie dziatan.

3) Partnerstwo lokalne - gwarantuje taczenie zasobow, wiedzy i doswiadczenia. Zaktada wspétudziat,
wspoétdecydowanie i wspdtodpowiedzialnosé wszystkich uczestnikéw za kondycje wspdlnoty lokalnej.

Takie gwarancje w sektorze turystyki daje partnerstwo lokalne w turystyce, ktérym jest LOT.
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Uczestnicy LOT podejmujg zobowigzania do nie dublowania dziatan, nie prowadzenia dziatan

konkurencyjnych lub szkodliwych wobec partnerstwa.

Kluczem do efektywnej wspotpracy w turystyce jest wykorzystanie partnerstwa JST z ROT/ LOT
jako narzedzia realizacji zadan publicznych oraz jako ciata doradczego przy tworzeniu lokalnej
sektorowej polityki publicznej w zakresie turystyki.

Regionalne fora LOT.
Na zakonczenie rozwazan modelowych nalezato by jeszcze uwypukli¢ potrzebe wspédtpracy regionalnej LOT

miedzy sobg oraz z ROT. W zasadzie sprawa jest bezdyskusyjna i zamiast pyta¢ ,po co?” nalezy sobie
odpowiedzie¢ na pytanie “jak?”. I w tym przypadku odpowiedz wydaje sie by¢ oczywista. Naturalnym miejscem
integracji, ptaszczyzng wspotpracy LOT w danym wojewodztwie powinna by¢ ROT. To ROT powinna zainicjowaé

utworzenie regionalnego FORUM LOT i moderowac jego funkcjonowanie.

Dla écistosci nalezy stwierdzi¢, ze od poczatku (po wejsciu w zycie ustawy o POT) cata struktura powinna
by¢ tworzona oddolnie. Tzn. najpierw powinny powsta¢ LOTy i w wyniku rozwoju swojej aktywnosci

i uwidocznienia potrzeby wspotpracy tworzy¢é ROTy jako swoiste federacje LOT - ptaszczyzny regionalne;j
wspotpracy. Wowczas integracja regionalna bytaby naturalnym element ewolucji i dojrzewania systemu.
Niestety system POT-ROT-LOT byt budowany ,,od géry” i dlatego dzisiaj mamy do czynienia wieloma
problemami organizacyjnymi i funkcjonalnymi.

Jesli jednak mamy juz to co mamy to nalezy zadbac¢ aby zbudowac¢ podstawy a tym niewatpliwie sg dobrze
funkcjonujace partnerstwa lokalne (LOTy) wspotpracujgce ze sobg na poziomie regionalnym (w ramach
ROT). Trzeba jednak zaznaczy¢, ze samo cztonkostwo LOT w ROT nie jest wystarczajgce. Potrzebna jest
jeszcze $wiadoma wspotpraca, wymiana doswiadczen i wzajemne wsparcie LOT miedzy soba. Taka
ptaszczyzna powinno by¢ regionalne FORUM LOT dziatajgce przy ROT.

Przy konstruowaniu rozwigzan dedykowanych nalezy zadba¢, by wszyscy uczestnicy zaangazowani

w kreowanie produktu turystycznego z danego terenu znalezli swoje miejsce w miejscowym LOT.

Wazne tez, zeby nie starac sie naleze¢ wszedzie. Doswiadczenie uczy, ze przedsiebiorcy, organizacje
czy JST, ktére nalezg jednoczesnie do ROT i LOT najczesciej nie funkcjonujg skutecznie
w zadnej z tych struktur.

Istotne jest, by sytuujac LOT w terenie oddziatywania do kazdej sytuacji podchodzi¢ indywidualnie -

pod katem najlepszego rozwigzania dla intereséw wszystkich cztonkéw LOT.
Wszystkie LOTy dziatajgce w danym wojewddztwie powinny wspéttworzy¢ ROT.
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PLASZCZYZNA UNIWERSALNA
Kultura wspédtpracy

Kultura wspotpracy to zbior wartosci i sposobdw postepowania, nie uregulowanych zadnymi formalnymi

przepisami. To zespoét postaw, wartosci, obyczajow odnoszacych sie do wszystkich stron relac;ji
partnerskich. Kultura wspétpracy jest zagadnieniem szerszym niz poszczegolne ptaszczyzny i obszary
wspétpracy. Wykracza poza regulacje formalne bazujgc czesto na emocjach, postawach, wizerunku,
indywidulanej kulturze bycia oraz zaufaniu.

Kultura wspotpracy to w szczegolnosci:

« kreowanie relacji partnerskich i postaw empatycznych,

« budowanie pozytywnego wizerunku stron wspotpracy,

« skupianie sie na tym co jest wspdlne, a nie na tym co dzieli,

« stosowanie przepisow prawa jako jednego z elementéw wspotpracy a nie jej
podstawy,

« zachowywanie otwartosci i przyjmowanie w dobrej wierze propozycji, opinii i uwag
zgtaszanych przez partneréw,

. tworzenie ptaszczyzn do wzajemnej integracji i przetamywania stereotypow.

Kultura wspotpracy jest ptaszczyzng uniwersalng, obszarem spajajgcym model. Niedocenianie jej wagi i
pomijanie w ksztattowaniu form wspdtpracy moze spowodowacd, ze nie tylko model ale w ogdle myslenie o

wspotpracy bedzie tylko rozwazaniem teoretycznym.
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Ponizsze standardy wspotpracy JST-LOT przygotowane zostaty przez Zespot Ekspertdw Sektora Turystyki,
dziatajgcy w ramach stowarzyszenia Forum Turystyki Regionow, z wykorzystaniem doswiadczen wtasnych oraz
idei zawartej w omawianym w rozdziale 8 ,Modelu wspotpracy administracji publicznej i organizacji
pozarzadowych” opracowanym przez: Sie¢ SPLOT, Instytut Spraw Publicznych, Zwigzek Miast Polskich, Forum
Aktywizacji Obszaréw Wiejskich, Collegium Civitas i Departament Pozytku Publicznego Ministerstwa Pracy i

Polityki Spoteczne.

Opracowanie ma charakter modelowy i moze stuzy¢ jako materiat bazowy do zaadaptowania do
uwarunkowan danej JST i LOT, i wykorzystania przy opracowywaniu i wdrazaniu zasad wspotpracy w danej

gminie/powiecie.

9.1 KODEKS DOBRYCH PRAKTYK - standardy wspotpracy jednostek samorzgdu
terytorialnego z Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi

KODEKS DOBRYCH PRAKTYK
- standardy wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego
z Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi

Preambuta

TURYSTYKA to dziedzina funkcjonujaca jak system ,naczyn potaczonych”, dla rozwoju ktoérej konieczne jest
partnerskie wspétdziatanie wtadz, przedsiebiorcow, organizacji branzowych i mieszkancow danego regionu.
Partnerstwo to dazenie do stworzenia wspolnej strategii dziatania, obejmujacej wspdlny cel i plan realizacji
poszczegblnych zadan oraz okreslony podziat obowigzkow i odpowiedzialnosci pomiedzy poszczegdlnych
partnerow. Kwintesencja partnerstwa jest wspétpraca oraz dynamiczne reagowanie na zmieniajaca sie sytuacje
i powstajgce problemy. Istota partnerstwa jest dobre poznanie sie partnerow, wspolna odpowiedzialnosé,

wzajemne zaufanie i lojalnos¢.

Majgc na uwadze powyzsze oraz optymalizacje efektow spotecznych i gospodarczych, wynikajacych

z rozwoju sektora turystyki poprzez szersza, bardziej konkurencyjng i odpowiadajgcg oczekiwaniom rynku
oferte turystyczng Polski, utworzono system wspétpracy POT-ROT-LOT, sktadajacy sie z Polskiej

Organizacji Turystycznej na szczeblu ogélnokrajowym oraz Regionalnych Organizacji Turystycznych i sieci
Lokalnych Organizacji Turystycznych jako ptaszczyzn wspotdziatania: jednostek samorzadu terytorialnego,
organizacji branzowych, srodowiska przedsiebiorcéw szeroko rozumianej branzy turystycznej oraz dziataczy

spotecznych sektora turystyki, prowadzacych dziatalno$¢ na swoim terenie.

Jednym z podstawowych zadan kazdej jednostki samorzadu terytorialnego jest opracowanie i realizacja
programu rozwoju swojego subregionu. Dla realizacji tego celu w obszarze sektora turystyki JST powinna
$cisle wspotpracowac w szczegdlnosci z sobie wtasciwg LOT oraz innymi NGO, prowadzacymi dziatalnos¢
na rzecz rozwoju sektora turystyki na danym terenie, uwzgledniajgc standardy okreslone w niniejszym
dokumencie. Samorzad Terytorialny powinien realizowa¢ swoje zadania w zakresie rozwoju turystyki

na podstawie ustalanego corocznie ,,Programu wspédtpracy” danej JST z wtasciwg sobie LOT.
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Art. 1

Aspekty prawne

1. ROT-y i LOT-y sg organizacjami dziatajgcymi w oparciu o zasady wynikajgce z trzech aktéw prawnych:
Prawo o stowarzyszeniach, Ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej oraz Ustawy o dziatalnosci

pozytku publicznego i o wolontariacie.

2. ROT-y i LOT-y to regionalne i lokalne partnerstwa miedzysektorowe o charakterze branzowym, dziatajace
formalnie jako szczegolnego rodzaju stowarzyszenia z udziatem oséb fizycznych i prawnych, ustawowo

dedykowane do wypetniania funkcji publicznych w sektorze turystyki.

3. Uchwalenie rocznego programu wspétpracy jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami
pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalnos$¢ pozytku publicznego stanowi

wypetnienie obligatoryjnego zapisu art. 5 a Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

4. Ze wzgledu na zasadnicze réznice w obszarze funkcjonalnym oraz statusu prawnego, co wynika
w szczegblnosci z zapisow Ustawy o POT, ROT-y i LOT-y nie moga by¢ traktowane jak inne branzowe
NGO, lecz jako organizacje szczegolnego rodzaju, dziatajgce na prawach stowarzyszen, ale dedykowane

ustawowo do realizacji zadan publicznych.

5. Uchwalenie Standardéw wspétpracy JST: Miast, Gmin, Powiatéw i Wojewodztw z ROT-ami i LOT-ami
dziatajgcymi na ich terenie jest wypetnieniem zapiséw i ducha ustaw: Ustawy o Polskiej Organizacji
Turystycznej oraz Ustawy o dziatalnosci poZytku publicznego i o wolontariacie.

Art. 2
Cele wspotpracy

1. Celem gtéwnym wspotpracy lokalnego samorzadu terytorialnego z LOT powinna by¢ poprawa
efektywnosci rozwoju danego miasta, gminy, powiatu, w szczegdlnosci w obszarze sektora
turystyki, poprzez stwarzanie i wdrozenie systemowych rozwigzah umozliwiajgcych aktywny

i partycypacyjny udziat oséb i podmiotdéw skupionych w LOT w planowaniu, realizacji

i monitorowaniu lokalnej polityki rozwoju turystyki na zasadach i formach partnerstwa publiczno-
spotecznego.

2. Proponowane cele szczegotowe wspotpracy (do indywidulanej weryfikaciji i uzupetnienia):

* kreowanie wizerunku danego miasta, gminy, powiatu jako regionu atrakcyjnego turystycznie;

* integrowanie srodowisk samorzadu terytorialnego, gospodarczego i zawodowego oraz osdb,
instytucji i organizacji zainteresowanych rozwojem turystycznym danego subregionu;

* zwiekszanie liczby turystéw odwiedzajacych obszar danego miasta, gminy, powiatu;

* dziatanie na rzecz wzrostu wptywow z turystyki;

* stworzenie i rozwdj lokalnego systemu informacji turystycznej oraz wtaczenie go w regionalne i
krajowe zarzadzanie systemem ,,it”;

- inicjowanie tworzenia i wspomaganie dziatalnosci lokalnych grup produktowych sektora turystyki;

- dziatanie na rzecz poprawy infrastruktury turystycznej;

- koordynacja dziatah promocyjnych podejmowanych w danym subregionie;

. kumulowanie srodkow finansowych na rzecz rozwoju turystyki;

. stworzenie platformy wspétpracy podmiotow gospodarczych turystyki z wtadzami lokalnymi,

regionalnymi i krajowymi;
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* wspomaganie rozwoju gospodarczego, w tym rozwoj przedsiebiorczosci;

* wspomaganie rozwoju wspolnot i spotecznosci lokalnych;

* dziatanie narzecz ochrony zwierzat, ekologii oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego;

* wystepowanie na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijania kontaktow i wspotpracy miedzy
spoteczenstwami;

» dziatanie na rzecz krajoznawstwa, kultury, sztuki, ochrony débr kultury i tradycii;

* wytyczanie, oznakowanie i utrzymywanie szlakdw turystycznych;

* dziatanie na rzecz wzrostu bezpieczenstwa w kontekscie rozwoju ruchu turystycznego i zagrozenia

przestepczoscig typowa dla obszardw turystycznych.

Art. 3
Zasady wspotpracy
Wspotpraca JST z LOT-ami powinna opierac sie na zasadach:

pomocniczosci i suwerennosci stron: organy Miast, Gmin i Powiatow powinny respektowac

odrebnos¢ i suwerenno$¢ zorganizowanych wspélnot obywateli, uznajagc ich prawo
do samodzielnego definiowania i rozwigzywania probleméw, w tym nalezacych takze do sfery zadan
publicznych, i w takim zakresie wspotpracowac z organizacjami, a takze wspierac ich dziatalnos¢

oraz umozliwiaé realizacje zadan publicznych na zasadach i w formie okreslonej w ustawach;

partnerstwa: JST powinna traktowac LOT-y jako partneréw w definiowaniu problemoéw z zakresu
rozwoju turystyki, okreslaniu sposobow ich rozwigzywania oraz realizacji zadan publicznych
i oczekiwac od tych organizacji aktywnego uczestnictwa w realizacji form wynikajacych ze

wspotpracy;

efektywnosci: ST powinna dokonywac wyboru najbardziej efektywnego sposobu realizacji zadan
publicznych przez organizacje, oczekujac od nich rzetelnej realizacji powierzonych zadan,

wywigzywania sie z obowigzkow rozliczenia finansowego i sprawozdawczosci;

uczciwej konkurencji: przy realizacji zadan publicznych JST powinna rownorzednie traktowac
organizacje pozarzadowe, z uwzglednieniem w obszarze turystyki szczegolnej roli LOT, wynikajacej
z ustawy o POT, ogtaszajac w tym samym czasie takie same zatozenia okreslajgce zadanie oraz

stosujac takie same kryteria oceny zgtoszonych ofert konkurujgcych podmiotow;

jawnosci: IST powinna konsultowac z sobie wtasciwym LOT dziatania podejmowane na rzecz
rozwoju turystyki i dazy¢ do tego, aby wszelkie mozliwosci wspoétpracy z tymi organizacjami byty
powszechnie wiadome i dostepne oraz jasne i zrozumiate w zakresie stosowanych procedur
i kryteridw podejmowania decyzji, jak rowniez w obszarze zamiarow, celéw i Srodkdw

przeznaczonych na realizacje zadan publicznych;

legalnosci: wszelkie dziatania organdw JST oraz LOT muszg odbywac sie w granicach

i na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa;

solidarnosci: dobro wspolne powinno stanowic¢ warto$¢ nadrzedng nad partykularnymi interesami

poszczegolnych partnerdw.
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Art. 4

Formy wspotpracy
Wspétpraca IST z LOT-ami powinna odbywac sie z wykorzystaniem nastepujgcych form (o ktérych mowa

w art. 5 ust. 2 ustawy z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie):

1. Wspotpraca przy tworzeniu polityk publicznych:
* wzajemne informowanie sie o planowanych kierunkach dziatalnosci;

* konsultowanie projektow aktow normatywnych oraz propozycji priorytetowych zadan i programéw
dziatan na kolejny rok w obszarze dziatalnosci statutowej LOT;

konsultowanie projektow aktéw normatywnych dotyczacych sfery zadan publicznych, o ktérej mowa
w art. 4 ustawy z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;
konsultacje, o ktorych mowa powyzej, odbywacé sie beda w oparciu o ,,7 zasad dobrych konsultacji
spotecznych”:

1) DOBRA WIARA Konsultacje prowadzone sg w duchu dialogu obywatelskiego. Strony stuchajg

sie nawzajem, wykazujac wole zrozumienia odmiennych racji;

2) POWSZECHNOSC  Kazdy zainteresowany tematem powinien moéc dowiedzie¢ —sie

o konsultacjach i wyrazi¢ w nich swoj poglad;

3) PRZEJRZYSTOSC Informacje o celu, regutach, przebiegu i wyniku konsultacji musza by¢

powszechnie dostepne. Jasne musi by¢, kto reprezentuje jaki poglad;

4) RESPONSYWNOSC Kazdemu, kto zgtosi opinie, nalezy sie merytoryczna odpowiedz w mozliwie

niezwtocznym terminie, co nie wyklucza odpowiedzi zbiorczych;

5) KOORDYNACJA Konsultacje powinny mie¢ gospodarza formalnie odpowiedzialnego za ich
realizacje. Powinny by¢ one odpowiednio umocowane w strukturze i aktach normatywnych
administracji publicznej;

6) PRZEWIDYWALNOSC Konsultacje powinny by¢ prowadzone od poczatku procesu

legislacyjnego, odbywac sie w zaplanowany sposoéb i w oparciu o czytelne reguty;

7) POSZANOWANIE INTERESU OGOLNEGO Choé poszczegdlni uczestnicy konsultacji maja
prawo przedstawia¢ swoj partykularny interes, to ostateczne decyzje podejmowane w wyniku
przeprowadzonych konsultacji powinny reprezentowac interes publiczny i dobro ogélne;

* tworzenie wspélnych zespotow o charakterze doradczym i inicjatywnym, ztozonych z przedstawicieli

LOT oraz przedstawicieli wtasciwych organow JST.
2. Wspotpraca w zakresie realizacji zadan publicznych:

* ,Program wspotpracy IST z LOT”, okreslajgcy obszary kompetencji, podziat zadan i sposoby
finansowania, opracowywany powinien by¢ corocznie przez dang JST w porozumieniu z sobie wtasciwg
LOT; zlecanie LOT realizacji zadan odbywac sie powinno na zasadach okreslonych w UDPPIW z

« uwzglednieniem szczegolnej pozycji LOT, wynikajacej z ustawy o POT;
wspotpraca z LOT moze mieé charakter finansowy oraz niefinansowy;

» wspodtpraca finansowa moze odbywac sie w nastepujacych formach:
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— powierzania wykonywania zadan wtasnych miasta, gminy, powiatu, wraz z udzieleniem dotac;ji
na finansowanie ich realizacji;
- wspierania wykonywania zadan wtasnych miasta, gminy, powiatu wraz z udzieleniem dotacji
na dofinansowanie ich realizacji, z uwzglednieniem charakteru i obszaru dziatalnosci LOT;
- wsparcia LOT poprzez udzielanie pozyczek, gwarancji, poreczen, itp. w obszarze realizacji
zadan statutowych;
zlecanie realizacji zadan wtasnych miasta, gmin, powiatu dla LOT oraz udzielanie pozyczek,
gwarancji, poreczen, itp. musi odbywac sie w ramach obowigzujgcego prawa, z uwzglednieniem

szczegolnej funkcji LOT, wynikajacej z ustawy o POT.

3. Wspotpraca przy tworzeniu infrastruktury wspotpracy i warunkéw do spotecznej aktywnosci:

tworzenie systemow wspierajacych inicjatywy spoteczne i gospodarcze (np. obserwatoria, centra
badawcze, instytuty szkoleniowo-doradcze itp.); wspieranie procesow integracji JST — LOT-y — podmioty
gospodarcze i dziatacze sektora turystyki

oraz innych instytucji i organizacji dziatajacych na rzecz rozwoju turystyki (np. kreowanie liderow,
programy szkoleniowe, spotkania integracyjne itp.);

kreowanie wspotpracy partnerskiej (np. animacja partnerstw, tworzenie zespotow roboczych,
preferowanie projektéw partnerskich itp.); wspieranie rozwoju potencjatu spotecznego, ludzkiego i
instytucjonalnego organizacji; wzmocnienie potencjatu i sprawnosci dziatan LOT - w wymiarze
instytucjonalnym w zakresie jej zdolnosci do realizacji zadan publicznych oraz efektywnego i
profesjonalnego uczestnictwa w réznych formach wspotpracy z sektorem publicznym; nawigzanie statej
wspotpracy ze szkotami zawodowymi o profilu turystycznym; nawigzanie statej wspdtpracy z miastami i

regionami partnerskimi.

Art. 5

Przedmiot wspotpracy

Przedmiotem wspotpracy JST z LOT mogg by¢:

ustawowe zadania wtasne JST w zakresie turystyki;

zadania pozytku publicznego okreslone w art. 4 ustawy o DPPiW;

zadania okreslone w art. 3 i 4 ustawy o POT;

zadania wynikajgce ze Strategii Rozwoju danej JST wraz z lokalnymi programami realizacyjnymi, w

szczegolnosci dotyczacymi rozwoju turystyki;

promocja, w szczegélnosci turystyczna, IST w kraju i za granica, np. poprzez:

— organizowanie prezentacji potencjatu turystycznego danej JST na targach i wystawach
turystycznych,

= organizowanie imprez promocyjnych,

- publikacje wydawnictw i materiatéw promocyjnych,

- organizacje wizyt studialnych dziennikarzy polskich i zagranicznych oraz przedstawicieli
touroperatorow,

— aktywno$¢ w Internecie i mediach spotecznosciowych;
inspirowanie, pomoc w tworzeniu, rozwoju i promocji lokalnych produktéw turystycznych;
organizacja i prowadzenie lokalnego systemu informacji turystycznej oraz systemu rezerwacyjnego;

inicjowanie badan rynku turystycznego, udziat w badaniach statystycznych i marketingowych;
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prowadzenie lokalnego/subregionalnego centrum informacji turystycznej;

opracowywanie rocznych kalendarzy imprez kulturalnych i turystycznych;

wspotpraca z ROT oraz Polskg Organizacjg Turystyczng i jej osrodkami za granica;

wspotpraca z innymi organizacjami branzowymi sektora turystyki;

rozwdj ksztatcenia zawodowego oraz inspirowanie i organizowanie doksztatcania i doskonalenia
zawodowego w dziedzinie turystyki;

podejmowanie wszelkich innych form stuzgcych rozwojowi turystyki na terenie danej JST.

Art. 6

Obszary wspotpracy

1. Pozafinansowe formy wspotpracy JST z LOT dotyczy¢ powinny m.in.:

wzajemnego informowania sie o planowanych kierunkach dziatalnosci i wspotdziatania w celu ich
skutecznej realizacji;

konsultowania z LOT, odpowiednio do zakresu jej dziatania, projektow strategii i plandéw dziatan oraz
aktow normatywnych w dziedzinach dotyczacych podstawowej dziatalnosci statutowe;j tej
organizacji;

angazowania LOT do wymiany doswiadczen i prezentacji osiagniec;

koordynacji dziatan i realizacji wspolnych przedsiewzie¢ i imprez;

organizacji i wspotorganizaciji przedsiewzie¢ majacych na celu rozwoj LOT oraz ich
profesjonalizacje, w tym. m.in. organizacja spotkan, szkolen, warsztatéw, konferencii;

udzielania przez wtadze danej JST honorowego patronatu dziataniom lub programom prowadzonym
przez LOT;

udzielania rekomendacji w zakresie sposobu realizacji zadan zleconych przez JST,

wspodlnego zawierania porozumien z ROT, innymi JST i LOT oraz (w zaleznosci od potrzeb) innymi
podmiotami, dotyczacych wspdlnej realizacji zadan i projektow;

podejmowania inicjatyw integrujgcych osoby zajmujace sie wspotpracg z LOT na terenie JST wokot
zadan waznych dla danego subregionu;

inicjowania lub wspotorganizowania szkolen, spotkan, konferencji, podnoszacych jako$¢ pracy oséb

zajmujacych sie wspotpracag z LOT z terenu danej JST;

wspotorganizacji  lokalnych  konkurséw i przyznawania wyréznien w uznaniu zastug
za dziatalnos¢ na rzecz rozwoju turystyki w danym subregionie oraz rozwdéj wspotpracy miedzy JST
a LOT i innymi organizacjami pozarzadowymi oraz branza turystyczna;

wspierania rozwoju ekonomii spotecznej w zakresie turystyki;

realizacji inicjatyw lokalnych przez LOT-y;

uzyczania sal szkoleniowych, konferencyjnych itp., znajdujgcych sie w zasobach JST;

doradztwa i udzielania pomocy merytorycznej;

opiniowania dziatalnosci LOT oraz udzielania rekomendacji;

promocji dziatalnosci LOT np. poprzez wspieranie akcji upowszechniajgcych funkcjonowanie tych

organizacji.

2. Wspotpraca IST z LOT o charakterze finansowym moze odbywac sie w formach:

powierzania wykonania zadan wtasnych miasta, gminy, powiatu, wraz z udzieleniem dotacji na

finansowanie ich realizacji;
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* wspierania realizacji dziatan LOT z obszaru zadan wtasnych miasta, gminy, powiatu wraz z udzieleniem
dotacji na finansowanie ich realizacji; dofinansowania wktadu wtasnego LOT, polegajacego na wsparciu

*  ze $rodkéw budzetu JST wktadu
LOT przy realizacji dziatan z obszaru zadan wtasnych miasta, gminy, powiatu, w ramach projektéw
z funduszy europejskich, krajowych i innych, gdzie taki wktad jest niezbedny;

« udzielania dotacji celowych na prace konserwatorskie, restauratorskie lub roboty budowlane przy
zabytku wpisanym do rejestru zabytkdw, potozonym na obszarze JST, na podstawie ustawy z dnia 23
lipca 2003 roku o ochronie zabytkow i opiece nad zabytkami (Dz. U. nr 162, poz. 1568 ze zm.);

. zawierania umow partnerstwa okreslonych w ustawie z dnia 6 grudnia 2006 r. 0 zasadach
prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2009 r. Nr 84, poz. 712 z pézn. zm.);

. udzielania pozyczek, gwarancji, poreczen itp. dla tych LOT-6w, ktore realizujgc zadania statutowe

aplikuja po wsparcie z instytucji zewnetrznych, w tym funduszy unijnych.

3. Podstawowym trybem przekazywania srodkdw finansowych organizacjom jest otwarty konkurs ofert.
W przypadkach wskazanych przez ustawy dopuszczalne jest stosowanie innego trybu z uwzglednieniem
szczegolnej roli i funkcji LOT, wynikajgcych z ustawy o POT.

4. Przekazywanie srodkow finansowych dla LOT moze odbywac sie réwniez w postaci optacania sktadki
cztonkowskiej JST w LOT.

Art. 7

Planowanie ,Programu wspétpracy” oraz wysokosci srodkéw finansowych
na jego realizacje
1. Projekt ,,Programu wspotpracy JST-LOT” i zadan do realizacji oraz wynikajace z tego potrzeby w zakresie
$rodkow finansowych niezbednych na realizacje programu powinny by¢ ustalane przez LOT i wtasciwg

komorke JST corocznie, w terminie umozliwiajgcym przygotowanie zatozen do budzetu JST.

2. Ostateczny program wspétpracy i roczny plan zadan powinny by¢ ustalane po zatwierdzeniu budzetu JST

i nie mogg przekroczy¢ kwoty srodkow finansowych zaplanowanych na ten cel w budzecie na dany rok.

3. Preferowane powinny by¢ zadania, ktére majg znaczenie i zasieg danego subregionu lub dotyczg
projektéw systemowych, w tym programoéw z tradycjami i przedsiewzieé, ktére majg duze znaczenie
promocyjne zarowno dla danej JST, jak i catego regionu.

4. Preferowane powinny by¢ zadania zmierzajgce do standaryzacji w realizacji zadan publicznych w celu

osiggniecia optymalnej efektywnosci wykorzystania srodkéw publicznych.

5. Obszary wspétpracy i dedykowane im komérki organizacyjne powinny byc¢ okreslone indywidualnie,

w zaleznoséci od indywidulanych uwarunkowan i struktur kazdej JST.
Art. 8
Sposob realizacji Standardéw

1. Realizatorami niniejszych Standardéw powinny by¢:
* Rady Miast, Gmin i Powiatow — w zakresie wyznaczania kierunkow rozwoju i wspétpracy JST z LOT
oraz okreslania wysokosci i struktury budzetu danej JST;
* Urzedy Miast, Gmin i Powiatéw — w zakresie biezacej wspétpracy z LOT, a w szczegélnosci:

—  okreslania programu wspotpracy i zadan do realizacji,
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—  ogtaszania konkursow ofert na realizacje zadan publicznych JST oraz powotywania Komisji
Konkursowych,
- wybierania najkorzystniejszych ofert realizacji zadan publicznych na podstawie rekomendacii
Komisji Konkursowych;
* LOT-y w zakresie kreowania i realizacji dziatan na rzecz rozwoju i promocji turystyki na terenie

danego miasta, gminy, powiatu.

2. Komoérki organizacyjne Urzedow Miast, Gmin i Powiatéw oraz lokalne samorzadowe jednostki
organizacyjne prowadzi¢ powinny bezposrednig wspétprace z LOT, ktora w szczegolnosci polegad
powinna na:

* wzajemnym informowaniu sie o planowanych i realizowanych dziataniach,

* konsultowaniu projektow strategii i planow dziatan,

* przygotowaniu i prowadzeniu konkurséw ofert dla NGO na realizacje zadan finansowanych
ze srodkow JST,

* sporzadzaniu sprawozdan z finansowej i pozafinansowej wspotpracy z LOT,

* podejmowaniu i prowadzeniu biezacej wspétpracy z organizacjami,

* udziale w spotkaniach i szkoleniach administracji, dotyczacych wspétpracy z LOT.

3. Realizacje Standarddéw ze strony JST powinny nadzorowac¢ komorki wtasciwe do realizowanych dziatan,

a w szczegolnosci komorka ds. turystyki w danej JST.

4. Miejscem zamieszczania informac;ji i platforma konsultacji elektronicznej pomiedzy JST a LOT moga by¢

strony internetowe partneréw lub ich profile w wybranych mediach spotecznosciowych.

5.JSTiLOT-y powinny wzajemnie i na biezaco informowac sie o wszelkich inicjatywach

i przedsiewzieciach oraz wzajemnie zamieszcza¢ informacje na wskazanych stronach.
Art. 9

Sposob oceny funkcjonowania Standardow i realizacji Programow wspotpracy

Ocena realizacji Standardéw i ,,Programoéw wspotpracy” powinna przebiegac wieloetapowo i sktadac sie

miedzy innymi z ewaluacji, sprawozdawczosci i monitoringu prowadzonego przez partnerdw.
1. Miernikami efektywnos$ci wdrozenia Standardow i realizacji ,,Programdw wspétpracy” w danym roku moga

by¢ informacje dotyczace w szczegolnosci:

* liczby zadan publicznych przekazanych LOT do realizacji,

* liczby ofert, ktore wptynety od LOT,

* liczby umoéw zawartych z LOT na realizacje zadan publicznych w ramach $rodkéw finansowych
przekazanych LOT przez JST,

- wysokosci srodkow finansowych przekazanych z budzetu JST na realizacje zadan publicznych przez
LOT,

. liczby przedsiewzieé, ktérym udzielono Patronatu JST,

. liczby skonsultowanych z LOT projektéw aktéw normatywnych w dziedzinach dotyczacych

podstawowej dziatalnosci statutowej tych organizaciji,
. stopnia wykonania zadan przyjetych do realizacji w ,,Programie wspotpracy JST-LOT”,

. wynik corocznej ewaluacji wspotpracy.
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2. Biezacym monitoringiem realizacji ustalen Standardéw zajmowac sie powinny wtasciwe merytorycznie

komorki organizacyjne JST.

3. Podsumowanie i ewaluacja rocznej wspotpracy, wynikajacej z niniejszych Standardow, nastepowac

powinny corocznie podczas Walnego Zgromadzenia LOT.
Art.10

Postanowienia korcowe

1. Ocena funkcjonowania Standardow oraz weryfikacja ustalen nastepowac powinny corocznie

po zakoniczeniu roku programowego.

2. Zmiany w Standardach moga by¢ dokonywane na wniosek JST lub LOT, lub w trybie uchwaty Wtadz JST

po uprzedniej konsultacji i akceptacji przez LOT.

3. W sprawach nieuregulowanych w przyjetych Standardach zastosowanie powinny mie¢ wtasciwe przepisy
prawa, a w szczegblnosci ustaw: o Polskiej Organizacji Turystycznej, o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie, o finansach publicznych oraz ustawy Prawo zamdwien publicznych i Kodeks Cywilny.

9.2 Dekalog ROT/LOT

Ustawowy system organizacji turystyki w Polsce nie precyzuje mechanizmoéow funkcjonowania ROT/LOT w
strukturze krajowej, jej uprawnien, narzedzi funkcjonowania, plandw dziatan, zadan operacyjnych. Ta
koncepcyjna luka poteguje nietad lub nawet bezwtad organizacyjny w turystyce na szczeblu lokalnym. Z drugiej
strony, pozwala na wypracowanie rozwigzan oddolnych, na podstawie realnych potrzeb lokalnej spotecznosci w
zakresie rozwoju turystyki. Proponowane w ten sposob rozwigzania moga mie¢ wymiar praktyczny: dotykac
rzeczywistych przyczyn problemow, dotyczy¢ autentycznych celow i zadan, zawiera¢ rekomendacje dziatan,
ktére mogg przynies¢ wymierne rezultaty. W tym kontekscie mozna sformutowaé swoisty Dekalog Lokalnej
Organizacji Turystycznej - zawierajgcy podstawy organizacji turystyki na szczeblu lokalnym - jako uzupetnienie

idei ustawowego systemu organizacji turystyki w Polsce.

Dekalog ROT/LOT

1. ROT/LOT jest platformg wspodtpracy trzech sektoréw lokalnego rynku turystycznego: samorzadu,
przedsiebiorcéw i organizacji spotecznych. Wymaga szerokiej reprezentacji i aby spetnia¢ wtasciwa

role nie moze funkcjonowac bez przedstawicieli ktéregos z nich.

2. ROT/LOT nie jest kolejnym stowarzyszeniem, izbg gospodarcza lub organizacjg branzowga
reprezentujacg lokalnych przedsiebiorcéw lub inne grupy interesu w relacjach z samorzgdem,
lecz zupetnie odrebng strukturg w sektorze turystyki - PARTNERSTWEM, w ktérym wiadze majg
okazje realizowac swoje zadania w statej konsultacji ze spotecznoscia lokalng, przy petnej
wiedzy o jej potrzebach oraz na podstawie inicjatyw oddolnych. Natomiast przedsiebiorcy
i organizacje maja mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z decydentami i uzyskania okreslonego

wptywu na kierunki rozwoju swojej spotecznosci.

3 ROT/LOT wypracowuje zasady komunikacji i wspotdziatania uczestnikdéw organizacji oraz
strategie dziatania, ktéra powinna by¢ zgodna z zadaniami wtasnymi danego samorzadu
terytorialnego w zakresie rozwoju turystyki, interesami lokalnych przedsiebiorcéw oraz celami
statutowymi lokalnych organizacji branzowych. Tylko w ten sposéb bedzie faktycznie platforma

porozumienia i wspotpracy.
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4. Podstawg rozwoju spotecznosci lokalnej w zakresie turystyki jest stworzenie i wypromowanie

wielu atrakcyjnych produktow turystycznych, ktére przyciggng rzesze turystéow, pozwolg zarobic

przedsiebiorcom i wypromujg dany subregion. Dlatego podstawowym zadaniem ROT/LOT jest

inicjowanie kreowania, rozwoju i promocji produktow turystycznych.

ROT/LOT inicjuje, aktywnie wspiera i koordynuje wspotprace wszystkich sektoréw rynku

turystycznego na poszczegolnych etapach kreowania produktéw turystycznych - rozpoznawania

walorow turystycznych, inwestycji w infrastrukture turystyczng, a przede wszystkim na etapie

komercjalizacji.

Najwazniejszg sferg aktywnosci ROT/LOT jest inicjowanie i koordynowanie komercjalizacji

6. regionalnych/lokalnych produktéw turystycznych, czyli tworzenia ofert handlowych - pakietéw
ustug turystycznych, swiadczonych na wspélnych zasadach przez wiele podmiotéw. ROT/LOT
spetnia tu zadania promocyjne, posredniczy w kontaktach z ekspertami, pozyskuje lub wspiera
w uzyskaniu zasobow. Jako platforma wspétdziatania staje sie forum wypracowania wspolnych
zasad Swiadczenia ustug: promocji i reklamy, polityki cenowej, zasad dystrybucji i pozyskiwania

(klientdéw) turystow oraz szkolenia kadr turystycznych.

ROT/LOT nie zastepuje swoich cztonkéw (wtadz, przedsiebiorcéw i organizacji) w ich zadaniach,
7. lecz utatwia im realizacje tych zadan poprzez kumulowanie wiedzy i doswiadczenia oraz pomoc

w uzyskaniu lub dostarczanie zasobow i sSrodkéw.

ROT/LOT wymaga okreslonych zasobdéw konstytutywnych, ktére sg podstawa jego

8. funkcjonowania, lecz przede wszystkim powinien posiada¢ zasoby (lub mie¢ do nich dostep),
ktére dystrybuuje w spotecznosci lokalnej. Dzieki temu jego dziatalno$¢ nie bedzie fasadowa czy
deklaratywna.
Dostep do zasobow i Srodkéw mogg zapewni¢ ROT/LOT jego cztonkowie lub organizacje
i instytucje wspierajace, ktére przekazujg je na rzecz realizacji konkretnych wspdélnych
przedsiewzie¢, na Scisle okreslonych zasadach, uzyskujgc z tego tytutu okreslone pozytki.
Jednoczesnie ROT/LOT wspiera lokalng spotecznos$¢ zasobami uzyskanymi dzieki wspotpracy
z instytucjami wspierajgcymi szczebla regionalnego (przede wszystkim Regionalna Organizacja
Turystyczna, Urzad Marszatkowski) i ogélnopolskiego (gtéwnie POT i ministerstwo wtasciwe
ds. turystyki) oraz podmiotami branzowymi wspierajgcymi ROT/LOT w zakresie doradczo-
szkoleniowym i badawczym.

10. Korzysci i pozytki z dziatalnosci ROT/LOT uzyskuje bezposrednio cata spotecznosc¢ regionalna/
lokalna: przedsiebiorcy turystyczni - zysk finansowy, organizacje pozarzgdowe - realizacje

celéw statutowych, a Jednostki Samorzgdu Terytorialnego zapewnig w ten sposéb
przedsiebiorcom

i organizacjom pozarzgdowym warunki do dziatalnosci a spotecznosci lokalnej szereg ustug

o charakterze publicznym, wzrosnie tez atrakcyjnosc¢ i wartos¢ oferty turystycznej i promocyjne;j

regionu.
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10. lak zatozy¢ LOT?

Lokalna Organizacja Turystyczna to szczegélnego rodzaju struktura cztonkowska,
ustawowo dedykowana do realizacji zadan publicznych w partnerstwie miedzysektorowym,
dziatajgca w oparciu forme prawng stowarzyszenia rejestrowego z osobowoscig prawng

oraz wybieralnymi wtadzami: zarzagdem i komisjg rewizyjna.

E tosenia LOT mosna opisaé w oémiu krokact

LOT to organizacja dziatajgca na prawach stowarzyszenia w oparciu o ustawe Prawo o Stowarzyszeniach
z uwzglednieniem szczegolnej sytuacji wynikajacej z art. 4 ust. 2, ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej
— powodujgcej, ze (mimo statusu stowarzyszenia) cztonkiem LOT moga by¢, obok 0séb fizycznych, réowniez
osoby prawne a w szczegolnosci jednostki samorzadu terytorialnego (JST), organizacje zrzeszajace
przedsiebiorcow z dziedziny turystyki, oraz inne stowarzyszenia i przedsiebiorcy dziatajacy jako spotki prawa
handlowego. Cztonkostwo jednostki samorzadu terytorialnego nie jest w tym przypadku wymogiem

formalnym, lecz z funkcjonalnego punku widzenia niezbednym.

Osobisécie uwazam, ze LOT bez cztonkostwa samorzadu terytorialnego, na terenie ktorego prowadzi

dziatalnosé, to w zasadzie zwykte stowarzyszenie a nie Lokalna Organizacja Turystyczna.

Krok 1: spotkanie zatozycielskie

Zgodnie z obecnymi zapisami ustawowymi do zatozenia LOT niezbedne jest min. 7 oséb fizycznych i/lub
prawnych. Osoby prawne muszg by¢ reprezentowane przez osoby upowaznione. W przypadku JST

konieczne sg stosowne uchwaty Rady (miasta, gminy, powiatu).

Podczas spotkania cztonkowie-zatozyciele podejmujg uchwaty o:

> powotaniu organizacji,

> przyjeciu statutu organizacji,

> wyborze komitetu zatozycielskiego,
Na spotkaniu zatozycielskim mozna zamiast komitetu zatozycielskiego wybraé¢ od razu wtadze organizacji.
Jednak w spotkaniu zatozycielskim zwykle uczestniczy mniej oséb i podmiotow, niz w zwotywanym juz po
rejestracji w KRS, pierwszym zebraniu walnym, a to ogranicza wybor wtadz. Czesto tez okres miedzy
Zebraniem Zatozycielskim a pierwszym Walnym Zebraniem Cztonkéw mozna wykorzysta¢ do pozyskania
nowych cztonkow, dla ktérych perspektywa mozliwosci udziatu w okreslaniu dziatan i wyborach wtadz nowej

organizacji jest dodatkowg motywacjg do wstgpienia do LOT.

Niezbedne dokumenty

*  Program zebrania zatozycielskiego

* Regulamin obrad

*  Protokot z przebiegu Zebrania Zatozycielskiego
*  Statut LOT

*  Uchwaty o utworzeniu LOT

* Uchwata o przyjeciu statutu

*  Protokot z wyboru Komitetu Zatozycielskiego

* Lista cztonkow zatozycieli LOT
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Krok 2: rejestracja Lokalnej Organizacji Turystycznej w KRS
Zgodnie z ustawg o Krajowym Rejestrze Sgdowym powinno to nastgpi¢ najpdzniej 7 dni po zakonczeniu

zebrania zatozycielskiego (w praktyce ten wymdg nie jest rygorystycznie przestrzegany).

Ztozy¢ nalezy:

> formularz KRS W20

> uchwalony statut — 4 egzemplarze

> protokot z zebrania zatozycielskiego — 2 egzemplarze,

> liste cztonkdw zatozycieli — 2 egzemplarze,

> uchwate o powotaniu organizacji — 2 egzemplarze,

> uchwate o wyborze komitetu zatozycielskiego — 2 egzemplarze,
> formularz KRS-WF — formularz zgtoszenia cztonkéw zatozycieli,

> uwierzytelnione notarialnie wzory podpiséw cztonkdéw Komitetu Zatozycielskiego LOT

Stowarzyszenia sg zwolnione z optaty sadowej, dotyczacej rejestracji stowarzyszenia (na podstawie ustawy
,Prawo o stowarzyszeniach” z dnia 7 kwietnia 1989 r. art. 17.ust.4).

Sad ma 3 miesigce na zarejestrowanie organizacji. W trakcie procesu rejestracji Sad zwrdci sie oficjalnie
do Ministra wtasciwego ds. turystyki, ustawowego organu nadzoru nad LOT, o zaopiniowanie wniosku
zatozycielskiego LOT. W trakcie tego okresu Sad moze rowniez wezwac do uzupetnienia lub zmiany
dokumentow a takze odmowié wpisania organizacji do Krajowego Rejestru Sadowego (KRS), podajac
powody takiej decyzji.

LOT uzyskuje osobowos¢ prawng z chwilg wpisania do KRS.

Niezbedne dokumenty

*  Whniosek KRS W20 — wniosek o rejestracje stowarzyszenia

*  Formularz KRS WF — formularz zgtoszenia cztonkdw zatozycieli.

*  Formularz KRS WK — formularz zgtoszenia oséb uprawnionych do reprezentac;ji.
*  Potwierdzenie prawa do korzystania z lokalu, w ktory bedzie siedzibg LOT.

*  Poswiadczone notarialnie wzory podpisow cztonkoéw komitetu zatozycielskiego.
* Uchwaty podjete na Zebraniu Zatozycielskim

Krok 3: pierwsze walne zebranie cztonkéw LOT

Uczestniczg w nim cztonkowie organizaciji i zaproszeni goscie. Walne podejmuje uchwaty o:

> wyborze zarzadu organizacji,

> wyborze komisji rewizyjnej,

> (ewentualnie) wyborze sadu kolezenskiego,

> przyjeciu kierunkow rozwoju i planu dziatan na okres kadencji,
> ustaleniu wysokosci sktadki cztonkowskiej,

> okresleniu zatozen budzetowych na najblizszy rok.
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Niezbedne dokumenty

*  Program pierwszego walnego zebrania cztonkow.
* Regulamin obrad.

* Uchwata o wybraniu zarzadu stowarzyszenia.

* Uchwata o wyborze komisji rewizyjnej

* Uchwata o planie dziatan

* Uchwata o wysokosci sktadki cztonkowskiej

* Uchwata o zatwierdzeniu planéw budzetowych

Krok 4: zmiana danych w KRS

Najpdzniej w ciggu 7 dni po zakonczeniu pierwszego zebrania walnego nalezy dokonaé uzupetnienia danych w
KRS — podanie os6b uprawnionych do reprezentacji stowarzyszenia: Cztonkowie Zarzadu i Komisji Rewizyjnej .

W tym celu trzeba przekaza¢ do KRS nastepujgce dokumenty:

> uzupetnienie danych w KRS — na formularzu wniosku W20,
> zgtoszenie na formularzu KRS WK oséb uprawnionych do reprezentacii,
> uwierzytelnione notarialnie wzory podpisow cztonkéw Zarzadu LOT

Niezbedne dokumenty

*  Whniosek KRS W20
*  Formularz KRS WK — formularz zgtoszenia oséb uprawnionych do reprezentac;ji

Krok 5: REGON - numer w krajowym rejestrze urzedowym podmiotéw gospodarki
narodowej

0 nadanie numeru REGON nalezy wystapi¢ do Urzedu Statystycznego (wtasciwego dla siedziby LOT)

w terminie do 14 dni od daty rejestracji w KRS. Zgtoszenia dokonuje sie na formularzu RG-1.

Nadanie numeru REGON nie wigze sie z zadng optata.

Niezbedne dokumenty

*  Formularz RG-1

Krok 6: NIP - numer identyfikacji podatkowej

O nadanie numeru NIP nalezy wystapi¢ do Urzedu Skarbowego, wtasciwego dla siedziby organizacji po
otrzymaniu potwierdzenia numeru REGON. Zgtoszenia dokonuje sie na formularzu NIP-2.

Nadanie NIP nie wigze sie z zadng optatag skarbowa.

Uwaga! Urzad Skarbowy wymaga wpisania do formularza numeru rachunku bankowego organizacji. W tym
celu nalezy ztozy¢ pismo z prosba do US o mozliwo$¢ uzupetnienia numeru w chwili zatozenia rachunku lub
sprobowacd otworzy¢ rachunek bankowy bez numeru NIP (nalezy umowié sie z bankiem na uzupetnienie

nr NIP po jego otrzymaniu)

Niezbedne dokumenty

*  Formularz NIP-2
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Krok 7: rachunek bankowy
Aby zatozy¢ rachunek bankowy, potrzebny jest dokument potwierdzajacy nadanie numeru REGON, NIP,

statut organizacji i aktualny odpis z KRS. Aktualny odpis z KRS mozna pobra¢ samodzielnie z internetu —

adres wyszukiwarki https://ekrs.ms.gov.pl/web/wyszukiwarka-krs/strona-glowna/

Uwaga! W banku osoby upowaznione do reprezentowania LOT w sprawach finansowych musza stawi¢ sie

osobiscie i ztozy¢ wzory podpisow.

Krok 8: uzupetnienie danych w KRS i REGON

Po zakonczeniu catej procedury, uzyskaniu niezbednych numerow i zatozenia konta bankowego, nalezy o tym
powiadomi¢ KRS. Uzupetniamy dane o numerach NIP i REGON oraz podajemy numer rachunku bankowego.
Zgtoszenia dokonujemy na formularzu KRS-ZY w Wydziale Gospodarczym KRS. Zmiana ta nie wymaga uiszczenia

optaty sadowe;.

Uzupetnienia danych dokonac nalezy takze w Urzedzie Statystycznym, ktéry wydat nam numer REGON.

Informujemy Urzad o numerze NIP i numerze konta bankowego. Zgtoszenia dokonujemy na formularzu
RG-1.

Niezbedne dokumenty

*  Formularz KRS -WY
*  Formularz RG-1

Po wykonaniu powyzszych czynnosci Lokalna Organizacja Turystyczna posiada wszelkie podstawy

formalno-prawne, by realizowac¢ swoje cele statutowe.

- Spéjrzmy na ten problem pozytywnie. Brak w budzecie pieniedzy na promocje,
ustrzeze nas od wielu chybionych kampanii
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ZAMIAST PODSUMOWANIA - spojrzenie w przysztosc

Dotacje unijne dla turystyki - szansa na ,kase” czy szansa na rozwéj?

Zaczne od odpowiedzi na postawione pytanie, stanowigcej jednoczenie motto moich dalszych przemyslen.
Projekty unijne nie mogg by¢ celem samym w sobie i jedynie zrédtem pozyskania funduszy, powinny

natomiast by¢ przemyslanym narzedziem stymulujgcym rozwoj i kreujgcym pozgdane wartosci.

Takie podejscie wymaga wczesniejszego okreslenia celéw strategicznych i szczegotowego zaplanowania
dziatan operacyjnych. Opracowania te powinny by¢ wynikiem dyskusji i wypadkowa oczekiwan wszystkich

interesariuszy szeroko rozumianego sektora ustug turystycznych. Wychodzac z powyzszego zatozenia uwazam,

ze myslac o sektorze turystyki i planujgc podziat $srodkéw
unijnych (jestesmy wtasnie przed nowg perspektywa unijng budzetowa na lata 2021-2027) oraz okreslajac

priorytety przysztych programéw operacyjnych powinnismy uwzgledni¢ nastepujace aspekty:

- w kategorii celow dziatan:
Redefinicja i reorganizacja systemu kreowania rozwoju, w tym promocji, sektora turystyki

w Polsce.

System organizacyjny turystyki w Polsce uzyskat obecny ksztatt w wyniku gruntownej przebudowy struktur,
ktdra miata miejsce na poczatku 2000 r. Struktury promocji i kreowania rozwoju sektora turystyki, wynikajgce

z obowiazujacej od 20 lat ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej, powinny tworzyc:

Polska Organizacja Turystyczna (POT),
16 Regionalnych Organizacji Turystycznych,
sie¢ Lokalnych Organizacji Turystycznych.

Utworzenie POT miato na celu stworzenie profesjonalnej instytucji, na wzér podobnych, funkcjonujacych
w panstwach Unii Europejskiej. Z chwilg powstania POT rozpoczeto inicjowanie tworzenia regionalnych
(ROT) i lokalnych (LOT) organizacji, ktore powinny kreowac rozwdj i promowac turystyke. Docelowo
powinien powstac¢ w Polsce tréjszczeblowy system organizacyjny turystyki.

Niestety nie powstat!
Jest POT, mamy 16 ROTow i ok. 124 zarejestrowanych LOTow,

ale nie mamy systemul!

Redefinicja, reorganizacja i w efekcie stworzenie sprawnego systemu POT-ROT-LOT to moim zdaniem

jeden z kluczowych elementéw dynamizacji rozwoju turystyki w Polsce. Zmiany potrzebne sa zaréwno na
poziomie POT jak i ROT i LOT. W przypadku POT nalezy tak ukierunkowacd $rodki aby nadac tej instytucji
w wiekszym stopniu wymiar kreacyjno-koordynacyjny a promocje traktowac jako narzedzie a nie
wyalienowany cel. Natomiast ROTy i LOTy wymagajg zdecydowanego wzmocnienia i stabilizacji formalno-
prawnej oraz finansowej. Koniecznym jest uporzadkowanie relacji pomiedzy ROT i LOT oraz zich

otoczeniem (JST, NGO, przedsiebiorcy i ich organizacje) i nadanie tym organizacjom statusu adekwatnego
do roli jaka majg petnic.
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W oparciu o ROTy i LOTy powinien powstac¢ system jednoczenia sit i $rodkéw, kumulujacy istniejgcy potencijat,
wyzwalajacy i wspierajacy nowe inicjatywy, prowadzacy do integracji dziatan na rzecz rozwoju turystyki. Dziatania
powinny by¢ ukierunkowane na wyzwalanie aktywnos$¢ i cheé¢ wspoétdziatania, rowniez finansowego, wsrod
podmiotéw gospodarczych sektora turystyki (np. PPP w tworzeniu produktow i w promocji, monitoringu,

ewaluacji, itp.).

Upodmiotowienie i dowartosciowanie ROT i LOT powinno mie¢ na celu nadanie im statusu organizacji
odpowiedzialnych za wdrazanie regionalnej/lokalnej polityki rozwoju i promocji turystyki oraz za
zadania wspierajace ten rozwéj. W te dziatania nalezy witgczy¢ wszystkie grupy bez wzgledu na nazwe
czy forme prawng np. Lokalne Grupy Dziatania. To musi by¢ wynik wspétdziatania wszystkich
zainteresowanych i prowadzi¢ do szerokiej wspdtpracy i kumulacji sit i Srodkow.

ROTy i LOTy bez wsparcia zaczynajg by¢ postrzegane jako kolejne organizacje pozarzadowe ,,wyciggajgce rece”
po publiczne pienigdze — oczywiscie nie wszedzie ale takich przyktadow szczegélnie na poziomie LOT jest
mnoéstwo. Organizacje te potrzebujg réwniez dziatan lobbystycznych, propagujacych ide ich funkcjonowania i
promujacych ROTy i LOTY jako ptaszczyzny wspotpracy miedzysektorowej — dziatan skierowanych zarowno do
potencjalnych uczestnikéw jak i srodowisk decyzyjnych. Jesli chcemy aby system kreowania rozwoju i promocji
turystyki opierat sie na strukturze tréjszczeblowej (POT-ROT-LOT) to musimy bardzo intensywnie go kreowac.

Jesli system ma by¢ inny to trzeba to jak najszybciej gto$no powiedzied i przedstawi¢ nowe zasady.

Ten stan swoistego ,zawieszenia” de facto niszczy system!

Wspotpraca i partnerstwo.

Wspotpraca i partnerstwo to chyba najbardziej wyswiechtany slogan naszej turystycznej rzeczywistosci. Wiele o
tym napisano, szczegdlnie w réznego rodzaju strategiach i planach, wiele sie méwi na spotkaniach i deklaruje w
oficjalnych wystapieniach a w praktyce niewiele sie robi w tym zakresie.

Organizacje branzowe sa rozproszone, czesto skonfliktowane. Pomiedzy poszczegdlnymi organizacjami

brak jest realnej wspotpracy i koordynacji dziatan a tym samym faktycznej reprezentaciji branzowej sektora
turystyki w Polsce. Przez to w praktyce nie ma statej, harmonijnej wspotpracy za linii administracja publiczna
— branza turystyczna. Istniejgce kontakty maja najczesciej charakter akcyjny i jednoczesnie koniunkturalny
lub arbitralny. Ten stan rzeczy w znaczacy sposob hamuje rozwoj podmiotow gospodarczych sektora
turystyki w naszym kraju i bardzo czesto blokuje realizacje istotnych zmian systemowych.

Znaczacym mankamentem w tej sferze jest stabos¢ wielu turystycznych organizacji, ktore nie zawsze sg
w stanie petni¢ funkcje rownorzednego partnera. Z drugiej strony brak jest dziatan jednoczacych, a obecne
uwarunkowania nie sprzyjaja konsolidacji organizacyjnej. Taki stan rzeczy, potagczony ze stabg pozycja
turystyki w strukturach administracyjnych powoduje, ze gtos $rodowisk branzowych jest zbyt stabo styszalny
i przez to nie uwzgledniany w procesach decyzyjnych i w efekcie branza czuje sie ignorowana

a administracja postrzega ja jako niedojrzatg do wspotpracy. W efekcie nie wiadomo kto kogo i w jakim

zakresie reprezentuje a uwarunkowania konsolidacyjne bardziej przypominaja doktryne ,,dziel i rzadz”.

W tym kontekscie niezbednym staje sie wsparcie instytucjonalne organizacji branzowych, zaréwno tych
realizujagcych wybrane zadania (ROTy i LOTy) jak i przedstawicielskich, reprezentujacych przedsiebiorcow
(izby i organizacje pracodawcdw) lub grupy spoteczne (stowarzyszenia i fundacje). Nalezy rowniez

propagowac wspotprace miedzysektorowa.
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Organy witadz, organizacje pozarzgdowe, przedsiebiorcy i ich organizacje

- to nie sg systemy przeciwstawne lecz uzupetniajace, a cel jest wspolny!

Priorytety przysztych programdéw unijnych powinny stymulowaé¢ konsolidacje branzowg i integracje
instytucjonalng. Powinny wptywa¢ na tworzenie systemu przeciwdziatajgcego rozdrobnieniu organizacji
branzowych, aktywizowaé przedsiebiorcéw do dziatan na rzecz ogdtu (wspoétpraca w ramach LOT, ROT, izb, NGO
itp.) i na rzecz wspdlnych lokalnych/regionalnych intereséw (wspotpraca hoteli z lokalnymi biurami, wzajemne
wspieranie) oraz budowac¢ s$wiadomos$¢ potrzeby wspotdziatania, wymiany informacji, dzielenia sie
doswiadczeniem itp.

Konkurowanie przez wspétprace, propagowanie lojalnosci i uczciwos$¢ kupieckiej, budowanie atmosfery
zaufania i zdolnosci do wspétdziatania przy jednoczesnym zachowaniu indywidualnych interesow
gospodarczych — to jest mozliwe, te pojecia nie wykluczajg sie ale uzupetniajg, w szczegdlnosci w turystyce

konkurujacej o klienta na rynkach globalnych.
Promocja to nie wszystko - kluczowe jest kreowanie warunkéw dla rozwoju produktéw

Po pierwsze ,produkt turystyczny”. Potrzebny jest aktywny system wsparcia dla kreowania produktow
turystycznych — nie myli¢ z kreowaniem atrakcji turystycznych, ktore sa niezbednym elementem, etapem

tworzenia produktu ale nie sg i nie mogg by¢ celem procesu, na koricu ktorego ma by¢ klient i jego pienigdze.

Promocja, kolejny nasz turystyczny ,wytrych”, to narzedzie a nie cel dziatania! Nie mozna prowadzi¢ dziatan
promocyjnych (nawet najbardziej atrakcyjnych) w oderwaniu od produktu albo co gorsza bez niego

lub wyprzedzajac jego powstanie - promocija nie moze by¢ istotg tworzenia produktu lecz narzedziem jego
komercjalizacji. Promocja cho¢ wazna nie moze by¢ gtownym ,konsumentem” unijnych dotacji na turystyke.
Upatrywanie w niej panaceum na rozwdj turystyki to tak jakbysmy uwazali, Ze do rozwoju dziecka wystarczy
go tadnie ubieraé i bedzie OK. Dziecko potrzebuje jeszcze zréznicowanego zywienia, wychowania,

ksztatcenia, mitosci rodzicielskiej, wsparcia a jesli trzeba to rowniez interwencji lekarskiej i aplikacji
koniecznych medykamentéw. Turystyka w Polsce potrzebuje promocji, to zrozumiate ale potrzebuje takze
produktow, infrastruktury, ludzi, wspotpracy, partnerstwa a takze wsparcia nie tylko finansowego

ale i pozafinansowego.

Planujac wytyczne do przysztych projektow promocyjnych nie nalezy rowniez zapominac o promocji
wewnetrznej, a w zasadzie nalezato by powiedzie¢ komunikacji wewnetrznej, krajowej, branzowej,
miedzysektorowej. Nie neguje dziatan promujacych Polske za granicg, bezwzglednie sg potrzebne i zawsze
bedzie ich za mato, ale nie mozemy pozostawia¢ komunikacji wewnetrznej jedynie na barkach regionow
i gmin z ich mikro budzetami na turystyke. Nie zapominajmy réowniez o kliencie krajowym, ktory w tym
zakresie zostat zepchniety na margines w stosunku do potencjalnych klientow zagranicznych, a przeciez

rozwdj rynku wewnetrznego to jedna z kluczowych zasad gospodarki kazdego panstwa.

Paradoksalnie obecna sytuacja pandemiczna wymusita przekierowanie strumienia naszej aktywnosci
na rynek krajowy. W tym kontekscie to dobra informacja, cho¢ wolatbym aby to byta, nie wywotana
pandemia, $wiadoma decyzja i element wczesniej zaplanowanych dziatan strategicznych dla polskiej
turystyki.
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Osobng grupe dziatan powinno sie skierowaé na bezposrednie wsparcie podmiotéw komercyjnych tworzgcych
produkty turystyczne dla turystyki przyjazdowej. Juz samo zastawienie ilosciowe polskich biur organizujgcych
wyjazdy z iloscig biur przyjazdowych powinno wywotywac potrzebe natychmiastowej interwencji. Nie bojmy sie
wspierac oferty komercyjnej, tworzy¢ klimatu dla zarabiania pieniedzy przez lokalnych touroperatorow, wspierac¢
bezposrednio inwestycje lokalnych przedsiebiorcow, skorelowac tworzenie infrastruktury ogélnej z inwestycjami
firm prywatnych.

Badania, monitorowanie i ewaluacja
W obecnych programach unijnych sg specjalne priorytety dedykowane dla celéw wspierania innowacyjnosci,

rozwoju badan, monitoringu i ewaluacji. I cho¢ sg, to niewiele znam przypadkdéw aby skorzystat na tym sektor
turystyki. Nadal brakuje nam szczegdétowych i wiarygodnych danych rynkowych. Wiekszo$¢ prowadzonych
badan schodzi co najwyzej do szczebla wojewddzkiego a szukanie danych lokalnych nadajgcych sie do analiz i

poréwnan nalezy wtozyé miedzy bajki.

W sferze marzen pozostaje nadal wspotdziatanie branzy z nauka, cho¢ deklaracje woli ptyna z obu stron.
Srodki unijne mogtyby pomdc w opracowaniu i wdrozeniu jednolitego systemu badan rynku turystycznego
ze szczegbdlnym uwzglednieniem badan konsumenckich na poziomie lokalnym i regionalnym z mozliwoscia
agregowania wynikdw na poziom krajowy. Partnerskie, naukowo-branzowe, projekty badawcze zwiekszytyby
aplikacyjnos¢ prowadzonych badan wptywajac jednoczesnie na poziom i adekwatnos¢ ksztatcenia kadr
zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami rynku.

Kompatybilnym zagadnieniem jest prowadzenie skutecznego monitoringu i ewaluacji dziatan, ktérego dzisiaj
w praktyce nie ma. Brakuje tez jasnych kryteriéw i zasad oceny efektywnosci i skutecznosci dziatan
podejmowanych przez jednostki odpowiedzialne za rozwdj i promocje turystyki w Polsce a pojecie ewaluacji
w turystyce jest prawie nieznane.

Srodki unijne ,ubrane” w odpowiednie programy i priorytety mogtyby zmieni¢ ten stan rzeczy, tym bardziej,

ze $rodowisko naukowe jest gotowe i przynajmniej cze$¢ branzy ma skonkretyzowane potrzeby.

- w kategorii sposobdéw dziata:
Preferencje dla projektow realizowanych w partnerstwie

Wspotpraca partnerow spotecznych i gospodarczych jest warunkiem rozwoju sektora turystyki a wiec
kreowanie ich wspdtpracy powinno byé jedna z najwazniejszych spraw. Swietnie nadaja sie do tego projekty,
nie tylko unijne, gdzie w warunkach dostepu mozna wpisac zasade partnerstwa. Musimy pamietac, ze
rozwoj i efekt projektdw w coraz wiekszym stopniu zaleze¢ bedzie nie tylko od sumy udanych
indywidualnych dziatan przedsiebiorcow, organizacji branzowych czy instytucji publicznych, ale przede
wszystkim od ich zdolnosci do wspdlnej aktywnosci i realizowania celéw kolektywnych, a zatem od

umiejetnosci wspodtdziatania.

Partnerski sposéb realizacji projektow nie tylko pozwala lepiej zrealizowac zaktadane cele, ale takze cechuje
sie znaczgcg wartoscig dodang, chociazby poprzez budowanie umiejetnosci wspotpracy, okreslania
wspolnych celdw i osiggania kompromiséw. Taki sposob realizacji projektéw moze by¢ réwniez formg
wsparcia dla mniejszych, lokalnych organizacji a czasami nawet jedyng drogg do wprowadzenia ich

w arkana projektowe. Moze to by¢ réwniez forma stymulowania integracji dziatan i konsolidacji Srodowiska
organizacji branzowych. Za pomoca narzedzi jakimi mogg by¢ projekty partnerskie mozemy nie tylko

stymulowac oczekiwane dziatania czy budowac systemy i ale rowniez wzmacnia¢ poszczegoélne ich
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elementy. Az prosi sie aby wykorzystac idee projektéw partnerskich do stymulowania rozwoju ROT i LOT,
budowania ich pozycji oraz wspotpracy tych organizacji z otoczeniem (JST, branza, NGO). To rowniez idealne
narzedzie do taczenia potencjatow ulokowanych w réznych strukturach, np. wspotpraca z Lokalnymi Grupami
Dziatan, ktére w wiekszosci maja turystyke wpisang w zakres swoich zainteresowan, a niewiele z nich
wspotpracuje z organizacjami branzowymi z ROT-ami i LOT-ami na czele.

Przestrzen dla tworzenia i upowszechniania innowacji w turystyce

Kluczowym zadaniem jest nadanie turystyce zdolno$¢ do bycia innowacyjng. Musimy stworzy¢ system
gwarantujacy turystyce efektywny dostep i wykorzystanie $srodkéw unijnych z segmentu innowacyjnosci na
rozwdj tego sektora gospodarki. Konieczne jest umieszczenie w priorytetach takich warunkéw, w ktérych
projekty turystyczne beda mogty konkurowac z innymi dziedzinami gospodarki. Obecne programy inwestycyjne
skierowane do przedsiebiorcéw w gtdéwnej mierze sg nastawione na priorytety innowacyjnosci co w praktyce
skutecznie ogranicza mozliwosci aplikacyjne sektora turystyki. W potocznym rozumieniu pojecia innowacyjnosé
projekty sektora turystyki sg z zasady postrzegane przez oceniajgcych jako drugoplanowe w stosunku np. do
nowoczesnych technologii informatycznych, farmaceutycznych, biotechnologii itp. Wykazanie innowacyjnosci w
turystyce na poziomie konkurencyjnym z ww. sekatorami wydaje sie zadaniem karkotomnym a przekonanie o
tym oceniajgcego nie znajgcego specyfiki tej branzy z zatozenia jest niemozliwe. Wynika to miedzy innymi z
niewtasciwego pojmowania samej istoty innowac;ji i ograniczanie jej gtéwnie do sfery nowoczesnych technologii.
Brakuje tez instytucjonalnego wsparcia dla inkubowania innowacji w sektorze turystyki. Nie mamy réwniez
skutecznych mechanizmoéw organizacyjnych do upowszechniania i przeskalowywania sprawdzonych dobrych
wzorcow. Tu widze ogromng role dla POT-u i ogdlnopolskich organizacji branzowych. To ewidentnie zadanie z
natury koordynacyjnej i popularyzatorskiej, ale do tego trzeba zredefiniowac i zreorganizowac nie tylko POT ale i
caty system kreowania rozwoju turystyki w Polsce.

Dostepnosci srodkow finansowych dla matych organizacji np. LOT

0 znaczeniu matych, lokalnych organizacji i potrzebie ich udziatu w procesie realizacji projektow pisatem juz
wczesniej. Jednak w ich wypadku powaznym ograniczeniem w dostepie do $rodkow jest stopien
skomplikowania procedur i poziom dostepnego dofinansowania. Te bariery bardzo czesto eliminujg je z udziatu
w przewidzianej procedurze lub skutecznie ograniczajg szanse na realizacje projektow istotnych dla zatozonych
celdw. Jednym z rozwigzan mogg by¢ wspominane juz projekty partnerskie ale nie moga one zastgpi¢

mechanizmow ogolnych i zastepowaé mozliwosci realizacji projektdw samodzielnych.

Jednym z rozwigzan moze by¢ zwiekszenie a nawet dedykowanie wprost do tych organizacji (np. LOT)
matych projektéw o uproszczonej formie aplikacji i rozliczenn. Nawet najwieksi wiedza, ze od czegos trzeba
zaczac i nauczyc sie projektowego ,,rzemiosta”. Do sfery turystycznej nalezy zaimportowac zasade tzw.
Regrantingu, jako formy wspierania mniejszych organizacji. Regranting to najprosciej ujmujac przekazywanie
»dotacji na dotacje” — prosty i efektywny mechanizm przekazywania $srodkéw nie bezposrednio przez
dotujacego, lecz za posrednictwem organizacji lub instytucji petnigcej role operatora. W praktyce wyglada to
tak, ze darczynca przekazuje pewng pule srodkow operatorowi, ktéry nastepnie przekazuje $rodki dalej,
najczesciej w formie mniejszych dotacji, bezposrednim realizatorom programu lub projektu. Czy to nie jest

doskonate narzedzie np. do budowania pozycji ROT i kreowania ich relacji z LOT-ami?

Nalezy tez pamietaé o zapewnieniu systemu prefinansowania projektéw lub umozliwienia przekazywania

$rodkow publicznych (np. przez JST) na pokrycie wktadu wtasnego - w szczegoélnosci w odniesieniu

109



PORADNIK wspotpracy JST - NGO sektora turystyki

do organizacji, ktére opierajg swojg dziatalnos¢ wytacznie na zasobach ludzkich i kapitale spotecznymi nie
dysponujag wystarczajgcymi wtasnymi srodkami finansowymi (np. wiekszo$¢ LOTow).

Wsparcie instytucjonalne - budowanie struktur.

Wiekszos¢ obecnych programow unijnych sprowadza sie do realizacji konkretnych projektow i wydatkowania
dotacji wytacznie na biezace potrzeby projektowe. Finansowanie obstugi i funkcjonowania organizaciji
realizujgcej projekt jest bardzo ograniczone. To powoduje brak trwatych rozwigzan i silnych instytucji, ktére
bytyby w stanie uczestniczy¢ w formutowaniu i wykonywaniu zadan publicznych. Innymi stowy realizujemy

zadania ale nie wzmacniamy organizacji realizujgcych projekty. W dobrze pojetym interesie catego sektora

tupgstigeicyjast uznanie, ze tworzenie silnych organizacji (posiadajacych zaplecze

i merytoryczne oraz wyposazonych w umiejetnosci wspotpracy) ma znaczenie kluczowe. O stabosci

i rozdrobnieniu organizacji branzowych wspominatem juz wczesniej. Jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy
jest bak wsparcia instytucjonalnego. To tez jedna z gtownych przyczyn stabej kondycji wiekszosci LOT

i rowniez niektérych ROT. Tworzac POT, nadano mu ustawg sejmowa nie tylko forme prawng ale réwniez
atrybuty dziatania: strukture organizacyjna, relacje z otoczeniem i zagwarantowano zrédto finansowania
(przynajmniej na poziomie podstawowym). Niestety nie uczyniono tego z kolejnymi elementami systemu
tzn. ROT i LOT. Srodki jakie te organizacje otrzymuja z réznych zrédet nie sa w stanie zagwarantowaé
mozliwosci budowania wtasnych zdolnosci instytucjonalnych i wtasnej spotecznej infrastruktury. Ten sam
problem dotyczy réwniez innych organizacji w szczegélnosci lokalnych i regionalnych, np. lokalne

stowarzyszenia branzowe czy regionalne izby turystyki.

Jesli chcemy stworzy¢ sprawny model kreowania rozwoju turystyki i realizacji przyjetych strategii to nalezy
zwiekszy¢ wage tworzenia silnych, sprawnych organizacji, przygotowanych do przyjecia na siebie roli

partnera wtadzy publicznej. W tym zakresie programy unijne moga by¢ nieoceniong pomoca, jesli tylko
wpiszemy taka mozliwo$¢ w stosowne priorytety.
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Marek Migdal - ukoficzyt Wuydziat Mechanizacji Akademii Rolniczej w Szczecinie, podyplomowo:
absolwent Francuskiego Instytutu Zarzadzania IFG (posiadacz Miedzynarodowego Dyplomu Management
IFG) oraz kierunku Psychologia Zarzadzania.

Uczestniczyt w wielu miedzynarodowych kursach i szkoleniach, min:  Marketing w Turystyce” -
THR. - Barcelona, CET - Londyn; UKFIT — Warszawa oraz programu ksztatceniowego TURYSTYKA, realizo-
wanego przez. Uniwersytet i Izbe Handlowq z Bordeaux, Komisje EWG oraz Francuski Osrodek Szkolenia
Kadr i Informacji i UKFIT. Ponadto odbuyt staZe zagraniczne (Szkocja, Niemcy) w zakresie , Strategie rozwoju
turystyki, programy i sposoby promocji regionéw” organizowane przez Fundacje Eberta” i UKFIT.

W latach 1990-93 cztonek Zarzadu Gtownego PTTK, a takze sekretarz i kierownik biura w Zarzadzie Wojewddzkim PTTK. W 1991 r. inicja-
tor | wspotzatozyciel Zachodniopomorskiej lzby Turystuyki i jej pierwszy prezes, wspottworca Rady Krajowej Izb Turystyki w Polsce
(pierwszy przewodniczacy, a nastepnie sekretarz Rady). Tworca i prezes ogoinopolskiego Forum Turystyki Regiondw, jeden z inicjato-
row | wspottworcow Zachodniopomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej, a nastepnie cztonek pierwszego Zarzadu tej organi-
zacji. Od 2010 r. wiceprezes, a od 2017 r. prezes zarzadu ZROT. Cztonek Rady Polskiej Organizacji Turystycznej od jej powotania
w 1999 r. do 2006 r. Inicjator powstania wiekszosci z 26 LOT w wojewddztwie zachodniopomorskim. Byty: wiceprzewodniczacy Forum
ROT oraz sekretarz Zespotu Merytorycznego ds. Turystyki przy Konwencie Marszatkdw RP.

Zawodowo, w latach 1991-97 prezes Szczecinskiej Agencji Turystycznej SAT, a nastepnie do 2006 r. prezes Zachodniopomorskiej Agencji
Rozwoju Turystyki Sp. z 0.0. Obecnie prowadzi Instytut Wspierania Turystyki i realizuje projekty w ramach Forum Turystyki Regionow.

Realizator wielu projektow branzowych, np.: cyklu szkolen ,Jak rozwijac lokalng turystuke”, ,RAZEM mozna WIECEL." - aktywizacja
i tworzenie LOT, .,Forum LOT". Koordynator regionalny projektu ,Turystyka Wspdlna Sprawa". Organizator jednej z najwiekszych gietd
turystycznych w kraju MARKET TOUR (od 1991 r) - obecnie PIKNIK NAD ODRA. Autor ksiazek pt: Jak rozwijac lokalng turystyke®,
.Ewaluacja Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych®, .Poradnik wspotpracy JST-NGO sektora turystyki® oraz wielu publi-
kacji branzowych. W latach 1996-2000 redaktor naczelny regionalnego czasopisma branzowego TIPS - Turystyka, Informacja, Promo-
Cja, Sukces, dodatkowo ITP - Informatora Turystyki Polskiej - biuletynu Rady Krajowej Izb Turystyki. Wyktadowca zagadnien braniy
turystycznej na Uniwersytecie Szczecinskim i na Wuyzszej Szkole Bankowej oraz na kursach i szkoleniach dla sektora turystyki.
0Od lat specjalizuje sie w tematyce wspotpracy partnerskiej i funkcjonowania ROT i LOT. Autor partycypacyjnego MODELu wspdtpracy
JST-ROT/LOT.

Inicjator (w 2003 r. wspalnie z prof. Grzegorzem Gotembskim) | gtowny organizator GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI, najwiekszej
w Polsce konferencji naukowo-branzowo-samorzadowej sektora turystyki.

Ulubiona forma spedzania wolnego czasu: egzotyczne wyprawy, wedrowki gdrskie, nordic walking, SPA oraz gotowanie i enologia.
Zdobywca | miejsca w Mistrzostwach Polski w Grillowaniu w kategorii Kucharzy Amatordw (2000 r), dziekan Szczedinskiej Akademii Enologicznej.

Motto Zyciowe: Szczegdty tworzq doskonatosc, a deskonatosc nie jest ju? szczegdfem. (Michat Aniot)

FORUM Forum Turystyki Regionow
TURYSTYKI INSTYTUT WSPIERANIA TURYSTYKI

REGIONOW

70-211 Szczecin, ul. Korzeniowskiego 1
1995-2020 ——— tel. 91 488 00 50, forum@forumturystyki.pl




