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WSTEP

Turystyka jest jednym z najbardziej dynamicznych i jednoczesnie ztozonych
sektoréw wspodtczesnej gospodarki. Jej funkcjonowanie pozostaje w Scistej
zaleznosci od wielu czynnikéw o charakterze ekonomicznym, spotecznym
i instytucjonalnym. Szczegdlng role odgrywajg w tym kontekscie regulacje
prawne oraz system organizacyjny zarzadzania rozwojem turystyki, ktore
wyznaczajg ramy dziatania zaréwno przedsiebiorcow sektora ustug
turystycznych, jak i instytucji publicznych oraz organizacji pozarzadowych.
Ztozonos¢ tych relacji powoduje, ze prawo turystyki staje sie obszarem
wymagajgcym nie tylko analizy teoretycznej, lecz takze pogtebionej refleks;ji
nad jego funkcjonowaniem w praktyce gospodarczej.

Niniejsza publikacja stanowi prébe takiej refleksji. Jej zasadniczym celem
jest  przedstawienie  wybranych  dylematéw  prawa  turystyki,
rozpatrywanych zaréwno w wymiarze organizacyjno-prawnym, jak
i praktycznym. Autorzy podjeli probe ukazania najwazniejszych problemodw
pojawiajacych sie w funkcjonowaniu sektora turystycznego w Polsce,
ze szczegblnym uwzglednieniem relacji pomiedzy regulacjami prawnymi,
instytucjonalnym systemem zarzgdzania turystykg oraz realiami dziatalnosci
przedsiebiorstw i organizacji branzowych.

Istotnym  zatozeniem  przyswiecajgcym autorom byto  potaczenie
perspektywy naukowej z doswiadczeniem praktycznym. Opracowanie
powstato bowiem w oparciu o wyniki badan przeprowadzonych
w Srodowisku branzy turystycznej, w tym badan ankietowych, wywiaddéw
pogtebionych oraz licznych konsultacji i dyskusji z przedstawicielami
branzowych organizacji pozarzagdowych, a takze przedsiebiorcami
dziatajgcymi w sektorze turystyki i ustug HoReCa.



Dzieki temu mozliwe byto uchwycenie rzeczywistych problemow, z jakimi
mierzg sie uczestnicy rynku turystycznego w kontekscie obowigzujacych
regulacji prawnych.

Publikacja ma zatem charakter nie tylko analityczny, lecz rowniez
w znacznym stopniu praktyczny. Zawarte w niej rozwazania dotycza
zarowno systemowych podstaw funkcjonowania prawa turystyki,
jak i konkretnych  kazusow  wynikajgcych z  praktyki  dziatalnosci
przedsiebiorstw turystycznych oraz organizacji branzowych.

Takie podejscie pozwala ukazaé prawo turystyki jako obszar zywej praktyki
spoteczno-gospodarczej, w ktoérym regulacje prawne spotykajg sie
z realiami funkcjonowania rynku ustug turystycznych.

Szczegblng uwage poswiecono roli organizacji pozarzagdowych w systemie
zarzadzania turystyka. W ostatnich latach ich znaczenie w procesach
kreowania polityk publicznych oraz wspierania rozwoju turystyki
systematycznie rosnie. Dotyczy to zwtaszcza branzowych organizacji
turystycznych dziatajgcych na poziomie regionalnym i lokalnym, ktore
petnig funkcje platform wspdtpracy pomiedzy administracjg publiczng,
przedsiebiorcami oraz spotecznosciami lokalnymi.

Autorzy majg nadzieje, ze przedstawione w niniejszym opracowaniu analizy
oraz przyktady praktyczne przyczynig sie do pogtebienia dyskusji nad
zasadami kreowania polityki turystycznej oraz kierunkami rozwoju prawa
turystyki w Polsce oraz nad rolg instytucji i organizacji wspierajgcych rozwdj
tego sektora.

Intencjg publikacji jest takze wskazanie obszarow wymagajgcych dalszych
badan oraz mozliwych kierunkéw zmian w regulacjach prawnych
i rozwigzaniach instytucjonalnych odnoszacych sie do funkcjonowania
sektora ustug turystycznych.



dr hab. Zbigniew Gtgbinski prof. US

OD RECENZENTA

Publikacja Dylematy prawa turystyki — rozwazania organizacyjno-prawne
na tle praktycznych kazusow z dziatan organizacji pozarzgdowych stanowi
interesujgcg i potrzebng probe potgczenia refleksji  naukowej
z doswiadczeniem praktyki funkcjonowania sektora turystyki w Polsce.

Autorzy podjeli temat szczegdlnie aktualny w kontekscie dynamicznych
zmian zachodzacych zaréwno w otoczeniu regulacyjnym, jak i w samej
branzy turystycznej, ktéra w ostatnich latach musiata mierzy¢ sie z wieloma
wyzwaniami natury gospodarczej, spotecznej i geopolitycznej.

Na szczegdlne podkreslenie zastuguje przemyslana konstrukcja publikacji,
ktora zostata podzielona na trzy komplementarne czesci: teoretyczno-
prawng, kazusowg oraz modelows.

Taki uktad opracowania pozwala czytelnikowi przejs¢ od refleksji
systemowej nad funkcjonowaniem prawa turystyki i instytucjonalnego
systemu zarzadzania tym sektorem, poprzez analize konkretnych
problemow wynikajgcych z praktyki gospodarczej, az po propozycje modeli
i schematow mogacych stanowié punkt odniesienia dla dalszych analiz oraz
praktycznych dziatanh w obszarze polityki turystycznej.

Pierwsza cze$¢ opracowania ma charakter teoretyczno-prawny i stanowi
wazne wprowadzenie do problematyki funkcjonowania prawa turystyki
w Polsce. Autorzy podejmujg w niej m.in. zagadnienia zwigzane z procesem
legislacyjnym oraz mozliwoscig uczestnictwa organizacji pozarzgdowych
w tworzeniu regulacji prawnych, a takze analizujg system organizacyjno-
prawny sektora turystyki oraz role branzowych organizacji pozarzgdowych



w ksztattowaniu polityk publicznych. Wartoscig tej czesci jest syntetyczne,
a zarazem uporzadkowane przedstawienie relacji pomiedzy instytucjami
publicznymi, przedsiebiorcami i organizacjami spofecznymi
funkcjonujgcymi w sektorze turystyki.

Druga cze$¢ publikacji, poswiecona praktycznym implikacjom regulacji
prawa turystyki, stanowi szczegdlnie cenny element opracowania. Autorzy
analizujg w niej konkretne kazusy wynikajgce z dziatalnosci podmiotéw
rynku turystycznego — od problemoéw zwigzanych z dziatalnosciag
organizatorow turystyki, poprzez kwestie funkcjonowania obiektow
hotelarskich, az po zagadnienia etosu zawodowego przewodnikow
czy uwarunkowan prawnych dziatalnosci gastronomiczne;.

Dzieki takiemu podejsciu czytelnik otrzymuje mozliwo$¢ konfrontacji
przepisdw prawa z rzeczywistymi problemami pojawiajagcymi sie
w praktyce gospodarcze;j.

Na szczegdlng uwage zastuguje réwniez trzecia cze$¢ publikacji, w ktorej
autorzy podejmujg prébe modelowego ujecia wybranych zagadnien prawa
turystyki i praktyki branzowe;.

Przedstawione tam modele funkcjonowania Regionalnych i Lokalnych
Organizacji Turystycznych oraz koncepcje ewaluacji dziatarn branzowych
organizacji pozarzagdowych stanowig interesujgcy wktad w rozwdj refleksji
nad instytucjonalnymi podstawami zarzadzania turystyka.

Istotnym walorem catej publikacji jest jej wyraznie praktyczny charakter.
Opracowanie powstato bowiem w oparciu o wyniki badan ankietowych,
wywiadéw oraz licznych  konsultacji i dyskusji prowadzonych
z przedstawicielami branzowych organizacji pozarzgdowych
oraz przedsiebiorcami sektora turystyki. Dzieki temu autorzy mogli
uchwycic¢ rzeczywiste problemy funkcjonowania rynku ustug turystycznych
oraz wskaza¢ obszary, w ktérych regulacje prawne wymagajg dalszej
refleksji i ewentualnych zmian.



Z perspektywy zarowno badacza, jak i praktyka sektora turystyki moge
stwierdzi¢, ze autorzy trafnie zdiagnozowali zapotrzebowanie na tego
rodzaju opracowanie. W literaturze przedmiotu stosunkowo rzadko
spotyka sie bowiem publikacje tgczgce analize prawng z praktycznym
doswiadczeniem branzy turystycznej oraz refleksjg nad rolg organizacji
pozarzgdowych w procesach kreowania polityk publicznych.

Przedstawione w ksigzce rozwazania nalezy traktowac nie tylko jako
diagnoze aktualnego stanu regulacji prawa turystyki, lecz takze jako wazny
punkt wyjscia do dalszych badan nad funkcjonowaniem instytucjonalnego
systemu zarzadzania turystykg w Polsce oraz zasadami tworzenia polityk
publicznych z udziatem NGO i przedsiebiorcow.

Problematyka ta, ze wzgledu na dynamiczny rozwdj sektora turystycznego
oraz zmieniajgce sie uwarunkowania gospodarcze i spoteczne, wymaga
bowiem ciggtej analizy oraz pogtebiania refleksji naukowe;j.

Mozna zatem wyrazi¢ nadzieje, ze niniejsza publikacja stanie sie inspiracjg
do dalszych badan i dyskusji nad kierunkami rozwoju prawa turystyki
oraz nad rolg instytucji i organizacji wspierajgcych rozwdj tego waznego
sektora gospodarki.



CZESC |
TEORETYCZNO-PRAWNA

1. Proces legislacyjny i mozliwos¢ wlqczenia si¢ w niego organizacji
pozarzqdowych

Proces legislacyjny w Polsce jest jednym z tych w Swiatowych wzorcach
procedowania przepiséw prawa, gdzie rola organizacji pozarzgdowych jest
stosunkowo duza. W naszych rozwazaniach przedstawimy zaréwno
procedowanie projektéw ustaw jak i aktow wykonawczych, czyli
rozporzadzen. Zgodnie z Konstytucjg RP, inicjatywa ustawodawcza w Polsce
przystuguje:

Grupie Postow (co najmniej 15 postow lub Komisja Sejmowa);
Senatowi RP;

Prezydentowi Rzeczypospolitej;

Radzie Ministrow;

ik N e

Grupie co najmniej 100 000 obywateli majgcych prawo wybierania
do Sejmu RP™.

Najpetniej partycypacja organizacji pozarzadowych jest uwzgledniona
w rzgdowym procesie legislacyjnym, czyli etapie tworzenia projektu
regulacji, przed wniesieniem jej jako projektu rzgdowego do Sejmu RP. Etap
ten jest oddzielng od parlamentarnej $ciezka, polegajgcg na tworzeniu
projektu, ktory bedzie nastepnie procedowany w Sejmie RP i Senacie RP,
lub jako akt wykonawczy zostanie przyjety przez Prezesa Rady Ministrow,
Rade Ministrow albo konkretnego ministra. Gdzie jest zatem uregulowany

1 Por. Z. Garlicki, Polskie Prawo Konstytucyjne, Zarys Wyktadu, Warszawa 2007, s.73.



rzgdowy proces legislacyjny? Szczegdtowo tryb postepowania w przypadku
projektéw rzgdowych zostat opisany w Uchwale nr 190 Rady Ministréw
zdnia 29 pazdziernika 2013 r. — Regulamin pracy Rady Ministrow
(M.P. 2 2024 poz. 806). Przewidziano tam poszczegdlne etapy Rzadowego
Procesu Legislacyjnego.

Rozpoczaé wypada wiec od pierwszego kroku jakim jest wpis do wykazu
prac legislacyjnych. W zaleznosci od tego z jakim dokumentem mamy do
czynienia, do takiego wykazu jest on wpisywany. W przypadku projektu
ustawy — wymagany jest wpis do Wykazu Prac Rady Ministrow. Nad takim
dokumentem musi pochyli¢ sie Zespdt ds. Programowania Prac Rzadu,
w ramach ktérego kazdy z ministréw moze zgtasza¢ uwagi. Ostatecznie
na bazie tych uwag podejmowana jest decyzja o uzyskaniu wpisu bgdz nie.
Bywa tez tak, ze zespdt rekomenduje poprawienie lub uzupetnienie
projektu i ponowne skierowanie do decyzji zespotu. Drugim rodzajem
wykazu jest ten dotyczacy prac danego ministra, w przypadku aktow
wykonawczych ministra wtasciwego ds. turystyki bedzie to wykaz prac
legislacyjnych Ministra Sportu i Turystyki. Po uzyskaniu wpisu do wykazu
prac, nastepuje rozpoczecie wiasciwego procesu legislacyjnego, w ktorym
rownolegle mogg toczy¢é sie konsultacje publiczne, uzgodnienia
miedzyresortowe i opiniowanie. Kazdy z tych trzech moggcych wystepowac
w tym samym czasie etapow omowimy w ramach niniejszego podrozdziatu.
Najwazniejszy z punktu widzenia organizacji pozarzgdowych jest oczywiscie
etap konsultacji publicznych, zwanych uprzednio konsultacjami
spotecznymi. Podczas tego etapu organizacje branzowe mogg zgtaszac
uwagi do dokumentéw rzgdowych. W ten sposdb partycypujg w tworzeniu
projektu aktu prawnego. Kierujgc projekt dokumentu rzgdowego
do uzgodnien, konsultacji publicznych lub opiniowania, przedstawia sie
informacje o numerze projektu we wtasciwym wykazie prac legislacyjnych
oraz o terminie planowanego przyjecia tego projektu, jezeli termin zostat
okreslony.

Organ wnioskujgcy, biorgc pod uwage tres¢ projektu ustawy lub projektu
rozporzadzenia, a takze uwzgledniajgc inne okolicznosci, w tym znaczenie

10



projektu oraz przewidywane skutki spoteczno-gospodarcze, stopien jego
ztozonosci oraz jego pilnos¢, przedstawia projekt do konsultaci
publicznych, w tym moze skierowac projekt do organizacji spotecznych
lub innych  zainteresowanych podmiotéw albo instytucji w celu
przedstawienia ich stanowiska, uwzgledniajgc rekomendacje w zakresie
procedur przeprowadzania konsultacji publicznych.

Siedem zasad konsultacji publicznych

1. Dobra wiara (wola zrozumienia stron procesu — etap ten polega na
domniemaniu, iz uczestnicy procesu legislacyjnego sg profesjonalistami
icelem ich jest stworzenie rozwigzan jak najlepszych dla ogdtu
spoteczenstwa);

2. Powszechnos$é (otwartosé na wszystkie strony procesu — podejscie to
zaktada dopuszczenie do konsultacji jak najszerszego grona podmiotow,
nie tylko tych zawartych w rozdzielniku, lecz réwniez takich, ktére same
wyrazg zainteresowanie udziatem w tym etapie procesu);

3. Przejrzystos¢ (transparentnos$¢ — zaktada jawnos$¢ toczacych sie
konsultacji, tgcznie z publikacjg dokumentow, ktére sg sktadane w ramach
toczacego sie procesu. Przejrzystos¢ pozwala na dodatkowg legitymizacje
proponowanych rozwigzan i pomaga w wyktadni zarowno celowosciowej,
jak i autentycznej);

4. Responsywnos¢ (udzielanie odpowiedzi postulujgcym zmiany — zaktada
sie, iz kazdy, kto jest zainteresowany udziatem w procesie oczekuje,
iz nie tylko bedzie wystuchany, ale takze zostanie mu udzielona odpowiedz,
w ktérej wyjasnione zostang watpliwosci lub zostanie przedstawiona
odpowiedZ na propozycje, ktore sg prezentowane w ramach sktadanych
dokumentéw);

5. Koordynacja (odpowiedni nadzér nad procesem przypisany jest
podmiotowi prowadzgcemu procedure. W zaleznosci od projektu,
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wtasciwym w sprawie moze by¢ np. Prezes Rady Ministréw, Rada Ministrow
lub konkretny minister);

6. Przewidywalno$¢ (stosowanie powszechnie znanych regutf, ktore
obowigzujg w ramach prowadzonego procesu legislacyjnego. Uczestnicy
procedury nie mogg by¢ zaskakiwani dziataniami, ktore nie wynikajg
z rozwigzan przyjetych w regulacjach dotyczacych tworzenia prawa. Przede
wszystkim nalezy mie¢ na wzgledzie postanowienia zawarte w Uchwale
nr 190 Rady Ministréw z dnia 29 pazdziernika 2013 r. — Regulamin pracy
Rady Ministréw (M.P. z 2024 poz. 806));

7. Poszanowanie interesu ogdlnego? (podejmowanie dziatarn dla dobra
wspolnego — to zasada nierozerwalnie zwigzana z dobrg wiarg. Celem tej
reguty jest przeformutowanie myslenia z jednostkowego na generalne
i abstrakcyjne. Przepisy prawa majg na celu stuzy¢ wszystkim i muszg by¢
spojne jako rozwigzania dla ogdtu spoteczenstwa, nie za$ wybranych
jednostek)?.

Odstgpienie od prowadzenia konsultacji publicznych jest dopuszczalne
jedynie wyjgtkowo, w szczegdlnosci jezeli rezygnacja z prowadzenia
konsultacji publicznych jest zwigzana z bezpieczernstwem, porzgdkiem
publicznym, ochrong zdrowia lub ochrong srodowiska.

Do opracowania, prowadzenia procesu uzgodnien, konsultacji publicznych
lub opiniowania oraz wnoszenia do rozpatrzenia projektu dokumentu
rzgdowego jest uprawniony:

1. Cztonek Rady Ministrow, stosownie do zakresu swojej wiasciwosci;
2. Szef Kancelarii Prezesa Rady Ministrow;

3. Prezes Rzgdowego Centrum Legislacji;

4. Inny podmiot, jezeli:

2 https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/jak-prowadzimy-konsultacje
3 Tamze.
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a) zostat upowazniony przez Prezesa Rady Ministréw,

b) upowaznienie do opracowania, prowadzenia procesu uzgodnien,
konsultacji publicznych lub opiniowania oraz wnoszenia do rozpatrzenia
projektu dokumentu rzgdowego wynika z przepisow odrebnych,
w szczegdlnosci upowazniony w tym zakresie petnomocnik Rzgdu®.

Minister moze upowazni¢ do opracowania lub do prowadzenia procesu
uzgodnien, konsultacji publicznych lub opiniowania projektu dokumentu
rzgdowego centralny organ administracji rzgdowej podlegty temu
ministrowi lub przez niego nadzorowany. W takim przypadku do
upowaznionego organu stosuje sie przepisy dotyczagce organu
wnioskujgcego®. Wskazana dyspozycja wynika z §20 ust. 2 Uchwaty nr 190
Rady Ministréw z dnia 29 pazdziernika 2013 r. — Regulamin pracy Rady
Ministrow (M.P. z 2024 poz. 806). Wydaje sie, ze wyktadnia celowosciowa,
uprawniataby do wyznaczenia przez ministra wtasciwego ds. turystyki, jako
podmiotu do prowadzenia konsultacji publicznych, nadzorowang Polska
Organizacje Turystyczng. Cho¢ trudno wuzna¢ jednoznacznie POT
za centralny organ administracji rzgdowej, to niewatpliwie jest to jednostka
nadzorowana przez ministra witasciwego ds. turystyki. Jako panstwowa
osoba prawna POT petni funkcje organu administracji publicznej, chocby
w sprawach, gdzie wydaje decyzje administracyjne na podstawie ustawy
z dnia 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym.

Pomijajac powyzsze rozwazania, nalezy stwierdzi¢, iz organ wnioskujgcy
dokonuje zmian w tekscie projektu dokumentu rzgdowego na podstawie
przedstawionych stanowisk oraz ustalen przyjetych w toku konsultacji
publicznych.

4 Por. Wytyczne polityki legislacyjnej i techniki prawodawczej Zapewnienie skutecznosci prawu Unii
Europejskiej w prawie polskim, red. J. Barcz, Warszawa 2009, s. 72.

5 Por. Pawelec M., Zagadnienia zwigzane z poprawnosciq jezykowg w Zasadach techniki
prawodawczej, Gdzie prawo niepewne, tam nie ma prawa, rozwazania o prawie, jezyku i kulturze,
Niewiadomski A., Pawelec R., Frgczek M. (red.), Warszawa 2008.
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Po zakonczonych konsultacjach publicznych, prowadzacy je organ tworzy
raport z konsultacji publicznych, obejmujacy:

1. Omowienie wynikéw przeprowadzonych konsultacji publicznych;

2. Przedstawienie wynikéw dokonania konsultacji;

3. Wskazanie podmiotow, ktore zgtosity zainteresowanie pracami nad
projektem w trybie przepiséw o dziatalnosci lobbingowej w procesie
stanowienia prawa, wraz ze wskazaniem kolejnosci dokonania zgtoszen
albo informacjg o ich braku. Chodzi o podmioty, ktére zgtosity sie w
trybie uregulowanym w Ustawie z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci
lobbingowej w procesie stanowienia prawa.

Omowienie wynikéw konsultacji publicznych i opiniowania wskazuje
podmioty, ktére przedstawity stanowisko oraz zawiera omowienie tych
stanowisk i odniesienie sie do nich przez organ wnioskujgcy. Z chwilg

skierowania do konsultacji publicznych projektu organ wnioskujgcy
udostepnia projekt w BIP na stronie podmiotowej RCL, w serwisie RPL.
Gdzie zatem organizacje spoteczne, powinny szuka¢ informacji o aktualnie
procedowanych projektach zmian prawa na poziomie rzgdowego procesu
legislacyjnego? Oczywiscie na stronie internetowej dedykowanej RPL
(Rzgdowemu Procesowi Legislacyjnemu): https://legislacja.rcl.gov.pl/.
Tam mozna S$ledzi¢ wszystkie aktualne oraz archiwalne rzgdowe Sciezki
legislacyjne. Korzystajgc z portalu, organizacje spoteczne sg w stanie
wychwyci¢ odpowiednio wczesniej interesujgce je procedowane zmiany
w prawie. Korzystajgc z portalu, mozna odpowiednio wczesniej dokonaé
zgtoszenia z propozycjg odpowiednich zmian lub nawet sygnalnym pismem
w zakresie watpliwosci, ktore pojawiajg sie na tym etapie. Co istotne, w RPL
zamieszczone sg informacje o kazdym z etapdw procesu.

Ponizej przedstawiam zestawienie dla projektu ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, ktéry byt
procedowany w roku 2017. Na stronie RPL mozna znalezé wszystkie
informacje, wraz ze skanami dokumentéw wytworzonymi w tamtym czasie.
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https://legislacja.rcl.gov.pl/

1. Zgioszenia lobbingowe

2. Uzgodnienia
Data ostatniaj modyfikacy: 11-05-2022

3. Konsultacje publiczne

Data ostatniej modyfikacji: 11-05-2022

4. Opiniowanie
Data ostatniej modyfikacj: 11-05-2022

5. Komitet Rady Minisirow do Spraw Cyfryzacj

rozpoczecie: 23-05-2017

aakonczenie: 07062017 6. Komitet do Spraw Europejskich

Data ostatniej modyfikacf 11-05-2022

7. Staly Komitet Rady Ministrow
Data ostatniej modyfikacj: 11-05-2022

8. Komisja Prawnicza
Data ostatniaj modyfikac: 11-05-2022

9 Rada Ministrow
Data ostatniej modyfikacf: 11-05-2022

10. Notyfikacja

11. Skierowanie projektu ustawy do Sejmu

Dalszy ciag procesu legislacyjnego powyzszego projektu znajduje sie na stronach Sejmu RP

Data ostatniej modyfikac: 11-05-2022

Zrédto: https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12294859

Podsumowujgc, nalezy jednoznacznie wskaza¢, iz dla organizacji
pozarzgdowych RPL powinien by¢ podstawowym zrodtem wiedzy
o prowadzonych zmianach w prawie. Dzieki znajomosci poszczegdlnych
etapdw, mozna zaplanowac w jaki sposdb organizacja chciataby wigczy¢ sie
w temat istotny z punktu widzenia jej celdw, cztonkdw, a takze tematu,
ktéry prowadzi. Na etapie parlamentarnym udziat strony spotecznej nie jest
juz tak szeroki, dlatego warto wykorzysta¢ mozliwosci, jakie istniejg
w ramach rzagdowego procesu legislacyjnego, bo ten najpetniej oddaje
mozliwosci partycypacji organizacji pozarzgdowych.
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2. System organizacyjno-prawny sektora turystyki w Polsce -
status NGO i przedsighiorcow

Turystyka jest jednym z istotnych sektorow gospodarki, ktéry w sposob
wielowymiarowy wptywa na rozwdj spoteczno-gospodarczy panstwa oraz
regiondw. Jej znaczenie wynika nie tylko z bezposredniego wptywu na
przychody przedsiebiorstw turystycznych, lecz rowniez z oddziatywania
na wiele innych sektorow gospodarki, takich jak transport, gastronomia,
handel czy sektor ustug kultury i rekreacji.

Specyfika sektora turystyki powoduje, ze jego funkcjonowanie wymaga
odpowiednio uksztattowanego systemu organizacyjnego i prawnego,
obejmujgcego  zaréwno  organy administracji  publicznej,  jak
i przedsiebiorcow oraz organizacje pozarzagdowe. W literaturze przedmiotu
podkresla sie, ze turystyka stanowi obszar szczegdlnego wspdtdziatania
trzech sektorow: publicznego, prywatnego oraz spotecznego.

Jak wskazano w opracowaniu dotyczgcym prawa turystyki®, problematyka
ta dotyczy przede wszystkim podmiotéw funkcjonujgcych na rynku ustug
turystycznych. W publikacji zaakcentowano, ze koncepcja prawa turystyki
podkresla podmiotowos¢ turystyki jako takiej, a analiza obejmuje
problematyke podmiotdw wystepujgcych w tym obszarze oraz ich
funkcjonowanie w ramach rynku ustug turystycznych.

Celem niniejszego  opracowania jest przedstawienie  systemu
organizacyjno-prawnego sektora turystyki w Polsce oraz okreslenie miejsca
i znaczenia branzowych organizacji pozarzgdowych oraz przedsiebiorcéw
turystycznych w tym systemie.

6 Borek D., Migdal M., Switaj K., Zawistowska H., Stan prawa turystyki w Polsce. Praktyczne
vademecum zarzqdzania i organizacji, Szczecin 2023.
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1. Struktura organizacyjna prawa turystyki w Polsce

Prawo turystyki w Polsce obejmuje zespot regulacji prawnych odnoszacych
sie do funkcjonowania rynku ustug turystycznych oraz podmiotéw
dziatajgcych  w  tym obszarze. Regulacje te majg charakter
interdyscyplinarny i obejmujg zaréwno przepisy prawa administracyjnego,
jak i gospodarczego oraz cywilnego.

Podstawowym elementem systemu prawnego turystyki jest okreslenie
podmiotow uczestniczacych w rynku ustug turystycznych. Jak wskazano
w analizie struktury prawa turystyki, podziat zagadnien w tym zakresie
zostat przyjety w ukfadzie funkcjonalnym, nie zas alfabetycznym, co pozwala
na przedstawienie poszczegdlnych  kategorii  podmiotéw  rynku
turystycznego w sposdb systemowy.

System prawny turystyki w Polsce obejmuje miedzy innymi regulacje
dotyczace’:

e organizatoréw turystyki,

e agentdéw turystycznych,

e gestoréw bazy noclegowej,

e przewoznikdw turystycznych,

e przewodnikdw turystycznych i pilotow wycieczek,

e organizacji branzowych oraz instytucji publicznych zwigzanych
z rozwojem turystyki.

Jednoczesnie funkcjonowanie sektora turystyki regulowane jest przez
szereg aktow prawnych, w tym miedzy innymi ustawe o Polskiej Organizacji
Turystycznej, ustawe o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, ustawe o ustugach hotelarskich oraz ustawe o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie.

7 Tamze.
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2. Tréjszczeblowy system organizacyjny turystyki w Polsce

Jednym z najwazniejszych elementdw systemu organizacyjnego turystyki
w Polsce jest model trojszczeblowy, obejmujacy poziom krajowy, regionalny
i lokalny. Model ten zostat wypracowany w latach dziewieddziesigtych
XX wieku w ramach dziatan zmierzajgcych do stworzenia nowoczesnego
systemu zarzadzania turystyka.

Jak wskazano w opracowaniu dotyczgcym systemu organizacyjnego
turystyki, na bazie powyzszych zatozen w 1997 r. powstat dokument
strategiczny  zaktadajgcy — utworzenie  trdjszczeblowego  systemu
organizacyjnego turystyki w Polsce oraz uchwalono ,Ustawe o ustugach
turystycznych”® pierwszy dokument prawny regulujgcy funkcjonowanie
sektora turystyki w Polsce po zmianach systemowych.

Istotnym elementem tego systemu byto uchwalenie w 1999r. ustawy
o Polskiej Organizacji Turystycznej’ i rozpoczecie funkcjonowania tej
organizacji od 1.01.2000 r. oraz rozpoczecie inicjowania tworzenia
regionalnych i lokalnych struktur wspodtpracy. W literaturze wskazuje sie,
e

Powotanie POT miato na celu stworzenie profesjonalnej instytucji, na wzor
podobnych funkcjonujgcych w panstwach Unii Europejskiej. Z chwilg
powstania POT rozpoczeto inicjowanie tworzenia regionalnych (ROT)
i lokalnych (LOT) instytucji odpowiedzialnych za promocje turystyki.

8 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 884)

9 Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej.

10 Migdal M., Poradnik wspotpracy JST — NGO sektora turystyki. Kodeks dobrych praktyk, Szczecin
2020
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W konsekwencji powstat system organizacyjny obejmujgcy trzy poziomy
zarzgdzania turystyka:

e poziom krajowy,
e poziom regionalny,

e poziom lokalny.
Zgodnie z przyjetg koncepcjg organizacyjna:

ROT i LOT majq byc¢ ptaszczyzng wspdtpracy samorzqgddw terytorialnych,
lokalnej branzy turystycznej i organizacji pozarzqgdowych sektora turystyki.

Docelowo system ten miat stworzy¢ kompleksowg strukture wspotpracy

instytucji publicznych, przedsiebiorcow oraz organizacji spotecznych
dziatajgcych na rzecz rozwoju turystyki.

3. Instytucjonalne elementy systemu turystyki
3.1. Organy administracji publicznej

W systemie organizacyjnym panstwa podstawowe ramy prawne
funkcjonowania turystyki okreslajg organy wtadzy ustawodawczej oraz
wykonawczej wdrazajgcej ich realizacje.

Jak wskazano w analizie systemu organizacyjnego turystyki:

W polskim systemie organizacyjnym panstwa Sejm i Senat jako organy
ustawodawcze okreslajg ramy prawne funkcjonowania i rozwoju paristwa.
Rada Ministrow jest organem wykonawczym  odpowiedzialnym
za okreslenie i realizacje polityki paristwa m.in. w zakresie rozwoju
gospodarki turystycznej.

Realizacja polityki turystycznej panstwa zostata powierzona ministrowi
wtasciwemu do spraw turystyki, ktéry odpowiada za koordynacje dziatan
panstwa w tym obszarze.
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3.2. Minister wlaSciwy np. turystyki

Minister Sportu i Turystyki jest obecnie naczelnym organem administracji
panstwowej, odpowiedzialnym za sfere turystyki. Podstawowym zadaniem
tego organu jest ksztattowanie i realizacja polityki w zakresie gospodarki
turystycznej oraz prowadzenie spraw dotyczgcych zagospodarowania
turystycznego kraju i mechanizmow regulujgcych rynek turystyczny.

W ramach Ministerstwa Sportu i Turystyki sprawami turystyki zajmuje sie
Departament Turystyki, ktory odpowiada za programowanie rozwoju
i ksztattowanie mechanizmdw prawno-ekonomicznych turystyki, wyznacza
kierunki i priorytety oraz sprawuje nadzor nad realizacjg zadan z zakresu
promocji turystyki na rynku krajowym i zagranicznym.

3.3. Polska Organizacja Turystyczna

W celu realizacji dziatan operacyjnych w zakresie rozwoju turystyki
utworzono Polskg Organizacje Turystyczna.

Jak wskazano w opracowaniu dotyczgcym systemu turystyki:

Do realizacji dziatari operacyjnych rozwoju turystyki (w szczegdlnosci
w zakresie promocji, informacji turystycznej oraz wspomagania rozwoju
i modernizacji infrastruktury turystycznej) utworzono Polskq Organizacje
Turystyczng.

POT stanowi centralng instytucje systemu promocji turystyki oraz element
systemu  wspotpracy z  regionalnymi i lokalnymi organizacjami
turystycznymi.

4. Organizacje pozarzqdowe sektora turystyki

Istotnym elementem systemu organizacyjnego turystyki sg organizacje
pozarzgdowe dziatajgce w tym sektorze. Ich funkcjonowanie wynika
z konstytucyjnej zasady wolnosci zrzeszania sie.
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Jak wskazano w analizie organizacji pozarzagdowych:

Tworzenie organizacji pozarzqgdowych okreslanych czesto jako NGO jest
umocowane w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci
wynika z zapisdw art. 58 sytuujgcego zasade wolnosci zrzeszania sie.

Definicja organizacji pozarzgdowych zostata zawarta w ustawie
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Zgodnie z tg ustawa:

Organizacjami pozarzgdowymi mozna nazwac wszystkie organizacje, ktore
nie sq podmiotami podlegtymi administracji publicznej oraz ktorych
dziatalnosc nie jest nastawiona na osigganie zysku.

Organizacje te okreslane sg mianem ,trzeciego sektora”, funkcjonujgcego
obok sektora publicznego oraz sektora przedsiebiorstw.

W sektorze turystyki organizacje pozarzadowe przyjmujg rdozne formy
prawne, w tym przede wszystkim:

e stowarzyszenia,

e fundacje,

e zwigzki stowarzyszen,
e izby gospodarcze,

e zwigzki pracodawcow.

Podstawowym aktem prawnym regulujgcym funkcjonowanie stowarzyszen
jest ustawa Prawo o stowarzyszeniach, natomiast zasady wspotpracy
administracji publicznej z organizacjami pozarzgdowymi okresla ustawa
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

5. Regionalne i lokalne organizacje turystyczne jako szczegdlny typ NGO

Szczegblne miejsce w systemie organizacyjnym turystyki zajmuja
Regionalne Organizacje Turystyczne oraz Lokalne Organizacje Turystyczne.
Organizacje te, cho¢ formalnie dziatajg jako stowarzyszenia, posiadajg
specyficzny charakter wynikajgcy z ustawowych zadan publicznych.
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Jak wskazano w literaturze:

ROT-y i LOT-y to regionalne i lokalne partnerstwa miedzysektorowe
o charakterze branzowym, dziatajgce formalnie jako szczegdlnego rodzaju
stowarzyszenia z udziatem o0sob fizycznych i prawnych, ustawowo
dedykowane do wypetniania funkcji publicznych w sektorze turystyki.

Podstawg prawng ich funkcjonowania jest przede wszystkim ustawa
o Polskiej Organizacji Turystycznej oraz przepisy ustawy Prawo
o stowarzyszeniach.

W ustawie o POT wskazano, ze:

W celu wykonania zadania (...) mogq byc¢ tworzone regionalne i lokalne
organizacje turystyczne, do ktorych stosuje sie przepisy ustawy Prawo
o stowarzyszeniach.

Istotng cechg tych organizacji jest ich miedzysektorowy charakter.
Cztonkami LOT mogg by¢ bowiem zaréwno jednostki samorzadu
terytorialnego, jak i przedsiebiorcy oraz organizacje spoteczne.

Jak wskazano w analizie ich struktury: cztonkami LOT mogq byc
w szczegdlnosci jednostki samorzgdu terytorialnego, przedsiebiorcy oraz
organizacje sektora turystyki.

Tego typu konstrukcja organizacyjna ma umozliwi¢ efektywng wspdtprace
pomiedzy sektorem publicznym, prywatnym oraz spotecznym.

6. Rola przedsighiorcdw w systemie turystyki

Przedsiebiorcy stanowig podstawowy element rynku ustug turystycznych.
Wsrdod najwazniejszych kategorii przedsiebiorstw turystycznych mozna
wyroznic:
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e organizatordéw turystyki,

e agentdw turystycznych,

e gestorow bazy noclegowej,

e przewoznikdw turystycznych,

e przedsiebiorstwa Swiadczgce ustugi rekreacyjne.

Wspodtczesna gospodarka turystyczna ma charakter heterogeniczny,
Co oznacza, ze obejmuje wiele réznych rodzajow dziatalnosci gospodarczej
powigzanych z obstugg ruchu turystycznego.

Przedsiebiorcy odgrywajg takze istotng role w funkcjonowaniu organizacji
branzowych oraz regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych.
Ich udziat w tych strukturach umozliwia ksztattowanie oferty turystycznej
regionow oraz wspolne dziatania promocyjne.

Jednoczesnie  dziatalnos¢  przedsiebiorstw  turystycznych  podlega
szczegblnym regulacjom prawnym, ktére majg na celu zapewnienie
bezpieczenstwa konsumentéw korzystajgcych z ustug turystycznych.

Podsumowujgc, nalezy stwierdzi¢, Zze system organizacyjno-prawny
turystyki w Polsce ma charakter wielopoziomowy i obejmuje zaréwno
instytucje publiczne, przedsiebiorcow oraz organizacje pozarzgdowe.
Kluczowym elementem tego systemu jest model tréjszczeblowy
obejmujgcy poziom krajowy, regionalny i lokalny.

Istotng role w tym systemie odgrywajg organizacje branzowe
reprezentujgce interesy przedsiebiorcow oraz wspierajgce rozwoj turystyki.
Szczegdlne znaczenie majg Regionalne i Lokalne Organizacje Turystyczne,
ktére stanowig platforme wspdtpracy pomiedzy administracjg publiczng,
przedsiebiorcami oraz organizacjami spotecznymi.

Rozwdj turystyki w Polsce zalezy w duzej mierze od efektywnosci
wspotpracy pomiedzy tymi  podmiotami. Wspotdziatanie sektora
publicznego, prywatnego i spotecznego jest bowiem jednym z kluczowych
warunkow skutecznego rozwoju gospodarki turystycznej.
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3. Rola branziowych NGO w ksztattowaniu polityk publicznych sektora
turystyki

Organizacje pozarzadowe stanowig wazny element systemu zarzadzania
rozwojem spoteczno-gospodarczym, petnigc funkcje posrednika pomiedzy
administracjg publiczng, rynkiem a spoteczenstwem obywatelskim.
W obszarze turystyki ich znaczenie wzrasta wraz z rosnacg ztozonoscig
rynku, potrzebg koordynacji dziatan wielu interesariuszy oraz koniecznoscig
dostosowania polityk publicznych i systemu edukacji do dynamicznych
zmian gospodarczych i technologicznych. Szczegdlng role odgrywajg w tym
konteksScie branzowe organizacje pozarzagdowe, w tym Lokalne i Regionalne
Organizacje Turystyczne, ktore dziatajg najblizej rynku i realnych potrzeb
destynacji turystycznych. Celem niniejszego opracowania jest wstepna
analiza roli branzowych NGO oraz LOT/ROT w ksztattowaniu polityki
turystycznej na poziomie lokalnym i regionalnym, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ram prawnych oraz systemu ksztatcenia i przygotowania
kadr dla sektora ustug turystycznych.

Rola i zadania organizacji pozarzqdowych w Polsce — wymiar spoteczny, instytucjonalny i rozwojowy

Organizacje pozarzagdowe (NGO'!) stanowig jeden z kluczowych elementéw
systemu spoteczno-gospodarczego w Polsce, petnigc funkcje posrednika
pomiedzy administracjg publiczng, rynkiem a obywatelami. Ich znaczenie
wynika nie tylko z liczby dziatajgcych podmiotéw i zakresu realizowanych
inicjatyw, lecz przede wszystkim z roli, jakg odgrywajg w procesach
partycypacji spotecznej, ksztattowania polityk publicznych oraz realizacji
zadan o charakterze spotecznym i rozwojowym. NGO, dziatajgc w rdznych
obszarach tematycznych i na réznych poziomach terytorialnych,
przyczyniajg sie do wzmacniania kapitatu spotecznego oraz budowy
spoteczenstwa obywatelskiego.

Jednym z podstawowych obszardw aktywnosci organizacji pozarzgdowych
w Polsce jest realizacja zadan publicznych, ktére — ze wzgledu na swojg

11 NGO z ang. Non-governmental organisation, skrot oznaczajacy organizacje pozarzadowe.
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specyfike lub lokalny charakter — sg skuteczniej wykonywane przez
podmioty trzeciego sektora niz przez jednostki samorzgdu terytorialnego
lub administracje rzagdowa. Dotyczy to m.in. dziatan w obszarze kultury,
sportu, turystyki, pomocy spotecznej, ochrony zdrowia, edukacji, rynku
pracy czy integracji spotecznej. NGO czesto realizujg te zadania w formule
zleconej, w ramach konkurséw ofert lub partnerstw publiczno-spotecznych,
uzupetniajgc dziatania administracji i odpowiadajgc na potrzeby, ktore nie
zawsze sg W petni rozpoznane przez instytucje publiczne.

Organizacje pozarzadowe odgrywajg réwniez wazng role w procesie
tworzenia i konsultowania polityk publicznych. Uczestniczg w konsultacjach
spotecznych projektéw aktéw prawnych, strategii rozwoju, programow
operacyjnych oraz innych dokumentéw planistycznych na poziomie
lokalnym, regionalnym i krajowym. Dzieki temu wnoszg do procesu
decyzyjnego perspektywe praktyczng, opartg na bezposrednim
doswiadczeniu pracy z odbiorcami dziatar publicznych. NGO petnig funkcje
reprezentacyjng i konsultacyjng, formutujagc oraz przekazujac postulaty
i oczekiwania okreslonych grup spotecznych lub Srodowisk branzowych,
atakze uczestniczagc w ocenie trafnosci, efektywnosci i spojnosci
wdrazanych rozwigzan publicznych.

Kolejnym istotnym zadaniem NGO w Polsce jest inicjowanie i realizacja
dziatan rozwojowych, w tym projektow innowacyjnych i pilotazowych.
Organizacje pozarzgdowe czesto testuja nowe rozwigzania spoteczne
lub organizacyjne, ktére w przypadku pozytywnych rezultatéw mogg zostac
wdrozone na szerszg skale przez administracje publiczng. Elastycznosc
organizacyjna oraz bliskos¢ odbiorcow dziatan sprzyjajg podejmowaniu
inicjatyw odpowiadajgcych na lokalne i regionalne wyzwania rozwojowe.

Waznym aspektem funkcjonowania organizacji pozarzagdowych jest takze
budowanie partnerstw i sieci wspotpracy. NGO wspodtdziatajg m.in.
z jednostkami samorzadu terytorialnego (administracja). Jak zauwazajg
Cent i in., administracja publiczna bardziej niz kiedykolwiek wczesniej
zmuszona jest do poszukiwania rzetelnych i pewnych partnerow, ktorzy

25



nadaliby jej dziataniom przejrzystosci i legitymizacji w oczach opinii
publicznej, jednoczesnie gwarantujgc wysoki poziom kompetencji. Takimi
przewidywalnymi i wiarygodnymi partnerami, budzacymi i budujgcymi
powszechne zaufanie, wydajg sie wtasnie organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego, a przede wszystkim NGO

NGO wspofpracujg rowniez z instytucjami edukacyjnymi,
przedsiebiorstwami oraz innymi organizacjami spofecznymi, tworzac
platformy wymiany wiedzy, doswiadczen i dobrych praktyk. Tego rodzaju

wspotpraca  sprzyja lepszej koordynacji dziatan, efektywniejszemu
wykorzystaniu zasobdw oraz wzmacnianiu spdjnosci polityk publicznych
na réznych poziomach zarzadzania. W wielu przypadkach NGO petnig
funkcje tgcznika pomiedzy systemem edukacji a rynkiem pracy,
identyfikujgc potrzeby kompetencyjne rdznych grup spotecznych
i zawodowych oraz dostosowujgc oferte szkoleniowg do zmieniajgcych sie
uwarunkowan gospodarczych i technologicznych. Dziatania te maja
szczegblne znaczenie w kontekScie uczenia sie przez cate zycie

oraz przeciwdziatania wykluczeniu edukacyjnemu i zawodowemu.

W obszarze regulacyjnym branzowe NGO petnig funkcje opiniotwdrczg
i konsultacyjng w procesie tworzenia oraz nowelizacji przepiséw prawnych.
Dotyczy to m.in. regulacji odnoszgcych sie do systemu edukacji formalne;j
i pozaformalnej, przygotowania zawodowego kadr oraz zasad
potwierdzania kwalifikacji. Organizacje te uczestniczg w dyskusjach
nad ksztattem programow edukacyjnych, standardéw ksztatcenia, zakresu
i form praktyk zawodowych, a takze wymogdéw dotyczacych uprawnien
zawodowych i zasad egzaminowania w zawodach regulowanych, takich jak
pilot  wycieczek, przewodnik turystyczny czy rezydent. Dzieki
bezposredniemu kontaktowi z rynkiem pracy branzowe NGO sg w stanie
wskazywac niedopasowania pomiedzy ofertg edukacyjng a rzeczywistymi

12 Cent J., Mertens C., Niedziatkowski K., Roles and Impacts of Non-Governmental Organizations
in Natura 2000 Implementation in Hungary and Poland, , Environmental Conservation”, Vol. 40(2),
2013, 5.125.
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potrzebami pracodawcéw, a takze postulowa¢ zmiany sprzyjajgce
podnoszeniu jakosci ksztatcenia i elastycznosci $ciezek zawodowych.

Istotnym obszarem aktywnosci NGO jest réwniez edukacja ustawiczna oraz
system szkolert branzowych. Organizacje pozarzagdowe inicjujg i realizujg
szkolenia specjalistyczne, kursy doskonalgce oraz programy podnoszenia
kompetencji, czesto we wspotpracy z instytucjami publicznymi, uczelniami
oraz podmiotami rynkowymi. Dziatania te odpowiadajg na potrzeby
aktualizacji wiedzy i umiejetnosci w warunkach dynamicznych zmian
technologicznych, organizacyjnych i rynkowych. NGO petnig takze role
posrednika w transferze wiedzy pomiedzy praktyka a edukacja,
przyczyniajgc sie do profesjonalizacji kadr i wzmacniania jakosci ustug
w sektorze.

Jednoczesnie NGO odgrywajg coraz istotniejszg role w procesie
ksztattowania zaréwno uwarunkowan prawnych, jak i polityk publicznych
dotyczacych funkcjonowania oraz rozwoju poszczegdlnych sektorow
gospodarki, w tym w szczegdlnosci turystyki. Ich znaczenie wynika przede
wszystkim z potgczenia wiedzy eksperckiej, doswiadczenia praktycznego
oraz zdolnosci do reprezentowania interesow srodowisk branzowych
wobec administracji publicznej i decydentéw politycznych.

Podsumowujac, organizacje pozarzgdowe w Polsce petnig wielowymiarowg
role, obejmujgcg realizacje zadan publicznych, udziat w procesach
decyzyjnych oraz inicjowanie dziatan rozwojowych. Ich aktywnosc
przyczynia sie do zwiekszenia efektywnosci polityk publicznych,
wzmacniania partycypacji spotecznej oraz budowy trwatych podstaw
rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju.

Rola i udziat branzowych NGO (w tym LOT i ROT) w tworzeniu polityk publicznych w obszarze turystyki
i edukacji turystycznej

Skutecznos¢ realizacji polityki turystycznej zalezy od dynamiki partnerstwa
publiczno-prywatnego  oraz  aktywnosci  samorzadéw  lokalnych
i regionalnych. O ile na szczeblu centralnym umowny podziat zadan miedzy
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administracje rzadowg (Ministerstwo Sportu i Turystyki) i narodowg
organizacje turystyczng (Polska Organizacja Turystyczna) moze by¢
wystarczajagcy, o tyle na szczeblu lokalnym i regionalnym musi on
uwzglednia¢ sektor prywatny i wielu partneréw lokalnych. Niezbednym
staje sie m.in. tworzenie konsorcjéw produktowych, a wtasnie Regionalne
i Lokalne Organizacje Turystyczne sg znakomitym i pozgdanym przyktadem
takiego partnerstwa (dialogu), ktére stuzy¢ powinno wsparciu zarzgdzania
danymi destynacjami turystycznymi (na poziomie regionalnym i lokalnym).

Formy partnerstwa regionalnego majgce na celu wspieranie rozwoju
turystyki nie sg jednak potgczone w sieci pionowe i poziome, co odrdznia je
od zintegrowanych struktur w Europie Zachodniej. W Polsce obserwuje sie
konflikty interesdéw miedzy samorzadem terytorialnym z jednej strony,
a ROT, LOT oraz sektorem prywatnym z drugiej, wynikajgce miedzy innymi
z nieprecyzyjnego podziatu kompetencji. Lokalne i Regionalne Organizacje
Turystyczne majg wszelkie atuty petnienia roli DMO (Destination
Management Organisation). W tym zakresie zdaniem autora, powinny by¢
podjete stosowne dziatania zmierzajgce do jednoznacznego okreslenia ich
pozycji instytucjonalnej w systemie zarzadzania turystykg, wzmocnienia
kompetencji koordynacyjnych oraz formalnego umocowania ich roli
w procesach planowania strategicznego i wdrazania polityki turystycznej
na poziomie lokalnym i regionalnym. Dziatania te powinny obejmowac
zarowno uporzadkowanie relacji pomiedzy administracja rzgdowa
i samorzgdem terytorialnym, organizacjami branzowymi, jak i stworzenie
mechanizmow sprzyjajgcych trwatej wspotpracy miedzysektorowej, opartej
na jasno zdefiniowanych zadaniach, odpowiedzialnosci i Zrodtach
finansowania.

Koniecznos¢ partnerstwa wynika z faktu, ze sektor publiczny, jak i prywatny
majg specyficzne zalety i wady, neutralizowane niejako przez drugiego
partnera.

Wspodtpraca turystyczna coraz czesciej wykracza poza wymiar operacyjny
i promocyjny, obejmujgc  rowniez  obszar  ksztattowania  ram
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instytucjonalnych i regulacyjnych funkcjonowania sektora. W tym
kontekscie szczegdlng role odgrywajg branzowe organizacje pozarzgdowe,
ktére — jako reprezentanci s$rodowiska zawodowego i rynkowego —
uczestniczg w procesach wptywajgcych na sposéb organizacji rynku pracy,
system edukacji oraz standardy wykonywania zawoddw turystycznych.
Dotyczy to m.in. udziatu w pracach nad programami ksztatcenia, zasadami
organizacji praktyk zawodowych, okreslaniem uprawnien zawodowych
oraz regut egzaminowania w zawodach takich jak pilot wycieczek,
przewodnik turystyczny czy rezydent. Dzieki praktycznej wiedzy
i bezposredniemu kontaktowi z rynkiem pracy organizacje te moga
skutecznie sygnalizowaé potrzeby branzy i przyczynia¢ sie do lepszego
dopasowania regulacji do realiéw sektora turystycznego. Ich aktywnosc
lokuje sie na styku interesow przedsiebiorcéw, administracji publicznej oraz

instytucji edukacyjnych, co czyni je istotnym partnerem w dialogu
dotyczacym rozwoju turystyki.

W zwigzku z powyzszym w tabeli 1 przedstawiono motywy wspétdziatania
oraz zakres zaangazowanych zasobow sektora prywatnego, publicznego
i mieszanego, ze szczegdlnym uwzglednieniem roli branzowych organizacji
pozarzgdowych. Zestawienie to pozwala ukazaé, w jaki sposdb NGO
wspierajg wspofprace turystyczng nie tylko na poziomie realizacyjnym, lecz
takze systemowym, uczestniczagc w ksztattowaniu regulacji, polityk
publicznych oraz warunkéw rozwoju kompetencji w sektorze turystyki.
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Tabela 1 Gtéwne motywy wspétdziatania i zaangazowane zasoby w partnerstwo turystyczne

Sektor prywatny

Sektor publiczny

Sektor mieszany
(stowarzyszenia, NGO,
konsorcja)

Motywy wspotdziatania

Zdobycie nowych rynkéw

Pozyskanie nowych zrédet
kapitatu

Zmiana postaw

Umocnienie pozycji rynkowej

Rozwaj zasobow
infrastrukturalnych

Integracja

Rozwdj produktu

Podziat ryzyka inicjatyw

Stworzenie wiezi

Zwiekszenie mozliwosci
dziatania

Utrzymanie lub poprawa
poziomu jakosci ustug

Wspdlne dziatanie

taczenie zasobow i narzedzi
marketingowych

Podniesienie wartosci
zdekapitalizowanych
zasobow

Lobbing

Budowa wizerunku
i wiarygodnosci

Zwiekszenie skutecznosci
dziatan marketingowych

Reprezentowanie interesow

Uzyskanie dostepu
do nowych technologii
informatycznych

Wzmocnienie wizerunku

Ochrona zasobdéw

Wymiana know-how

Zwiekszenie/rozszerzenie,
skupienie zrédet

Finansowanie dziatalnosci

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Obnizanie kosztow
prowadzenia dziatalnosci

Delegowanie uprawnien
i obowigzkdw

Zaangazowane zasoby

Zasoby infrastrukturalne

Kapitat finansowy ] ) ] Wiedza
i powierzchniowe
Zdolnos¢ skutecznego Obiekty i urzadzenia .
) ] Informacja
dziatania turystyczne
o Umiejetnos¢ tworzenia
Uprawnienia

Orientacja biznesowa

administracyjno-prawne

warunkow do wspodtpracy
i zawierania porozumien

Doswiadczenie marketingowe

Reputacja

Umiejetnosci tworzenia
naciskow

Sprawnos¢ dziatania

Zdolnos¢ do pozyskiwania
Srodkéw na finansowanie
tzw. débr publicznych

Umiejetnosc
reprezentowania interesow

Wiedza

Zrédto: opracowanie wlasne

na podstawie Kruczek Z., Zmyslony P., Regiony turystyczne, Proksenia, Krakdw, 2010, s. 149
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Powyzsze zestawienie potwierdza, ze skuteczna wspodtpraca turystyczna
wymaga zaangazowania podmiotéw petnigcych funkcje integrujgca
i koordynujgcg dziatania réznych interesariuszy rynku. Branzowe
organizacje pozarzadowe odgrywajg w tym procesie role kluczows,
poniewaz tgcza perspektywe przedsiebiorcéw, administracji publicznej
oraz instytucji edukacyjnych, a jednoczesnie posiadajg kompetencje
umozliwiajgce reprezentowanie interesow srodowiska turystycznego
w procesach legislacyjnych i strategicznych. Ich udziat sprzyja tworzeniu
spojnych uwarunkowan prawnych, w tym regulacji dotyczacych ksztatcenia,
uprawnien zawodowych oraz standardéw funkcjonowania zawodow
turystycznych.

Wspotpraca turystyczna stanowi jeden z kluczowych mechanizmoéw
rozwoju sektora turystyki, ktérego funkcjonowanie opiera sie na
wspotdziataniu wielu podmiotéw reprezentujgcych odmienne interesy,
kompetencje i zakresy odpowiedzialnosci. Skutecznos$¢ tej wspotpracy
zalezy nie tylko od dostepnych zasobdw finansowych i infrastrukturalnych,
lecz takze od zdolnosci do tworzenia spdjnych ram organizacyjnych,
prawnych i strategicznych, sprzyjajgcych dtugofalowemu rozwojowi rynku
turystycznego.

Rynek turystyczny posiada rozbudowang strukture podmiotows, ktéra
dotyczy takze podmiotow polityki turystycznej. Obok instytucji publicznych:
rzgdowych i samorzadowych, istotng role w ksztattowaniu i realizacji
polityki turystycznej na szczeblach: krajowym, regionalnym i lokalnym
posiadajg turystyczne organizacje pozarzadowe, a zwifaszcza podmioty
samorzadu gospodarczego (w tym Lokalne i Regionalne Organizacje
Turystyczne).

NGO uczestniczg w procesie tworzenia i wdrazania polityk publicznych
o charakterze strategicznym. Ich zaangazowanie obejmuje wspottworzenie
strategii rozwoju sektora, programéw operacyjnych oraz harmonogramow
dziatarn, w tym dokumentéw dotyczacych rozwoju potencjatu
turystycznego. W tym kontekscie istotng role odgrywa wspodtpraca NGO
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z regionalnymi i lokalnymi strukturami zarzgdzania rozwojem, takimi jak
regionalne i lokalne organizacje turystyczne (ROT i LOT). Branzowe NGO,
w tym LOT i ROT, stanowig jeden z kluczowych filaréw trwatej wspotpracy
turystycznej. Organizacje te, dziatajgc na styku administracji samorzgdowe]
i branzy turystycznej, przyczyniajg sie do lepszego dopasowania strategii
rozwoju do specyfiki regionalnej oraz lokalnych potrzeb rynku pracy, a takze
petnig role operacyjnych platform wspotpracy turystycznej w destynacjach.
Ich zaangazowanie sprzyja lepszemu dopasowaniu dziatan rozwojowych
do specyfiki obszaru, a takze wzmacnia spdéjnos¢ polityk publicznych
z realnymi potrzebami branzy, jak réwniez sprzyja budowaniu zaufania
miedzy partnerami oraz umozliwia tworzenie stabilnych, dtugofalowych
ram rozwoju turystyki na poziomie lokalnym jak i regionalnym.

Jednoczesnie nalezy przyjaé, ze LOT i ROT, jako podmioty dziatajgce najblizej
rynku oraz interesariuszy sektora turystyki, powinny aktywnie uczestniczy¢
we wspottworzeniu lokalnych i regionalnych strategii rozwoju turystyki.
Ich zaangazowanie wynika z posiadanej wiedzy operacyjnej, znajomosci
specyfiki obszaru oraz biezgcych potrzeb branzy, co sprzyja lepszemu
dopasowaniu dokumentéw strategicznych do realiow spoteczno-
gospodarczych i zwieksza skutecznos¢ ich wdrazania.

W tabeli ponizej przedstawiono zestawienie dziatan regionalnych
organizacji turystycznych (ROT) w poszczegdlnych wojewddztwach
w odniesieniu do ich udziatu w tworzeniu, realizacji i operacjonalizacji
regionalnych dokumentow strategicznych w obszarze turystyki.
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Tabela 2 Udziat regionalnych organizacji turystycznych (ROT) w realizacji strategii rozwoju
wojewodztw oraz strategii rozwoju turystyki — analiza poréwnawcza

£ 2 2 E 2
s |s |8 §3 2. 2= | 22 | .k
T |7 | & g3 2 S8 | B | 5@
2 (2| 22 Noe =22 |TE2_ 5 |22
Regionalna SN [8%| B¢ o &8 88 |Es5g 9% o
- R 3 g2 &g ENG -850 |28 93 i
Wojewodztwo Organizacja =2 [=%] 2§ St S8¢ o g Eg 59
Turystyczna g5 |ER| 38 | 458 .82 €98 S0 |83
s |E | &°® 85T £28 |[g8 | 37 | 7a
» n s 52 3o iﬁ =5 3 E
3 2
4 x 3 5 1] g_
Dolnoslaskie Dolnoslgska OT + + + + - - +
Kujawskq- Kujawsko-Pomorska ROT + + - + + - +
pomorskie
Lubelskie Lubelska ROT + - - - - - - -
Lubuskie Lubuska OT ,LOTUR" + + + + - - +
Lédzkie ROT Woj tadzkiego + + - + _ _ _ N
Matopolskie Matopolska OT + + + - - - - +
Mazowieckie Mazowiecka ROT + + + + + + + +
Opolskie Opolska ROT + _ + + + N N N
Podkarpackie Podkarpacka ROT + + - - - B - T
Podlaskie Podlaska ROT + + + + + - - +
Pomorskie Pomorska ROT + + + + + + + +
Slaskie Slaska OT + + N + + ~ ¥ ¥
S ROT
Swigtokrzyskie Woj.Swietokrzyskiego + - * + + + + -
Warminsko- Warminsko-Mazurska + N . +
mazurskie ROT - - - -
Wielkopolskie WielkopolskaOT + + + + + + + +
Zachodnio- Zachodniopomorska ROT . . R ~ j + . N
pomorska
RAZEM 16 12 10 12 10 5 6 1

Zrédto: badania wtasne, 2026

Powyzsza analiza obejmujgca 16 wojewddztw pokazuje, ze we wszystkich
regionach funkcjonujg strategie rozwoju wojewddztw, natomiast odrebne
strategie rozwoju turystyki wystepujg w 12 przypadkach. ROT uczestniczg
w realizacji dokumentow strategicznych w 12 wojewddztwach, a w 10 sg
ich wspotautorami. Jedynie w 5 wojewddztwach dokumenty ROT petnig
jednoczesnie funkcje strategii promocji turystycznej, a w 11 przypadkach
rola ROT w systemie regionalnych strategii rozwoju turystyki jest jasno
okreslona.

Zestawienie wskazuje, ze Regionalne Organizacje Turystyczne s3g
powszechnie obecne w systemie tworzenia dokumentéw strategicznych
na poziomie wojewddztw, jednak zakres i forma ich zaangazowania sg
zréznicowane. Najczesciej ROT uczestniczg w realizacji strategii, rzadziej
petnig role ich wspodtautorow, a tylko w czesci regiondw ich dokumenty
majg charakter kompleksowych strategii rozwoju i promocji turystyki.
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Wskazuje to na potrzebe wiekszej spdjnosci oraz jednoznacznego
okreslenia roli ROT w regionalnej polityce turystyczne;.

Wstepna analiza roli branzowych NGO oraz LOT/ROT w ksztattowaniu polityki turystycznej
na poziomie lokalnym i regionalnym, ram prawnych oraz programéw szkolenia przyszlych kadr
w ustugach turystycznych (edukacja, uprawnienia, programy, egzaminy)

W obszarze polityki turystycznej branzowe organizacje pozarzgdowe, w tym
LOT i ROT, petnig role posrednika pomiedzy administracjg publiczng
i rynkiem turystycznym. Ksztattowanie ram prawnych oraz systemow
przygotowania kadr dla sektora ustug turystycznych odbywa sie z udziatem
wielu interesariuszy, wsréd ktérych istotng role odgrywa¢ moga wtasnie
branzowe organizacje pozarzgdowe (NGO) oraz lokalne i regionalne
organizacje turystyczne (LOT/ROT). Ich aktywnos$¢ koncentruje sie na
wspottworzeniu  kierunkdw rozwoju turystyki na poziomie lokalnym
i regionalnym, m.in. poprzez udziat w konsultacjach strategii, programow
rozwoju oraz dokumentéw planistycznych. Dysponujac wiedzg praktyczng
i ekspercka, organizacje te stanowig istotne zaplecze doradcze w zakresie
jakosci ustug, rozwoju kompetencji oraz dostosowania systemu edukacji
i uprawnien zawodowych do potrzeb rynku. Jednoczesnie ich udziat
w ksztattowaniu ram prawnych i polityk publicznych ma najczesciej
charakter konsultacyjny i niesystemowy, co powoduje, Ze potencjat
branzowych NGO jako trwatych partneréw w procesach dtugofalowego
planowania (dziatania koordynujgce lokalny/regionalny rynek turystyczny)
pozostaje w duzej mierze niewykorzystany. Ich rola powinna réwniez
obejmowac inicjowanie dziatarn szkoleniowych i projektow podnoszacych
kompetencje kadr sektora turystycznego (wspotpraca ze srodowiskiem
edukacyjnym) ktére to dziatania wzmocnityby potencjat turystyczny swoich
destynacji, bo dobrze wyszkoleni absolwenci szkét turystycznych to dobry
poziom Swiadczonych ustug turystycznych.

Z badan przeprowadzonych przez Olszewskiego-Strzyzowskiego (na grupie
41 przedstawicieli branzy turystycznej, 47 przedstawicieli szkdét srednich
iuczelni o profilu turystycznym oraz 48 przedstawicieli jednostek
samorzadu terytorialnego (JST) wynika, ze branzowe NGO oraz LOT/ROT sg
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rozpoznawalnymi i oczekiwanymi uczestnikami systemu rozwoju turystyki,
jednak ich udziat w tworzeniu polityk publicznych — zwtaszcza w obszarze
edukacji i kadr—ma charakter bardziej doradczy i operacyjny niz systemowy
i decyzyjny!3.

Na podstawie wynikow badan mozna stwierdzi¢, ze branzowe organizacje
pozarzgdowe oraz struktury takie jak LOT i ROT sg powszechnie postrzegane
jako wazni partnerzy w rozwoju turystyki na poziomie lokalnym
i regionalnym. Ich rola jest jednak przede wszystkim kojarzona z dziataniami
promocyjnymi, koordynacyjnymi i operacyjnymi, natomiast w znacznie
mniejszym stopniu z realnym wptywem na ksztattowanie ram prawnych,
programow ksztatcenia, systemu uprawnien zawodowych czy zasad

egzaminowania w turystyce.

Na ponizszym wykresie przedstawiono opinie przedstawicieli branzy
turystycznej, sektora edukacji turystycznej oraz jednostek samorzadu
terytorialnego dotyczgce zakresu i intensywnosci wspotpracy z wybranymi
instytucjami i organizacjami, w tym lokalnymi i regionalnymi organizacjami
turystycznymi (ROT i LOT).

13 QOlszewski-Strzyzowski D. J., Analiza stanu oferty edukacyjnej i zapotrzebowania przedsiebiorcow
— identyfikacja luk kompetencyjnych w sektorze branzy turystycznej, Chwaszczyno, 2026 (materiat
niepublikowany)
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Wykres 1 Opinie branzy turystycznej, sektora edukacji oraz JST w zakresie wspétpracy
z wybranymi instytucjami i organizacjami (z uwzglednieniem ROT i LOT)
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Zrédto: opracowanie wlasne
na podstawie: Olszewski-Strzyzowski D.J., Analiza stanu oferty edukacyjnej i zapotrzebowania
przedsiebiorcéw - identyfikacja luk kompetencyjnych w sektorze branZy turystycznej,
Chwaszczyno, 2026 (materiat niepublikowany)

Wykres przedstawia ocene znaczenia poszczegdlnych instytucji i organizacji
dla rozwoju kompetencji w branzy turystycznej z perspektywy jednostek
samorzadu terytorialnego, sektora edukacji turystycznej oraz samej branzy
turystycznej. Szczegdlnie istotng role w tym obszarze przypisano lokalnym
i regionalnym organizacjom turystycznym.

Lokalne Organizacje Turystyczne zostaty ocenione jako jedne
z najwazniejszych podmiotdow wptywajgcych na rozwdj kompetenc;i
w turystyce. W opinii przedstawicieli branzy turystycznej ich znaczenie
wskazato 80% respondentdw, co stanowi najwyzszy wynik na catym



wykresie. Rownie wysoko LOT-y zostaty ocenione przez sektor edukacji
turystycznej, gdzie odsetek wskazan wynidst 66%. Jednostki samorzadu
terytorialnego rowniez dostrzegajg istotng role LOT-Ow, przy czym poziom
wskazan w tej grupie osiggnat 50%. Oznacza to, ze LOT-y sg postrzegane jako
kluczowe podmioty dziatajgce najblizej rynku i realnych potrzeb kadrowych
branzy.

Regionalne Organizacje Turystyczne takze zajmujg wysoka pozycje w ocenie
respondentdw, cho¢ nieco nizszg niz LOT-y. Wsrdéd przedstawicieli branzy
turystycznej ROT-y uzyskaty 78% wskazan, co potwierdza ich duze znaczenie
na poziomie regionalnym. Sektor edukacji turystycznej wskazat ROT-y
w 51% odpowiedzi, natomiast wsrdd jednostek samorzadu terytorialnego
odsetek ten wynidst 40%. Wyniki te pokazujg, ze ROT-y sg postrzegane jako
wazni koordynatorzy dziatan w skali regionu, jednak ich rola w obszarze
rozwoju kompetencji jest oceniana nieco stabiej niz w przypadku struktur
lokalnych.

Na tle pozostatych instytucji ujetych w badaniu zaréwno lokalnym,
jak i regionalnym organizacjom turystycznym przypisano relatywnie
wysokie znaczenie we wszystkich trzech grupach respondentow.
Szczegdlnie wyrazna jest przewaga ocen pochodzgcych od branzy
turystycznej, gdzie poziom wskazan dla LOT-6w (80%) i ROT-0w (78%)
zZnaczaco przewyzsza oceny pozostatych podmiotéw. Potwierdza to,
ze organizacje te sg postrzegane jako kluczowe ogniwa t3gczace
przedsiebiorcéw, edukacje i samorzad w procesie ograniczania luk
kompetencyjnych w sektorze turystyki.

Jednoczesnie (wedtug ww. badan) rola branzowych NGO oraz LOT/ROT
w tworzeniu uwarunkowan prawnych edukacji turystycznej (programy,
egzaminy, uprawnienia zawodowe) jest stabo widoczna, niesystemowa lub
niewystarczajgco zakomunikowana interesariuszom, mimo potencjalnej roli
tych podmiotéw. Wyniki badan nie potwierdzajg istnienia systemowego
i powszechnie rozpoznawalnego udziatu branzowych NGO oraz LOT/ROT
w procesach tworzenia polityk publicznych  w  obszarze edukacji

37



turystycznej, w tym w projektowaniu strategii sektorowych, programoéw
rozwoju kadr czy reform systemu ksztatcenia. Jednoczednie czeste
wskazywanie tych podmiotéw jako potencjalnych partneréow wspodtpracy
Swiadczy o istnieniu niewykorzystanego potencjatu ich szerszego wtaczenia
w procesy planowania strategicznego i regulacyjnego®®.

Podsumowanie

Organizacje pozarzgdowe (w tym branzowe NGO oraz struktury takie jak
LOT i ROT), petnig wielowymiarowg i istotng role w rozwoju turystyki
na poziomie lokalnym i regionalnym. S3 one postrzegane jako wazni
partnerzy w zakresie promocji, koordynacji dziatarh oraz wspierania rozwoju
kompetencji kadr sektora. Jednoczes$nie ich realny wptyw na ksztattowanie
ram prawnych, polityk publicznych oraz systemu edukacji turystycznej
pozostaje ograniczony i ma najczesciej charakter doradczy. Zréznicowany
zakres zaangazowania ROT w procesy tworzenia i realizacji dokumentéw
strategicznych  wskazuje na potrzebe wiekszej spdjnosci  oraz
jednoznacznego okreslenia ich roli instytucjonalnej w systemie zarzagdzania
turystykg. Wzmocnienie pozycji branzowych NGO oraz LOT/ROT jako
partnerow systemowych mogtoby przyczynic sie do lepszego dopasowania
polityk publicznych i systemu ksztatcenia do potrzeb rynku, a tym samym
do zwiekszenia konkurencyjnosci i jakosci rozwoju sektora turystyki.

14 Tamze, s.26.
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CZESC II
PRAKTYCZNE IMPLIKACJE REGULACII
PRAWA TURYSTYKI

1. Organizator Turystyki wysylajgcy klientow do miejsca konfliktu
zbrojnego

Opis stanu faktycznego

W zwigzku z ogtoszeniem w Ukrainie stanu wojennego w dniu 24 lutego
2022 r.°, jak tez w zwigzku z ogtoszeniem na terenie lzraela stanu
wyjatkowego, a nastepnie, w dniu 7 pazdziernika 2023 r. stanu wojny®®,
niektdérzy organizatorzy turystyki (w tym rowniez organizacje pozarzagdowe)
potraktowali te okolicznosci jako mozliwos¢ do zarobienia dodatkowych
srodkéw pienieznych. Sytuacje te stanowi¢ mogty w pewnym stopniu
sktadowg imprezy turystycznej (pakietu turystycznego). Na czym miataby
polega¢ ta sktadowa? Moze by¢ ona elementem pakietu w postaci
np. wycieczki fakultatywnej na front i pokazania turystom jak wyglada
wojna z bliska. Cho¢ wydaje sie to dosy¢ ekstremalne i dziwne, to mimo
wszystko znajduje podatny grunt wsréd oséb, ktére chciatyby skorzystac
z takiego $wiadczenia. Pomimo, iz wojna jest w wiekszosci opinii
spoteczenstwa traktowana w sposob negatywny, to jednak budzi
zainteresowanie jako forma konfliktu zbrojnego. W ramach pakietu
turystycznego- ustugi turystyczne mogg zostaé potgczone przez jednego
przedsiebiorce turystycznego, w tym na prosbe podréznego lub zgodnie
z jego wyborem, przed zawarciem umowy obejmujgcej wszystkie ustugit’.

15 https://www.rp.pl/za-granica/art35753411-w-polsce-mozliwy-stan-wyjatkowy-albo-nawet-stan-
wojenny

16 https://www.rp.pl/transport/art39695441-zapomniana-wojna-uderza-w-globalny-handel-morski
7 Por. V. T. C. Middleton, Marketing w turystyce, Warszawa 1996, s. 173.
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Czestokroc¢ prosby podréznych mogg budzi¢ watpliwosci z punktu widzenia
moralnego lub nawet prawnego. Jednym z takich przyktadow moze by¢
prosbha podrdznego o stworzenie indywidualnego pakietu turystycznego
dotyczgcego wyjazdu w obszar konfliktu zbrojnego. Taki przyktadowy pakiet
moze obejmowac nastepujgce Swiadczenia:

1. Przewdz pasazerow do miejsca konfliktu zbrojnego i z powrotem
do miejsca rozpoczecia wyjazdu turystycznego;

2. Zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktére nie jest
nieodtgcznym elementem przewozu pasazerdw, realizowane w schronie
przeciwlotniczym;

3. Wynajem pojazdu samochodowego, obudowanego specjalng blachg,
chronigcy przed ostrzatem z broni maszynowej;

4. Opieke wynajetej specjalnej firmy ochroniarskiej posiadajgce;j
pozwolenie na uzycie broni w przypadku bezposredniego zagrozenia
zycia lub zdrowia uczestnika;

5. Prowiant wojskowy, spozywany w warunkach wojennych wraz
z mieszkanicami miejscowosci zagrozonej atakiem rakietowym;

6. Wyposazenie w postaci hetmu, kamizelki kuloodpornej;

7. Ubezpieczenie na wypadek nastepstw nieszczesliwych wypadkow
i koszty leczenia w przypadku rozstroju zdrowia;

8. Opfate na Turystyczny Fundusz Pomocowy i Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny — gwarantujgce powrdt do kraju w przypadku braku
mozliwosci po stronie organizatora turystyki.

Na potrzeby niniejszej publikacji chcemy poddaé ocenie sytuacje, w ktoérej
organizator turystyki z wtasnej inicjatywy lub na zyczenie klienta organizuje
wyjazd na miejsce prowadzonych dziatan wojennych. Analiza obejmuje
kontekst prawny oraz etyczny. Sytuacja jest na tyle uniwersalna, ze moze
by¢ postrzegana w kontekscie obecnych dziatan wojennych w Ukrainie
(wybuchy wojny 24 lutego 2022 r.) i lzraelu (w zwigzku z ogtoszeniem
na terenie lzraela stanu wyjagtkowego, a nastepnie, w dniu 7 pazdziernika
2023 r, stanu wojny), jak rowniez mozina wycigga¢ z niej wnioski
na przysztosc.
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Powyzsze sprawy budzg wiele pytan i watpliwosci spoteczenstwa. Czy brak
jednoznacznej reakcji spoteczenstwa na tego typu oferty turystyczne
wynika ze swobody dziatalnosci gospodarczej, czy moze niewielkiej skali
tego zjawiska? A moze jest to zgodne z zasadg volenti non fit iniuria*®, czyli
ze chcgcemu nie dzieje sie krzywda?

Zapewne w jakims$ stopniu jest to podyktowane obiema tymi przyczynami.
Jednak najbardziej bulwersujgcy wydaje sie by¢ fakt zarabiania
na nieszczesciu innych, czy wrecz smierci. Czesto turysci wyjezdzajgcy
w tego typu rejony prowadzg dokumentacje zdjeciowa, co powoduije,
iz uwieczniajg w swoich aparatach i telefonach komadrkowych fotografie
ludzi poszkodowanych konfliktem zbrojnym bez ich wyraznej zgody.

Konteksty prawne

Impreza turystyczna zostata zdefiniowana w ustawie z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych?®.
Zgodnie z definicjg legalng, takim produktem jest potgczenie co najmniej
dwadch réznych rodzajow ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrézy
lub wakacji, spetniajgce warunki, o ktérych mowa w ustawie?. Warto
podkresli¢, iz wyjazd na miejsce prowadzonej dziatalnosci wojennej moze
by¢ tez czescig pakietu jakim jest impreza turystyczna. Taka impreza
fakultatywna moze stanowic tzw. inny rodzaj ustugi swiadczonej podréznym
lub wrecz moze jako catos¢ by¢ pakietem bedacym imprezg turystyczng.
Wskazana ustawa nie okreé$la Zadnych zakresow ocennych, co do
sktadowych imprezy turystycznej. Dopdki sg one zgodne z prawem, to mogg
tworzy¢ pakiet bedgcy sktadowg imprezy turystycznej?!. Bywa, iz sktadowa
jest korzystanie z ustug, ktore sg penalizowane w kraju pochodzenia danego
podrdznego. Jesli dany czyn nie podlega penalizacji poza granicami Polski

18 Wyszynski, F. (2025). Umowy dfawigce a zasada volenti non fit iniuria. Studia Prawnoustrojowe,
(68).

19 Por. J. Raciborski, Ustugi turystyczne przepisy i komentarz, Warszawa 1999, s. 36-40.

20 por. Magda P., Definicje Legalne w Ustawach i Rozporzgdzeniach, Krzyczki 2013.

21 https://www.meetingplanner.pl/artykuly/wywiady/1052497-eventy-moga-byc-imprezami-
turystycznymi.html

41



i za jego popetnienie nie grozi za granicg kara, to nie podlega on ocenie pod
wzgledem polskiego prawa karnego, poniewaz jest popetniany poza
granicami i tam wywotuje okreslone skutki. Przyktadowo zgodnie z art. 62
ust. 1 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii — kto,
wbrew przepisom ustawy, posiada srodki odurzajgce lub substancje
psychotropowe, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3%2. Jezeli
przedmiotem czynu sg $rodki odurzajgce lub substancje psychotropowe
wilosci nieznacznej, przeznaczone na wiasny uzytek sprawcy,
postepowanie mozna umorzy¢ rowniez przed wydaniem postanowienia
o wszczeciu sledztwa lub dochodzenia, jezeli orzeczenie wobec sprawcy
kary bytoby niecelowe ze wzgledu na okolicznosci popetnienia czynu,
a takze stopien jego spotecznej szkodliwosci. Tymczasem np. w Krélestwie
Niderlandow sprzedaz i konsumpcja marihuany i haszyszu w kawiarni —
tzw. coffee shop jest dozwolona. Zatem posiadanie przez wtasciciela
prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczag w postaci coffee shop znacznej
ilosci haszyszu nie podlega karze, podobnie jak nabycie marihuany w ilosci
do 5 gram?3. W przypadku Polski, posiadanie nawet niewielkiej ilosci jest
nielegalne?®. Jak zostato wskazane wyzej, tylko nieznaczna ilo$¢ daje
mozliwo$¢ do ewentualnego umorzenia postepowania, przy czym muszg
by¢ spetnione dwie pozostate przestanki — tzn. pozytywna prognoza
kryminologiczna i niewielka spoteczna szkodliwo$é czynu?®. Zatem zakup
i spozycie w Amsterdamie w coffee shopie marihuany przez osobe
petnoletniag nie bedzie niczym nielegalnym. Mozna jednak postawic
pytanie, czy popetnienie tego czynu poza granicami, gdzie nie jest on
penalizowany jest etyczne, jesli w polskich warunkach prawnych jest to
niezgodne z prawem?

Pozostawiajac ten dylemat do dalszej dyskusji i rozwazan, wréémy do
tematu wtasciwego niniejszego kazusu. Charakterystyczne w nim jest

22 Jstawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii.

2 https://prawokarne.nl/narkotyki.html

24 https://adwokatmdp.pl/posiadanie-marihuany-co-za-to-grozi/

2 por. A. Adamski, Cyberprzestepczosc¢ — aspekty prawne i kryminologiczne, [w:] Studia Prawnicze,
nr 4(2005), s. 51.
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bowiem, iz organizator turystyki (niejednokrotnie organizacja pozytku
publicznego) wskazuje, ze wyjazd jest objety ubezpieczeniem. Pamietajmy
jednak, iz standardem w  ubezpieczeniach jest  wyltgczenie
odpowiedzialnosci towarzystwa ubezpieczeniowego w przypadku dziatan
wojennych?®. Z takimi niewatpliwie mamy do czynienia zaréwno w Ukrainie
jak i lzraelu. Warto jednak podkresli¢, iz w ofercie omawianej w niniejszej
czesci ksigzki wskazano tylko ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych
wypadkdw i koszty leczenia. Jest to obowigzek jesli chodzi o regulacje prawa
turystyki, zgodnie bowiem z art. 42 ust. 7 ustawy z dnia 24 listopada 2017 .
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
organizatorzy turystyki, organizujgcy imprezy turystyczne za granicg,
zawierajg na rzecz podroznych umowy ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw i kosztow leczenia. Umowy te oczywiscie
wytgczajg z zakresu ewentualnej wyptaty srodkéw sytuacje dotyczace
dziatari wojennych jak i aktéw terroryzmu?’. W opisywanej ofercie nie ma
zatem ochrony na wypadek $mierci czy okaleczenia w wyniku dziatan
wojennych, ryzyko jest zatem przerzucone catkowicie na klienta. Ten
ostatni, bedgac catkowicie nieswiadomym, moze uwazac, iz podlega petnej
ochronie gwarantowanej dodatkowo przez odpowiednio wykwalifikowang
firme ochroniarska.

Nie do konca prawdziwe sg tez twierdzenia organizatora turystyki, iz optata
na Turystyczny Fundusz Pomocowy i Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
gwarantujag — w przypadku braku mozliwosci po stronie organizatora
turystyki — powrét do kraju. Po pierwsze optaty te nie stanowig ustug
turystycznych, poniewaz to na organizatorze turystyki, nie zas na
podrdznym, spoczywa obowigzek odprowadzenia sktadek na oba fundusze
w wysokosci maksymalnie 15 zt na kazdy fundusz od jednego podrdznego.
Rolg Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, czyli wyodrebnionego
rachunku prowadzonego w ramach Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego, jest wyptata srodkow jesli te z zabezpieczenia finansowego

26 https://www.rp.pl/ubezpieczenia/art35814441-czy-mozna-sie-ubezpieczyc-od-wojny
27 Tamze.
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okaza sie niewystarczajgce. Marszatek wojewddztwa wystepuje do
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego o wyptate sSrodkow
z Turystycznego  Funduszu  Gwarancyjnego, w  przypadku  gdy
zabezpieczenia finansowe organizatora turystyki okaza sie niewystarczajgce
na pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztow powrotu
podréznych do kraju. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny niezwtocznie
wyptaca marszatkowi wojewddztwa Srodki w zakresie niezbednym
do realizacji zadania polegajgcego na sprowadzeniu podréznych do kraju.

Z kolei ze $rodkdéw zgromadzonych na rachunku Turystycznego Funduszu
Pomocowego zapewnia sie organizatorom turystyki wyptaty na pokrycie
zwrotéw podréznym wptat naleznosci za imprezy turystyczne, ktore nie
zostaty lub nie zostang zrealizowane z powodu ogtoszenia albo wystgpienia
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub w miejscu realizacji imprezy
turystycznej nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, uznanych
w drodze komunikatu wydanego przez ministra wtasciwego do spraw
turystyki w porozumieniu z ministrem wifasciwym do spraw instytucji
finansowych za wtasciwe dla uruchomienia wyptat na pokrycie podréznym
zwrotéw wptat naleznosci za impreze turystyczng, ktéra nie zostata lub nie
zostanie zrealizowana. Do tej pory pojawity sie dwa takie komunikaty
zwigzane odpowiednio z wybuchem wojny 24 lutego 2022 r. w Ukrainie oraz
w zwigzku z ogtoszeniem na terenie Izraela stanu wyjgtkowego, a nastepnie,
w dniu 7 pazdziernika 2023 r., stanu wojny. Warto jednak pamietac, iz czas
na skorzystanie ze srodkow Turystycznego Funduszu Pomocowego w obu
przypadkach juz uptynat. Powiadomienie przez podréznego o odstgpieniu
od umowy o udziat w imprezie turystycznej realizowanej na terytorium
Ukrainy lub powiadomienie o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie
turystycznej przez organizatora turystyki uzasadniajgce dokonanie wyptaty
ze srodkow Turystycznego Funduszu Pomocowego mogto nastgpic
w terminie od dnia 24 lutego 2022 r. do dnia 24 marca 2022 r. wtgcznie?8.

28 https://www.pot.gov.pl/pl/nowosci/wiadomosci-z-pot/msit-uruchamia-srodki-z-tfp-w-zwiazku-z-
sytuacja-na-ukrainie
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Whioski o dokonanie wyptaty z Turystycznego Funduszu Pomocowego
przez podrdznego oraz organizatora turystyki mogty by¢ sktadane do
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego od dnia 8 marca 2022 r,,
nie pdézniej niz przed uptywem 14 dni od powiadomienia przez podréznego
0 odstgpieniu od umowy o udziat w imprezie turystycznej realizowanej
na terytorium Ukrainy lub powiadomienia przez organizatora turystyki
0 rozwigzaniu umowy o udzial w imprezie turystycznej realizowanej
na terytorium Ukrainy?®. Z kolei warunkiem wyptat w przypadku sytuacji
w Izraelu byto odstgpienie przez podréznego od umowy o impreze
turystyczng do lzraela lub rozwigzanie tej umowy przez organizatora
turystyki w terminie od dnia 7 pazdziernika 2023 r. do dnia 22 pazdziernika
2023 r. wigcznie. Wnioski podréznego oraz organizatora turystyki dotyczace
tej samej imprezy turystycznej do lzraela mozna bylo sktadac
do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego od dnia 12 pazdziernika
2023 r., nie pdziniej jednak niz przed uptywem 14 dni od odstgpienia
od umowy przez podrdznego lub rozwigzania umowy przez organizatora
turystykiz°.

Powyzsze ustalenia majg duze znaczenie, gdyz jednoznacznie utwierdzajg
w przekonaniu, iz wyjazdy w miejsca konfliktéw zbrojnych nie mogg by¢
w petni zabezpieczone. Klient zawsze podejmuje ryzyko, lecz powinien by¢
z nim witasciwie zaznajomiony, cho¢ regulacje ustawowe wyznaczajg
podstawowe minimum. Do tego oczywiscie dochodzi jeszcze kontekst
etyczny, co zostanie odpowiednio przeanalizowane ponizej. Zanim do tego
przejdziemy, nalezy jednak jeszcze rozstrzygnaé jak w warunkach prawnych
wyglada sprawa wykonywania zdje¢ osobom cywilnym w warunkach
konfliktu zbrojnego. Zgodnie z art. 81 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych — rozpowszechnianie wizerunku
wymaga zezwolenia osoby na nim przedstawionej. W przypadku
wykorzystania zdjecia wytgcznie na wifasne potrzeby nie wymaga sie
uzyskania zgody osoby na nim uwiecznionej, cho¢ w sytuacji sprzeciwu,

2 Tamze.
30 https://www.gov.pl/web/sport/uwaga-podrozni-i-organizatorzy-wycieczek-do-izraela
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takie zachowanie moze stanowi¢ naruszenie ddbr osobistych3!. Pamietac
trzeba tez, iz zezwolenia nie wymaga rowniez rozpowszechnianie wizerunku
osoby powszechnie znanej, jezeli wizerunek wykonano w zwigzku
z petnieniem przez nig funkcji publicznych, w szczegdlnosci politycznych,
spotecznych, zawodowych. Wykonanie zatem zdjecia Wotodymyrowi
Zetenskiemu podczas wystgpienia publicznego w Kijowie, a nastepnie jego
rozpowszechnianie jako pamigtki z wycieczki, nie stanowi Zzadnego
naruszenia prawa. Podobnie jesli dotyczy to osoby stanowigcej jedynie

szczegot catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza itp.
Irédta
e Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych

e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach
pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych

e Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii

e Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych;

e Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych

31 https://fotoprawo.nikon.pl/2011/09/ochrona-wizerunku-osoby-fizycznej-czlowiek-na-zdjeciu/
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2. Obiekt hotelarski przyjmujgcy klientow z Federacji Rosyjskiej
w obliczu wojny w Ukrainie

Opis stanu faktycznego

W zwigzku z ogtoszeniem w Ukrainie stanu wojennego w dniu 24 lutego
2022 r., wystgpity na obszarze tego kraju nadzwyczajne okolicznosci
o nieprzewidywalnych konsekwencjach. Bezprecedensowa agresja Rosji
na sgsiadujgce panstwo spotkata sie ze stanowczym sprzeciwem panstw
Zachodu. Niestety, tak jednoznacznego potepienia nie byto wsrdd
przedstawicieli narodu rosyjskiego. Wrecz przeciwnie, w wielu miastach
Federacji Rosyjskiej mozna byto zaobserwowaé spontaniczne ruchy
poparcia wobec agresji. Wszystko to spowodowato, ze reakcja Zachodu
na zachowania narodu rosyjskiego byfa adekwatna. Surowe restrykcje
wystgpity np. w Swiecie sportu, gdzie w wielu dyscyplinach, podczas
zawodow o randze miedzynarodowej, odmodwiono udziatu reprezentantom
Rosji. Wykluczenie rosyjskich druzyn sportowych oraz samych zawodnikéw
byto bezprecedensowym krokiem dla takich federacji jak m.in. FIFA3?
UEFA33 czy FIA34,

Czy brak reakcji spoteczerstwa rosyjskiego wynika z poparcia dla
zbrodniczego rezimu, czy tez z leku przed odwetem ze strony autorytarnych
rzgdow? Zapewne w jakims stopniu jest to podyktowane obiema tymi
przyczynami. Jednak najbardziej bulwersujgcy jest fakt budowania jawnego
poparcia dla dziatan wojennych w Ukrainie. Uzywanie znaku w ksztatcie
litery Z, ktéry ma propagowac dziatania zbrojne Federacji Rosyjskiej jest
sposobem budowania populistycznej, ktamliwej wizji o koniecznosci
interwencji zbrojnej i obrony Rosji przed ,zgnitym Zachodem”. Symbolika
uzywana przez zbrodniczy rezim ma na celu manipulacje i oszukiwanie
wtasnych obywateli. Ci ostatni jednak ,stabo i selektywnie wyedukowani,
sg podatni na tego typu propagande i traktujg jg jako wiarygodng. Nalezy

32 https://www.fifa.com/en/tournaments/
33 https://www.uefa.com/
34 https://www.fia.com/
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jednak oddzieli¢ te grupe od bezwzglednych i szyderczych przedstawicieli
narodu, ktérzy popierajg zbrodnicze dziatania, gdyz sg one zbiezne z ich
Swiatopoglgdem. Trudno jest ocenia¢ wszystkich w ten sam sposdb,
poniewaz nic na $wiecie nie jest jednoznacznie, czarne lub biate. Wsrod
samych Rosjan zdarzajg sie rowniez opozycjonisci, ktérzy przybyli do Europy
Zachodniej jako uciekinierzy przed zbrodniczym rezimem — np. Michait
Chodorkowski, ktéry codziennie drzy o swoje zycie. Inni, jak Aleksigj
Nawalny®, ktérzy jawnie sprzeciwili sie machinie zta odbywajg ciezkie kary
w rosyjskich tagrach. Zdarzajg sie i tacy, ktérzy zgineli jako jawni
opozycjonisci Wtadimira Putina, wérdd nich Aleksandr Litwinienko3®. W tej
skomplikowanej sytuacji bardzo trudno jest ocenié z géry danego cztowieka
— obywatela Federacji Rosyjskiej.

Konsekwencje ponoszg jednak wszyscy, poniewaz agresorem jest panstwo
jako takie. Sankcje naktadane na Rosje muszg by¢ adekwatne do sytuacji,
co stanowi sygnat dla spotecznosci miedzynarodowej, ze podobne
zachowania spotkajg sie z bezwzgledng reakcjg. Ze wzgledu na fakt,
iz dziatania zbrojne wojsk rosyjskich dotykajg réwniez cywilnych
mieszkancow Ukrainy, sankcje w wielu przypadkach sg stosowane wobec
zwyktych obywateli Federacji Rosyjskie;.

W tym kontekscie nalezatoby dokonac¢ oceny pod wzgledem prawnym oraz
etycznym stanu faktycznego polegajgcego na przyjmowaniu przez obiekt
hotelarski (réwniez prowadzony przez organizacje pozarzagdowg) turystow
pochodzacych z Rosji. W szczegdlnosci chcielibySmy sie zastanowi¢ nad
Swiadczeniem ustug dla o0sdb pochodzenia rosyjskiego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. Gestor bazy noclegowej nie ma pewnosci co do
intencji takich ludzi, czy przyjechali w celach wypoczynkowych, czy by¢
moze w celu szerzenia propagandy. Ze wzgledu na sam fakt pobytu takich
0sOb na terenie obiektu inni goscie hotelowi mogg czué sie ,nieswojo”,
chocby dlatego, ze moga by¢ obywatelami Ukrainy, ktérych na terenie Polski

3>Zmart 16.02.2014 r.
36 Zob. A. Litwinenko, Przestepcy z tubianki, Warszawa 2022.
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przebywa ponad milion3’. Zapewnienie zatem ustug obywatelom Rosji
moze spowodowaé utrate dochodu z pobytu innych klientéw, ktérzy
nie beda zainteresowani ustugg hotelarska w takim obiekcie. Z drugiej
strony, odmowienie noclegu moze w pewnych warunkach nosi¢ znamiona
dyskryminacji. Trzeba pamietaé, ze sankcje same w sobie majg uswiadomic
catemu narodowi konsekwencje dziatan podejmowanych przez dane
panstwo. Nie mozna jednak zapomina¢ o opozycjonistach Wtadimira
Putina, ktorzy niejednokrotnie uciekli ze swojego kraju i prébujg odnalezé
sie w nowej rzeczywistosci. Z powyzszych powoddéw sformutowanie z géry
prawidtowe] oceny na temat konkretnej osoby pochodzenia rosyjskiego jest
niezwykle trudne.

Na potrzeby niniejszej publikacji chcemy poddaé ocenie sytuacje, w ktorej
hotelarz w Polsce odmawia udzielenia noclegu (ustugi hotelarskiej) grupie
turystow z Rosji. Analiza obejmuje kontekst prawny oraz etyczny. Zatézmy
z gbry, iz hotelarz nie ma szczegdétowe] wiedzy o tych osobach, odmawia
udzielenia im noclegu wytacznie w zwigzku z ich obywatelstwem i sytuacja
ma miejsce po wybuchu wojny w Ukrainie, czyli po 24 lutego 2022 .

Konteksty prawne

Ustuga hotelarska zostata zdefiniowana w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 .
o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw
turystycznych®. Zgodnie z definicja legalng, taka ustugg jest krotkotrwate,
ogélnie dostepne wynajmowanie domodw, mieszkan, pokoi, miejsc
noclegowych, a takze miejsc na ustawienie namiotéw lub przyczep
samochodowych oraz s$wiadczenie, w obrebie obiektu, ustug z tym
zwigzanych. Warto podkresli¢, iz ustuga hotelarska moze by¢ tez czescig
pakietu jakim jest impreza turystyczna. Zgodnie z ustawg z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
przez impreze turystyczng nalezy rozumiec potgczenie co najmniej dwdch
réznych rodzajow ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrézy lub

37 https://www.gov.pl/web/udsc/obywatele-ukrainy-w-polsce--aktualne-dane-migracyjne2
38 Cybula P., Ustugi turystyczne. Komentarz. Warszawa 2012.
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wakacji trwajacych powyzej 24 godzin lub obejmujgcych nocleg®.
Do podstawowych rodzajow ustug turystycznych nalezg:

a) przewdz pasazerdw,

b) zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktére nie jest
nieodfgcznym elementem przewozu pasazerow,

c) wynajem pojazdow samochodowych lub innych pojazddéw silnikowych.

Dodatkowo mozna wyrdzni¢ tzw. inny rodzaj ustugi $wiadczonej

podréznym, ktéra nie stanowi integralnej czesci ustug wskazanych w lit. a-
0,

Powyzsze regulacje majg duze znaczenie, gdyz do utworzenia imprezy
turystycznej nie dochodzi w przypadku braku potgczenia dwdch rodzajow
ustug turystycznych, o ktérych mowa w punkcie a, b lub ¢, z jedng lub
kilkoma ustugami turystycznymi, o ktérych mowa w lit. d, ktére stanowig
mniej niz 25% tacznej wartosci potgczonych ustug turystycznych i nie sg
reklamowane jako istotny element tego pofgczenia. Jezeli zatem ustuga
zakwaterowania zostanie potgczona np. z przewozem pasazerow mamy do
czynienia z imprezg turystyczng. Z kolei potgczenie ustugi zakwaterowania
o wartosci 1000 z ustugg przewodnickg o wartosci 100 nie bedzie impreza
turystyczng, bowiem tzw. ,inny rodzaj ustugi turystyczne]” w postaci
przewodnictwa turystycznego stanowi mniej niz 25% facznego potaczenia
w ramach pakietu®?.

Wskazana analiza ma znaczenie w kontekscie opisanego na wstepie stanu
faktycznego, poniewaz nie zostato wprost wskazane czy turysci z Ros;ji
odwiedzali obiekt w ramach pakietu w postaci imprezy turystycznej czy tez
indywidualnie. Jesli bytoby to w ramach imprezy turystycznej to za catos¢
ustug odpowiada organizator turystyki, natomiast hotel jest tylko
podwykonawcy i jest bezdyskusyjnie zobligowany do wykonania ustugi.

39 Komentarz do ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych,
red. Dominik Borek, Hanna Zawistowska. Gdarisk 2020.

40 Tamze.

4 Tamze.
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Odmowa jej wykonania bedzie powodowac¢ odpowiedzialno$é hotelarza
wobec organizatora turystyki w ramach tzw. odpowiedzialnosci
kontraktowej*?.

Natomiast w drugim przypadku, gdy przyjazd jest zorganizowany
indywidualnie, przez samych turystéw, petng odpowiedzialno$¢ ponosi
hotelarz za zakontraktowanie, przyjecie gosci i rozliczenie ich pobytu.

W  kontekscie omawianego stanu faktycznego nalezy pamietaé
o regulacjach szczegdtowych, ktére zostaty przyjete zaraz po wybuchu
wojny w Ukrainie. Podstawowym aktem normatywnym jest Ustawa z dnia
12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego paristwa*?. Regulacja ta okre$lata m.in.
iz kazdemu podmiotowi, w tym gestorowi bazy hotelowej, ktéry zapewni,
na wtasny koszt, zakwaterowanie i wyzywienie obywatelom Ukrainy, moze
by¢ przyznane na jego wniosek Swiadczenie pieniezne z tego tytutu.
Poniekad ten akt prawny narzucit na hotelarzy zapewnienie godnych
warunkow pobytu obywatelom Ukrainy. Czy zatem przyjecie w tym samym
czasie grupy turystow z Rosji bytoby zgodne z prawem powszechnie
obowigzujgcym? Wydaje sie, ze regulamin hotelowy modgtby w tym
przypadku by¢ podstawg odmowy Swiadczenia takiej ustugi ze wzgledu
na realizacje zadan ustawowych dotyczgcych pomocy obywatelom Ukrainy.

Drugim niezwykle istotnym aktem prawnym zwigzanym z opisang sytuacjg
jest Ustawa z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych
ochronie bezpieczerstwa narodowego. Wskazany akt prawny przewiduje
m.in. procedure wpisu do wykazu cudzoziemcodw, ktdorych pobyt
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest niepozadany. Lista oséb
i podmiotow, wobec ktérych sg stosowane sankcje jest prowadzona przez

42 por. Cybula P., Kilka refleksji na temat normatywnej regulacji ustug hotelarskich w prawie
polskim, [w:] W poszukiwaniu dobrego prawa, t. Il, Ksiega jubileuszowa Profesora Mirostawa Steca,
red. Katarzyna Matysa-Sulinska, Marcin Spyra, Andrzej Szumanski, Warszawa, 2022, s. 555-576.

43 Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa.
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ministra witasciwego do spraw wewnetrznych. Lista jest publikowana
w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie internetowej MSW*#4. Lista
zawiera oznaczenie osoby lub podmiotu, wobec ktérych stosuje sie srodki
sankcyjne i jest jawna. Decyzje w sprawie wpisu na liste wydaje sie
wzgledem osoéb i podmiotéw dysponujgcych srodkami finansowymi,
funduszami oraz zasobami gospodarczymi bezposrednio lub posrednio
wspierajgcych:

1. agresje Federacji Rosyjskiej na Ukraine rozpoczetg w dniu 24 lutego
2022 r. lub

2. powazne naruszenia praw cztowieka/represje wobec spoteczenstwa
obywatelskiego i opozycji demokratycznej w Federacji Rosyjskiej lub na
Biatorusi lub

3. dziafalnos$é, ktora stanowi inne powazne zagrozenie dla demokracji lub
praworzadnosci w Federacji Rosyjskiej lub na Biatorusi.

Sankcjom podlegajg réwniez osoby bezposrednio zwigzane z takimi
podmiotami, w szczegdlnosci ze wzgledu na powigzania o charakterze
osobistym, organizacyjnym, gospodarczym lub finansowym.

Biorac powyzsze pod uwage, gestor bazy noclegowej powinien mie¢ wiedze
w stosunku do danej osoby, czy moze by¢ przyjeta w obiekcie, czy tez ze
wzgledu na stosowane wobec niej sankcje pobyt na terenie hotelu jest
niepozadany. Zgodnie z Konstytucjg RP z dnia 2 kwietnia 1997 r. nikt
nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub
gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny*. Dodatkowo z postanowieniami
Ustawy z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektorych przepiséw Unii
Europejskiej w zakresie rownego traktowania zakazuje sie nieréwnego
traktowania oséb fizycznych ze wzgledu na narodowos¢ w zakresie dostepu
i warunkow korzystania ustug, w tym ustug mieszkaniowych?®. Nalezy mieé
zatem na wzgledzie, iz niczym nieuzasadniona odmowa dostepu do ustug

4 https://www.gov.pl/web/mswia/bip
45 Por. Z. Garlicki, Polskie Prawo Konstytucyjne, Zarys Wyktadu, Warszawa 2007, s.13.
46 Tamze.
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(w tym ustug zakwaterowania) moze by¢ potraktowana jako forma
dyskryminacji. Z drugiej strony odmowa dostepu do okreslonych ustug
moze by¢ podyktowana ochrong wartosci wyziszego rzedu,
jak bezpieczenstwo czy porzadek publiczny w obiekcie. Analiza prawna
dobitnie pokazuje, iz same regulacje ustawowe nie dajg jednoznacznej
odpowiedzi na zaprezentowany dylemat etyczny. Dlatego tez celowym
bytoby rozpatrzy¢ te problematyke réwniez z punktu widzenia zasad etyki.

Irodta
e Konstytucja RP z dnia 2 kwietnia 1997 r.

e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach
pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych

e Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektorych przepisow Unii
Europejskiej w zakresie réwnego traktowania

e Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych

e Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa

e Ustawa z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego
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3. Uzywanie nazwy chronionej hotel, bez decyzji o kategoryzacji
Opis stanu faktycznego

Sformutowanie ,hotel” weszto do jezyka codziennego jako synonim
komercyjnego miejsca noclegowego. Nie oznacza to jednak, iz nazwa ta
moze by¢ uzywana w sposéb dowolny. Prowadzacy dziatalno$¢ w postaci
ustug zakwaterowania — Pan X — uzywa nazwy ,Hotelik Pie¢ Gwiazdek”,
pomimo iz jest to prywatny dom z piecioma pokojami, udostepniany
za niewielkie pienigdze turystom z okolicy. X prywatnie jest rolnikiem
i traktuje swoj biznes jako dziatalnos¢ agroturystyczng, ,Hotelik Piec
Gwiazdek” nie jest wpisany do ewidencji obiektéw hotelarskich, zas X nie
jest zarejestrowany jako przedsiebiorca w rejestrze. W swoim modelu
dziatalnosci X udostepnia pokoje goscinne tylko w sezonie letnim (czerwiec
—wrzesien) i z tego tytutu osigga $rednio za kazdy z tych miesiecy przychod
w kwocie 3000 zt. Sam w tym czasie nocuje w namiocie rozbitym na dziatce,
na ktorej posadowiony jest dom. X samotnie wychowuje 4 dzieci, ktore
na okres sezonu letniego wywozi do babci. Dziatalnos¢ prowadzi w Sopocie,
lecz nie pobiera od klientdéw optaty uzdrowiskowej, uwaza iz Sopot to
miasto imprezowe, nie za$ uzdrowiskowe. Dodatkowo X pobierat ptatnosé
Polskim Bonem Turystycznym, ze wzgledu na ztozone o$wiadczenie
o wykonywaniu dziatalnosci hotelarskiej. W ostatnim czasie pojawity sie
watpliwosci co do prowadzonej przez X dziatalnosci. Po pierwsze
w odniesieniu do samej nazwy — X uwaza, iz moze uzywac nazwy ,Hotelik”,
poniewaz nie jest ona zastrzezona i sama w sobie wskazuje, iz nie mamy do
czynienia z hotelem, tylko tanimi, matymi noclegami. Po drugie nazwa
wtasna ,Pie¢ Gwiazdek” wg prowadzacego dziatalno$¢ nie wprowadza
klienta w btad, poniewaz nie odnosi sie do standardu, lecz jest nazwg
wtasng (fantazyjng). Wg X wprowadzeniem w biad bytaby nazwa
,pieciogwiazdkowy”, natomiast takiej nie uzywa nawet w materiatach
marketingowych. X nie posiada wpisu do rejestru dziatalnosci gospodarczej,
poniewaz jak twierdzi, prowadzi jg incydentalnie i nie przynosi ona duzego
zysku, dodatkowo jego nieruchomos¢ ma charakter mieszkalny, nie za$s
ustugowy. Pobdr optaty uzdrowiskowe]j spoczywa na inkasentach, a tymi sg
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najczesciej prowadzacy dziatalnos¢ zwigzang z zakwaterowaniem,
w miejscowosciach uzdrowiskowych i cho¢ moze sie wydawaé inaczej,
to Sopot uzdrowiskiem jest. X jest bardzo uprzejmy dla swoich sgsiadéw
i zawsze w czasie, gdy przyjmuje gosci informuje o tym graniczacych z nim
mieszkancow. Jednoczednie stara sie, by czasowi lokatorzy przestrzegali
porzgdku, bezpieczerstwa publicznego i by uszanowali cisze nocng. Dzieki
swojej czasowej dziatalnosci X moze pozwoli¢ sobie na optacenie zajec
dodatkowych dla swoich dzieci, czym niweluje spedzanie przez nich czasu
z podejrzanym towarzystwem, ktore kilkukrotnie dokonato na osiedlu
wtaman z kradziezg. X jest osobg szanowang w srodowisku lokalnym,
w sezonie zdarza sie, ze zatrudnia pobliskich mieszkancéw, a nazwa jego
obiektu ,Hotelik Pie¢ Gwiazdek” zaistniata juz w Swiadomosci spotecznej
i budzi dobre skojarzenia. Dzieki swojej dziatalnosci prowadzi do kanalizacji
ruchu turystycznego, jego dywersyfikacji i odcigzania centrum miasta
od obecnosci turystéw wynajmujgcych kwatery turystyczne.

Konteksty prawne

Przedstawiony stan faktyczny budzi wiele watpliwosci i pytan prawnych, jest
tez osadzony mocno w realiach strony, ktora prowadzi swojg dziatalnosc
w sposob  nieucigzliwy. Jednoczed$nie osoba X jest szanowana
w spotecznosci lokalnej. W pierwszej kolejnosci rozwazajgc stan prawny
opisanej sytuacji, nalezatoby wskaza¢, czym jest ustuga hotelarska? Zgodnie
z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach
pilotow wycieczek i przewodnikdow turystycznych jest to krotkotrwate,
ogodlnie dostepne wynajmowanie domodw, mieszkan, pokoi, miegjsc
noclegowych, a takze miejsc na ustawienie namiotéw lub przyczep
samochodowych oraz $wiadczenie, w obrebie obiektu, ustug z tym
zwigzanych®’. Ustugi hotelarskie mogg by¢ $wiadczone w obiektach
hotelarskich, ktére spetniaja:

47 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek
i przewodnikéw turystycznych.
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1. Wymagania co do wielkosci obiektu, jego wyposazenia oraz zakresu
Swiadczonych ustug, ustalone dla rodzaju i kategorii, do ktérych obiekt
zostat zaszeregowany;

2. Wymagania sanitarne, przeciwpozarowe oraz inne okreslone odrebnymi
przepisami®.

Zaszeregowanie i kategoryzacja uprawniajg do uzywania nazw chronionych,
czyli takich, ktére sg wyszczegdlnione w przytoczonej powyzej ustawie.

|H

Jedng z takich nazw jest: ,hotel”. Do grupy tych ostatnich zalicza sie obiekty
posiadajgce co najmniej 10 pokoi, w tym wiekszo$¢ miejsc w pokojach
jedno- i dwuosobowych, swiadczgce szeroki zakres ustug zwigzanych
z pobytem klientéw*. Dodatkowo ustala sie dla hoteli pie¢ kategorii
oznaczonych gwiazdkami, ktére jako oznaczenie rowniez podlegajg
ochronie prawnej. Zaszeregowanie i kategoryzacja obiektow hotelarskich
do poszczegdlnych rodzajéow oraz prowadzenie ich ewidencji lezy
w kompetencji marszatka wojewddztwa wtasciwego ze wzgledu na miejsce

potozenia obiektu hotelarskiego.

Ustugi hotelarskie mogg by¢ tez $wiadczone w innych obiektach, jezeli
obiekty te spetniajg minimalne wymagania co do wyposazenia, o ktérych
mowa W Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia
2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktdérych sg
Swiadczone ustugi hotelarskie, oraz wymagania przeciwpozarowe,
sanitarne®. Za inne obiekty, w ktérych mogg by¢ $wiadczone ustugi
hotelarskie, uwaza sie m.in. wynajmowane przez rolnikdw pokoje i miejsca
na ustawianie namiotéw w prowadzonych przez nich gospodarstwach
rolnych®!. Z takim obiektem mamy do czynienia w opisywanym stanie
faktycznym, w zwigzku z czym powinien podlega¢ wpisowi w gminie
do ewidencji innych obiektow, w ktorych sg swiadczone ustugi hotelarskie.

48 D. Borek, H. Zawistowska (red.), Prawo turystyki, Podrecznik, Gdarisk 2021.

49 D. Borek, M. Migdal (red.) Stan prawa turystyki w Polsce praktyczne vademecum zarzqdzania
i organizacji, Szczecin 2023.

50 Gospodarek J., Prawo turystyczne. Warszawa 2006.

51 Tamze.
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Nazwa ,gospodarstwo agroturystyczne”>? nie jest zatem zastrzezona
w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach
pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych, w przeciwienstwie do

|II

nazwy ,hotel”. W podobnej sprawie Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw — UOKiK uznat, iz zachowanie przedsiebiorcy godzi
w interesy konsumentow w ten sposob, Ze pozbawiono ich rzetelnej
informacji na temat charakteru obiektu, w ktérym oferowane sq ustugi
hotelarskie, a wrecz informowano ich fatszywie. Brak wtasciwej informacji
mogt mie¢ wptyw na wybor miejsca zakwaterowania oraz korzystanie
z ustug. Hotel powszechnie jest kojarzony z ustugami na okreslonym,
wysokim poziomie. Okolicznos¢ ewentualnego spetnienia poszczegdlnych
wymogow nie zostata zweryfikowana w trybie przewidzianym prawem.
Zuwagi na charakter prowadzonej przez przedsiebiorce dziatalnosci,
z ktorego ustug korzysta szeroka rzesza konsumentow, a potencjalnie kazdy
moze stac sie jego klientem, w rozwazanym przypadku nalezy stwierdzic,
Ze opisana praktyka godzi w zbiorowe interesy konsumentéw?3. Dodatkowo
uzywanie w nazwie prowadzonej dziatalnosci pojecia, ktore wprowadza
w btagd — w tym przypadku ,Pie¢ Gwiazdek”, réwniez stanowi nieuczciwg
praktyke rynkowa. Zgodnie z ustawg z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym — stosowana przez
przedsiebiorcoéw wobec konsumentéw praktyka jest nieuczciwa, jezeli jest
sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposéb znieksztatca lub moze
znieksztatci¢c  zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed
zawarciem umowy>*. Za nieuczciwg praktyke rynkowa uznaje sie
w szczegolnosci praktyke rynkowa wprowadzajgca w btad, czyli powodujacg
lub mogacg powodowad podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji

52 D. Borek, E. Wyrwicz, Turystyczna dziatalnos¢ gospodarstw rolnych w swietle requlacji
sektorowych [w:] Zagadnienia Doradztwa Rolniczego 3/2019, s. 12-23.

53Decyzja Prezesa UOKIK z dnia 31 maja 2012 r., NR RBG — 5/2012
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7albe23c1257eac006d8dd4/c47f58b3e6
e7d7¢3¢1257ec6007b9957/SFILE/RBG-61-02_12 JM%20-%20Decyzja%20-%20_HOTELIK%20TO-
TU%20JOLANTA%20GERWAT_.pdf

54 M. Sieradzka, Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz,
Warszawa 2008, LEX nr 7864.
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dotyczacej umowy, ktdrej inaczej by nie podjat>®. Wprowadzajgcym w btad
dziataniem moze by¢ w szczegdlnosci rozpowszechnianie nieprawdziwych
informacji (tak jak w omawianym przypadku w zakresie nazwy, rodzaju
i kategorii  obiektu). Zakazane prawnie jest stosowanie praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw. Prezes UOKiK moze natozy¢
na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci
nie wiekszej niz 10% obrotu osiggnietego w roku obrotowym
poprzedzajagcym rok natozenia kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocby
nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu stosowania praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow?°.

Kolejnym watkiem w opisanym stanie faktycznym byto przyjmowanie przez
wtasciciela obiektu ptatnosci Polskim Bonem Turystycznym. Zgodnie
z ustawg z dnia 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym®’ prawo
do przyjmowania ptatnosci dokonywanych za pomocg bonu przystugiwato
przedsiebiorcy turystycznemu oraz organizacji pozytku publicznego
znajdujgcym sie na liscie przedsiebiorcow turystycznych oraz organizacji
pozytku publicznego majgcym prawo do przyjmowania ptatnosci
dokonywanych za pomocg bonu. W trakcie rejestracji na stronie
internetowej Polskiej Organizacji Turystycznej, celem przyjmowania
pfatnosci bonem, wskazywato sie m.in. informacje o wpisie do wtasciwe;j
ewidencji obiektéw hotelarskich w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek
i przewodnikdw turystycznych®®. Dodatkowo sktadajgcy o$wiadczenie byt
obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujgcej tresci: Jestem
swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

55 D. Borek, Przedsiebiorca w ustawie o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych — koncepcja przedmiotowego charakteru regulacji [w:] Internetowy Kwartalnik
Antymonopolowy i Regulacyjny UW 4/2018

56 D. Borek, E. Wyrwicz, Agroturystyka jako miejsce realizacji Polskiego Bonu Turystycznego -
aspekty prawne [w:] Zagadnienia Doradztwa Rolniczego 2/2021.

57 D. Borek, E. Zuchowska-Kotlarz, S. Hady-Gtowiak ,Polski Bon Turystyczny jako instrument
administracyjno-prawny wspierajqcy krajowy popyt turystyczny. Komentarz do ustawy z dnia
15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym, Radom 2025.

58 D. Borek, Kompendium do nauki Prawa Turystyki — wybdr aktow prawnych, Szczecin 2022.
59 Por. A. Marek, Prawo karne, Warszawa 2009, s. 97.

58



Klauzula ta zastepowata pouczenie o odpowiedzialnosci karnej za sktadanie
fatszywego oswiadczenia, stad dziwi zachowanie gestora bazy i jego
rzekoma nieswiadomos¢, w zakresie obowigzujgcych regulacji prawnych.
Kto, nie bedac do tego uprawnionym, uzywat w nazwie, w firmie lub do
okreslenia wykonywanej przez siebie dziatalnosci gospodarczej albo
w reklamie okreslenia ,Polski Bon Turystyczny”, podlegat grzywnie, karze
ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 3%°. Analogicznej
karze podlegat ten, kto przyjmowat ptatnosc za realizacje bonu niezgodnie
z przeznaczeniem, czyli tak jak w przypadku opisywanego stanu
faktycznego.

Konsekwencjg opisywanych dziatan jest tez uregulowanie ustawy z dnia
20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen®?, ktéry wskazuje, iz ten kto $wiadczac
ustugi hotelarskie uzywa nazw rodzajowych Iub okreslenia kategorii
obiektow hotelarskich bez decyzji lub niezgodnie z decyzjg lub w sposéb
ktéry moze wprowadzic klientéw w btagd co do rodzaju lub kategorii obiektu
hotelarskiego — podlega karze ograniczenia wolnosci albo grzywny. Z tymi
samymi konsekwencjami musi sie liczy¢ tez ten, kto wbrew obowigzkowi
Swiadczy ustugi hotelarskie w obiekcie niezgtoszonym do ewidencji. Kazda
ze wskazanych przestanek wypetnia bohater opisanego kazusu, w zwigzku
z czym potencjalnie moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ administracyjng,
cywilng a takze penalna.

Jezeli przychdd nalezny z dziatalnosci, o ktorej mowa w kazusie przekroczyt
w danym miesigcu wysokos¢ 75% kwoty minimalnego wynagrodzenia,
o ktéorym mowa w ustawie z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace, dziatalnos¢ ta staje sie dziatalnoscig gospodarczg,
poczgwszy od dnia, w ktdrym nastgpito przekroczenie wskazanej wysokosci.
Opisywana w kazusie kwota 3000 1zt miesiecznego przychodu

60 D. Borek, E. Zuchowska-Kotlarz, S. Hady-Gtowiak ,Polski Bon Turystyczny jako instrument
administracyjno-prawny wspierajgcy krajowy popyt turystyczny. Komentarz do ustawy z dnia
15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym, Radom 2025.

61 Por. L. Gardocki, Prawo karne, Warszawa 2008, s. 111.
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nie kwalifikowataby dziatalnosci jako podlegajgcej wpisowi do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej®?.

W ostatnim watku przytoczonym w opisywanym kazusie, nalezy wskazac,
iz zgodnie z trescig art. 19 ustawy z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach
i optatach lokalnych®3, rada gminy jest uprawniona do okre$lenia wysokosci
stawek optaty uzdrowiskowej, a takze zasad jej ustalania i poboru. Rada
gminy moze réwniez zarzadzi¢ pobor tej optaty w drodze inkasa, okresli¢
inkasentéw i wysokos¢ wynagrodzenia za inkaso. W Sopocie inkasentami sg
gestorzy bazy noclegowej, uchylanie sie od tego obowigzku stanowi
naruszenie prawa.

Podsumowujac, nalezy uznac, iz w opisywanym kazusie nastgpito wiele
naruszen regulacji prawa powszechnie obowigzujgcego. Cho¢ niektore
znich mozna w rdoziny sposdb ocenia¢ pod wzgledem etycznym,
to dokonana analiza prawna jednoznacznie okresla konsekwencje z nich
ptyngce. Ocena prawna stanu faktycznego jest dosy¢ jednoznaczna i nie
powinna by¢ podwazana, ale moze by¢ réznie okreslana pod wzgledem
etycznym.

62 https://aplikacja.ceidg.gov.pl/ceidg/ceidg.public.ui/search.aspx
63 Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych.
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4. Etos zawodu przewodnik turystyczny
Opis stanu faktycznego

Przewodnik turystyczny po Warszawie prowadzi dziatalno$¢ jako osoba
fizyczna — po ukoniczeniu 18 roku zycia, dodatkowo posiada wyksztatcenie
$rednie. Niestety, osoba ta nigdy nie studiowata Varsavianistyki®, ani nie
pobierata szkolen w zakresie pilotazu i przewodnictwa. Nie zna tez historii
Warszawy, jest mieszkaricem osady wiejskiej potozonej 400 km na potudnie
od Warszawy, ktéry sprowadzit sie do stolicy 2 miesigce temu. Osoba ta nie
poznata jeszcze dobrze nowego miejsca zamieszkania, interesuje jg
wytgcznie kwestia zarobienia duzych pieniedzy. W swej dziatalnosci zajmuje
sie sprzedazg oscypkéw, ktore sprowadza z rodzinnej miejscowosci
i handluje nimi na stacji warszawskiego metra. Przy okazji powyzszej
dziatalnosci odkryt duze zainteresowanie turystow samg Warszawg, czesto
jest pytany przez przechodniéw jak dotrze¢ do Zamku Krélewskiego
czy Patacu Kultury i Nauki, i chociaz nie do korica wie gdzie doktadnie te
budynki sie znajduja, to zawsze z usmiechem doradza podréznym, nawet
jesli zdarzy sie wprowadzi¢ ich w btagd. Dodatkowo zaczat sprowadza¢ do
Warszawy drewniane figurki przedstawiajgce goérali, ktére podpisuje
za pomocg dtuta ,Warszawa”. Cieszg sie one ogromnym powodzeniem
wsrod turystow zagranicznych. Przewodnik ten opowiada gosciom spoza
Polski, iz jest to typowy polski podarunek z Warszawy, tzw. suwenir. Ponadto
w wolnych chwilach przewodnik turystyczny zajmuje sie oprowadzaniem
turystow po Warszawie. Opowiada o historii miasta, ktore jego zdaniem
powstato dopiero w latach 70. XX wieku. Jego opowiesci nie sg zgodne
z prawdg historyczng i niejednokrotnie wprowadzajg w btad turystow.
Niestety dla tych ostatnich cieszg sie one bardzo duzym powodzeniem
wsrod klientéw, w szczegdlnosci ze wzgledu na nienaganny jezyk angielski
przewodnika turystycznego. Mieszkancy starej kamienicy na warszawskiej
Pradze, gdzie zamieszkuje przewodnik, podkreslajg, iz jest zawsze
usmiechniety i wesoty oraz ze dzieki niemu wielu turystow oglada ich

64 https://irk.uw.edu.pl/pl/offer/PODYPL2025/programme/SP-HI-SPV/?from=field:SP-
Varsavianistyka
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kamienice. Co do tresci jakie przekazuje, nie majg zastrzezen, poniewaz
w wiekszosci sg to grupy zagraniczne i mieszkancy nie do konca rozumiejg
o czym przewodnik opowiada. Za swojg pomystowg dziatalnos¢ przewodnik
zarabia $rednio 5000 zt miesiecznie. Nie rejestruje swojej dziatalnosci,
poniewaz, jak podkresla, zawdd przewodnika turystycznego jest
zderegulowany i nie trzeba nic zgtasza¢, poniewaz kazdy moze zajgé sie tego
typu aktywnoscia. Czy w swietle opisanego stanu faktycznego zachowania
przewodnika sg zgodne z prawem, czy s3 etyczne wobec klientdw,
mieszkancow i fiskusa? Na te oraz inne pytania odpowiemy odpowiednio
w czesciach dotyczgcych kontekstu prawnego oraz kontekstu etycznego
opisywanej sytuacji.

Konteksty prawne

Zgodnie z art. 22 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich
oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikédw turystycznych:
przewodnikiem miejskim lub terenowym lub pilotem wycieczek moze by¢
osoba, ktora:

1. Ukonczyta 18 lat;

2. Nie byta karana za przestepstwo umysine lub inne popetnione w zwigzku
z wykonywaniem zadan przewodnika turystycznego Iub pilota
wycieczek;

3. Posiada wyksztatcenie $rednie lub $rednie branzowe®°.

Wymogi prawne co do petnienia funkcji przewodnika turystycznego osoba
opisana w kazusie zatem posiada. W kontekscie zadan przewodnikow
turystycznych, nalezy wskazaé, iz zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek
i przewodnikdw turystycznych®®, zadania tych ostatnich wykonuja:

65 por. Nesterowicz M., Prawo turystyczne. Warszawa: Wolters Kluwer, 2016.
66 Tamze.
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1. Przewodnicy gorscy®’ dla okre$lonych obszaréw gorskich®;

2. Przewodnicy miejscy dla poszczegdlnych miast;

3. Przewodnicy terenowi dla poszczegdlnych wojewddztw, powiatdw,
gmin, a takze regiondw oraz tras turystycznych.

W omawianym kazusie mamy oczywiscie do czynienia z przewodnikiem
miejskim, ktory prowadzi swojg dziatalnos¢ w miescie stotecznym
Warszawa, w ktorym znajduje sie najwiecej w Polsce muzedw i wystaw.
Wobec powyzszego (cho¢ nie wynika to wprost z kazusu) przewodnik
turystyczny z opisywanej historii moze by¢ réwniez zainteresowany
oprowadzaniem turystdow po muzeach, wystawach i zabytkach. Tego typu
aktywnos¢ jest co do zasady dozwolona, zgodnie z art. 33 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek
i przewodnikow turystycznych, ktéry zaktada, iz przewodnicy turystyczni
mogg oprowadza¢ obstugiwane wycieczki po muzeach, wystawach
i zabytkach, jezeli zadania tego nie wykonuje osoba upowazniona przez
muzeum, organizatora wystawy albo wiasciciela lub posiadacza zabytku®.
Oprowadzanie tego typu wycieczek odbywa sie w sposdb okreslony przez
dyrektora muzeum, organizatora wystawy albo wiasciciela lub posiadacza
zabytku w regulaminie dla zwiedzajgcych. W wiekszosci przypadkow tego
typu miejsca majg swoich witasnych przewodnikow, ktorzy zajmujg sie
oprowadzaniem indywidualnym albo grupowym. Sam fakt, iz nie ma
dostepnego w danym czasie przewodnika wyznaczonego przez muzeum
nie upowaznia osoby z zewngatrz do samodzielnego oprowadzania grupy,
bez uzyskania odpowiedniej zgody. Co wiecej, najbardziej atrakcyjne
i istotne z punktu widzenia historii obiekty wprowadzajg nawet wtasng
certyfikacje przewodnikéw turystycznych. Przyktadowo w Zamku

67 D.Borek, S.Raniszewski, M.Bugajska, M.Tomanek, Przewodnik gérski jako zawdd szczegdlnego
zarzqdzania i nadzoru nad jakosciq w zakresie zdrowia i bezpieczeristwa publicznego [w:] Journal
of Education, Health and Sport 2023.

68 D. Borek, E. Wyrwicz, Rola systemu IMI w uznawaniu kwalifikacji przewodnikdéw gdrskich

[w:] Rynek pracy przewodnikdw turystycznych, pilotéw wycieczek i animatoréw czasu wolnego
(red.) Z. Kruczek, Krakow 2020.

69 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek

i przewodnikéw turystycznych.
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Krolewskim  w  Warszawie-Muzeum  organizowane s3  egzaminy
kompetencyjne weryfikujgce wiedze z zakresu historii Zamku Krélewskiego
i dziejow jego kolekcji’®. Rozwigzanie to wprowadzono w trosce o wysoki
poziom ustug przewodnickich, prowadzona jest takze jawna lista osdb,
ktére zdaty egzamin, uzyskujac certyfikat licencjonowanego przewodnika
po Zamku Krolewskim w Warszawie’™.

Twierdzenie przez przewodnika turystycznego opisanego w kazusie,
iz nie ma obowigzku rejestrowania swojej dziatalnosci nie jest zgodne
z prawdga. Zgodnie bowiem z art. 5 Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcéw nie stanowi dziatalnosci gospodarczej dziatalnosc
wykonywana przez osobe fizyczng, ktérej przychdd nalezny z tej dziatalnosci
nie przekracza w zadnym miesigcu  75% kwoty minimalnego
wynagrodzenia, o ktérym mowa w ustawie z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace i ktéra w okresie ostatnich
60 miesiecy nie wykonywata dziatalnosci gospodarczej. W opisywanym
kazusie przewodnik turystyczny Srednio miesiecznie uzyskuje przychdd
w kwocie okoto 5000 zt. Od 1 stycznia 2024 roku minimalne wynagrodzenie
za prace w Polsce wynosito 4242 zt brutto. Nastepnie od 1 lipca 2024 roku
zostato podniesione do kwoty 4300 zt brutto. Zatem 75% kwoty
minimalnego wynagrodzenia bedzie wynosito okoto 3225 zt, w omawianym
przypadku kwota ta jest znacznie przekroczona przez przewodnika
turystycznego. Jezeli zatem przychdd nalezny z dziatalnosci przekroczyt
w danym miesigcu wysokos¢ okreslong powyzej to dziatalnosé ta staje sie
dziatalnoscig gospodarcza, poczawszy od dnia, w ktédrym nastgpito
przekroczenie tej wysokosci’?. Osoba wykonujgca te dziatalno$é
gospodarczg powinna zatem ztozy¢ wniosek o wpis do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej w terminie 7 dni od dnia, w ktérym
nastgpito przekroczenie wysokosci, o ktérym mowa powyzej. Brak podjecia
dziatania w postaci wymaganego zgtoszenia do ewidencji dziatalnosci

70 https://bilety.zamek-krolewski.pl/przewodnicy.html
71 https://bilety.zamek-krolewski.pl/przewodnicy.html
72 por. M. Romanowski, Zasada swobody dziatalnosci gospodarczej w swietle praktyk KRRIT,
[w:] Przeglqd Prawa Handlowego, nr 5(2001), s. 36-42.
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gospodarczej jest wykroczeniem i podlega zgodnie z art. 60 (1) ustawy
z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen karze ograniczenia wolnosci albo
grzywny’3. Dziatanie opisane w kazusie podejmowane przez przewodnika
turystycznego polegajace na przedstawianiu rzeczywistosci niezgodnie
zprawda, w tym opiséw historycznych, stanowi praktyke rynkowa
wprowadzajgcg w btagd. Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym’#, takim dziataniem
moze by¢ w szczegdlnosci rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji.
Dodatkowo wprowadzajgce w btad dziatanie moze dotyczy¢ tez samych
cech produktu, w szczegdlnosci jego pochodzenia geograficznego
lub handlowego, sposobu wykonania, sktadnikéw, daty produkcji itp.
Dlatego tez sprzedaz pamigtek wytworzonych w rodzinnej miejscowosci
jako rekodzieto i sugerowanie, iz powstaty w Warszawie, réwniez moze
zostac zakwalifikowane jako nieuczciwa praktyka rynkowa.

Zgodnie z art. 12 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym w razie zastosowania jednej
z omowionych w niniejszym kazusie nieuczciwych praktyk rynkowych
konsument, ktdrego interes zostat zagrozony lub naruszony, moze zgdac:

1. Zaniechania tej praktyki;
Co polega na zaprzestaniu stosowania zachowan wprowadzajgcych w btad
lub ich modyfikacje, w taki sposdb aby byty zgodne z regulacjami.

2. Usuniecia skutkow tej praktyki;

Na przyktad poprzez zwrot nienaleznie pobranych $rodkow za ustugi, ktore
wprowadzity w btagd, zaproponowanie ponownego zwiedzania z rzetelnymi
informacjami, itp.

3. Ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia odpowiedniej
tresci i w odpowiedniej formie;

73 Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen.
74 Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

65



Os$wiadczenie takie powinno byé ztozone w adekwatnej formie do
dziatalnosci jaka prowadzi dana osoba. Jesli jest to przewodnik turystyczny,
to takie oswiadczenie mogtoby by¢ wygtaszane przed rozpoczeciem
kazdorazowego zwiedzania z dang grupa.

4. Obnizenia ceny;
Rekompensata lub stosowna obnizka powinna nastgpi¢ ex ante.

5. Naprawienia wyrzadzonej szkody na zasadach ogdlnych, w szczegdlnosci
zadania uniewaznienia umowy z obowigzkiem wzajemnego zwrotu
Swiadczen oraz zwrotu przez przedsiebiorce kosztow zwigzanych
z nabyciem produktu;

Dyspozycje zawartg w omawianym punkcie pigtym nalezy odczytywac
szerzej, tzn. dotyczy ona nie tylko produktéw, ale rowniez i ustug (w tym
ustug przewodnickich), ktore w warunkach opisanych w kazusie przybierajg
forme dziatalnosci wprowadzajgcej w btad.

6. Zasgdzenia odpowiedniej sumy pienieznej na okreslony cel spoteczny
zwigzany ze wspieraniem kultury polskiej, ochrong dziedzictwa
narodowego lub ochrong konsumentow.

Whptaty na cele wazne spofecznie s3 mozliwe w ramach formy
,naprawienia” negatywnych skutkow i konsekwencji podjetych dziatan —
w tym przypadku nierzetelnych ustug przewodnickich — katalog celéw
waznych spofecznie jest jednak ograniczony. Dotyczy on wytgcznie
dziatalnosci zwigzanej ze wsparciem kultury polskiej, dziedzictwa
narodowego lub ochrony konsumentow’>.

Nalezy tez pamietaé, iz ciezar dowodu, ze dana praktyka rynkowa
nie stanowi nieuczciwej praktyki wprowadzajgcej w bfad spoczywa
na przedsiebiorcy (w tym organizacji pozarzagdowej), ktéremu zarzuca sie
stosowanie nieuczciwej praktyki rynkowej. Nawet jesli dany podmiot
dopuszczajgcy sie takiej praktyki, formalnie nie jest zarejestrowany jako

75> Por. Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej.
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przedsiebiorca, to i tak na nim spoczywa odpowiedzialnos¢ za wykazanie,
iz twierdzenia tego typu sg fatszywe.

Irédta
e Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen

e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach
pilotéw wycieczek i przewodnikdw turystycznych

e Ustawa z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prace

e Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym
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5. Uslugi gastronomiczne w obiekcie hotelarskim
Opis stanu faktycznego

Jakub Z. prowadzi obiekt hotelarski rodzaju hotel 3* pod nazwg wifasna
,Korean Hotel Style”, jest szanowanym przedsiebiorcg i szczyci sie duzym
obeznaniem zwyczajow miedzynarodowych. Swdj obiekt zakupit
od przedsiebiorcy z Korei Potudniowej, ktéry w poblizu hotelu prowadzi
nadal swojg wtasng restauracje pod nazwg ,Korean Restaurant Style”,
nie bedgcy czescig obiektu hotelarskiego. Restauracja cieszy sie bardzo
duzym powodzeniem wsrdéd miedzynarodowych gosci, serwuje dania
typowe dla kuchni potudniowokoreanskiej, z duzg przewagg owocow
morza. Okoto 200 m od hotelu znajduje sie réwniez popularna sieciowa
amerykanska jadalnia serwujgca hamburgery i frytki. Obiekt nie dysponuje
wtasng kuchnig, dlatego klienci mogg korzystaé z jednej z dwodch restauracji,
ktére znajdujg sie w odlegtosci nie wiekszej niz 250 m od samego obiektu.
Pierwsza ze wskazanych restauracji serwuje m.in. swoje popisowe danie
o nazwie ,Abalone”’® — s3 to bardzo rzadkie $limaki morskie, potawiane
w Korei Potudniowej na wyspie Jeju. Slimaki te sg bardzo droga potrawa,
poniewaz cena za kilogram tego dania potrafi siega¢ nawet 500 dolaréw
amerykanskich’’.

Danie to robi wielkg furore ws$réd odwiedzajgcych kurort klientéw
miedzynarodowych. , Abalone” nie sg jednak przysmakiem dla kazdego,
ich smak przypomina raczej kawatek podeszwy z buta, bardzo ciezko sie go
gryzie i w smaku moze powodowac odruch wymiotny. Kazdy z klientow
hotelu, otrzymuje w pakiecie konsumpcje bardzo matego slimaka, tak aby
moc skosztowad kunsztu szefa kuchni pochodzgcego z wyspy Jeju.
Analogicznej oferty nie posiada obiekt w stosunku do sieciowej restauracji
amerykanskiej. Nazwa ,restauracja” jest w tym przypadku pewnym
naduzyciem, cho¢ wykorzystywanym w dziatalnosci handlowej tej

76 To tzw. ,,uchowiec”, czyli morski $limak potawiany tradycyjnie przez koreanskie kobiety o $wicie,
u wybrzezy wyspy Jeju.
77 https://mochiko.pl/abalone/
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burgerowni’®. Mniej zorientowani w temacie klienci, ktérzy odwiedzaja
hotel czesto nie chcg prébowac popisowego dania kuchni koreanskiej,
poniewaz wyglada nieapetycznie. Dodatkowo Ci, ktdérzy juz skuszg sie
na sprobowanie tego positku czesto majg negatywne odczucia, bywa
ze dopuszczajg sie zachowan niestandardowych jak np. chowanie jedzenia
do kieszeni i wyrzucanie go zaraz po wyjsciu z restauracji. W wiekszosci
przypadkéw czynig to, chcac wyjs¢ z sytuacji ,z twarzg” i nie robigc
przykrosci szefowi kuchni. Nalezy podkresli¢, iz czes¢ klientéw traktuje
popisowe danie kucharza jak nieprawidtowo wykonang ustuge wchodzacg
w sktad pakietu turystycznego i sktada w tym zakresie reklamacje do
obiektu hotelarskiego. Jakub Z. ma dosy¢ tej sytuacji, jednak z umowy jaka
podpisat z poprzednim wiascicielem wynika, iz jest zobligowany
do zapewnienia klientom wyzywienia w restauracji z Korei Potudniowe;j.
Osobiscie wolatby serwowad dania w popularnej sieci burgerow i frytek.

Powyzsze budzi jednak uzasadnione watpliwosci, czy tego rodzaju
dziatalnos¢ mozna okresli¢ mianem restauracyjnej. Tradycyjny pakiet
sprzedawany przez Jakuba Z. sktada sie z noclegu w ,Korean Hotel Style”,
pakietu $niadan w ,Korean Restaurant Style” oraz degustacji Abalony
w tejze restauracji. Klienci bardzo chwalg oferte, w szczegdlnosci tradycyjne
koreanskie $niadania, narzekajg jednak na danie popisowe i dajg temu
wyraz w komentarzach w mediach spotecznosciowych. Jakub Z., chcac
utrzymac¢ dobre relacje z restauracjg, nie podejmuje tematu
w bezposrednich kontaktach. Ma jednak Swiadomos¢, ze dotgczenie
do pakietu konsumpcji burgera w sieciowej burgerowni przyniostoby mu
wiecej dobrych komentarzy w Internecie.

78 Nazwa ,,burgerownia” nie podlega ochronie prawne;j.
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Ocena prawna

Ustugi hotelarskie mogg by¢ $wiadczone w obiektach hotelarskich, ktére
spetniaja:

1. Wymagania co do wielkosci obiektu, jego wyposazenia oraz zakresu
Swiadczonych ustug, ustalone dla rodzaju i kategorii, do ktérych obiekt
zostat zaszeregowany

oraz

2. Wymagania sanitarne, przeciwpozarowe oraz inne okreslone odrebnymi
przepisami.

Jednymi z tych ustug, ktére muszg by¢ spetnione w obiekcie sg ustugi
gastronomiczne. Podstawowa zasada dla obiektéw typu hotel 3* (trzy
gwiazdki) wskazuje, iz obligatoryjnie musi by¢ zapewnione podawanie
$niadan. Powyzsze stanowi oferte ustug podstawowych, do uzupetniajgcych
mozna zaliczy¢ restauracje — dopuszcza sie jej brak w hotelu/motelu
kategorii ***, jezeli w odlegtosci do 500 m od obiektu znajduje sie
restauracja’®. Z kolei jadtodajnia lub bar szybkiej obstugi to wymagania
codo wyposazenia oraz zakresu S$wiadczonych ustug dla domow
wycieczkowych dla kategorii |18°.

Biorgc powyzsze pod uwage, serwowanie $niadan jest obligatoryjne
w obiekcie, co ma miejsce w opisywanym stanie faktycznym. Podobnie
obowigzkowy jest dostep do restauracji znajdujgcej sie w odlegtosci
nie wiekszej jak 500 m od obiektu. W tym ostatnim przypadku chodzi
o restauracje, nie za$ jadtodajnie czy bar szybkiej obstugi jak w przypadku
domow wycieczkowych.

79 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow
hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sg Swiadczone ustugi hotelarski.
80 Tamze.
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Zgodnie ze Stownikiem Jezyka Polskiego za restauracje przyjmuje sie lokal
gastronomiczny z obstugqg kelnerskq, w ktorym spozywa sie positki przy
stolikach®!, z kolei jadtodajnia stanowi lokal, w ktérym mozna spozy¢
positek?®?, za$ bar szybkiej obstugi — lokal, w ktérym mozna zjes¢ proste
dania®. Powyzsze jednoznacznie wskazuje, iz jedynie ,Korean Restaurant
Style” spetnia wymog regulacji prawnych jako ,restauracja”, poniewaz
burgerownia bedzie raczej barem szybkiej obstugi. Dlatego tez
przedsiebiorca Jakub Z. jest niejako zdany na wspdtprace z ,Korean
Restaurant Style”, chyba ze zdecyduje sie na otwarcie wtasnej restauracji
hotelowej. Najczesciej umowy z obiektami hotelarskimi sg zawierane przez
Internet, poprzez skorzystanie z popularnego portalu rezerwacyjnego.
Nalezy jednak pamietaé, iz prawo odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi
w odniesieniu do uméw o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania,
innych niz do celéw mieszkalnych, gastronomii a takze ustug zwigzanych
z wypoczynkiem, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia
ustugi (najczestsza opcja, a w hotelarstwie w zasadzie zawsze
nierozerwalnie zwigzana z rezerwacja). Hotelarz jest obowigzany udzieli¢
odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli gestor nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie,
uwaza sie, ze uznat reklamacje. OdpowiedZ na reklamacje przekazuje sie
konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku. W przypadku,
gdy ustuga gastronomiczna jest sprzedawana w pakiecie bedgcym imprezg
turystyczng, wodwczas zastosowanie majg zupetnie inne regulacje
i wskazany termin rozpatrzenia reklamacji nie znajduje uzasadnienia.

Umowa o udziat w imprezie turystycznej lub potwierdzenie jej zawarcia,
posiada petng tres¢ uzgodnien, w tym informacje o tym, ze podrdzny ma
obowigzek poinformowaé¢ o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych
w trakcie realizacji imprezy turystycznej. Zatem w przypadku produktu
turystycznego jakim jest impreza turystyczna nalezy zgtasza¢ wszelkie

81 https://sjp.pwn.pl/szukaj/restauracja.html
82 https://sjp.pwn.pl/sjp/jadlodajnia;2467195.html
83 https://sjp.pwn.pl/szukaj/bar.html
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niezgodnosci stanu faktycznego w stosunku do oferty jaka byta zawarta
w umowie®*. Zgtoszenie musi wiec nastgpi¢ niezwtocznie — najlepiej
podczas trwajgcej imprezy turystycznej. Niezgodnoscig bedzie zatem
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi turystycznej objetej
imprezg turystyczng. Sam fakt, iz konsumentowi nie smakuje danie
przyrzadzone przez szefa kuchni, nie powoduje, iz mamy do czynienia
z niezgodnoscig. Ta ostatnia musi bowiem polegac na niewykonaniu, badz
niewtasciwym wykonaniu $wiadczenia, co dotyczy obiektywnych, nie za$
subiektywnych okolicznosci®.

Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie
z umowag o udziat w imprezie turystycznej, organizator usuwa niezgodnos¢
niezwtocznie. Jedyne okolicznosci, ktére zwalniajg organizatora turystki
z obowiagzku podjecia takiego dziatania, to obiektywny brak mozliwosci
podjecia takiego dziatania lub niewspotmiernie wysokie koszty. Powyzsze
nie wyklucza oczywiscie mozliwosci uzyskania rekompensaty jesli klient
ponidst szkode w zwigzku z niezgodnosciag. Ponadto klientowi przystuguje
stosowna obnizka ceny za kazdy dzien, w ktorym klient ma do czynienia
z niezgodnoscig. Obnizka ceny jest okreslana proporcjonalnie, z pewnoscia
pewng wytyczng do okreslenia kwoty obnizki moze byé tzw.
Tabela Frankfurcka, czyli dokument opracowany pod auspicjami
Frankfurckiego Sadu Krajowego i majgcy pomocnicze znaczenie
w sprawach, gdzie przedmiotem roszczen jest obnizenie ceny ustugi
turystycznej®. Majgc na uwadze powyzsze, nalezy stwierdzi¢, iz Tabela
Frankfurcka, mimo ze nie zostata oficjalnie wdrozona do polskiego
ustawodawstwa, czesto jest powotywana w orzecznictwie sadéw polskich.
W Polsce zostata uznana w 2003 roku przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw za podstawe do rozstrzygania sporéw miedzy

84 Por, B. Kucharski, Termin spetnienia Swiadczenia przez ubezpieczyciela w orzecznictwie sgdowym
[w:] Kierunki rozwoju ubezpieczer gospodarczych w Polsce. Wybrane zagadnienia prawne,

red. B. Gnela, M. Szaraniec, Warszawa 2013.

85 Tamze.

86 ||| Ca 233/17 — uzasadnienie Sad Okregowy w todzi z 2017-05-18.

72



biurami podrézy a klientami i stata sie czym$ w rodzaju prawa
zwyczajowego®’.

Tabela Frankfurcka w nastepujacy sposdb okresla procentowy udziat
niezgodnosci z obszaru gastronomii w catosci pakietu turystycznego:

Wyzywienie

1. Catkowity brak (mimo ujecia w umowie)— 50%
2. Wady tresciowe:
a) monotonny jadtospis — 5%
b) niewystarczajaca liczba cieptych positkdow — 10%
c) zepsute (nie nadajace sie do spozycia) positki — 20-30%
3. Obstuga:
a) samoobstuga (zamiast kelnera) (mimo ujecia w umowie) — 10-15%
b) dtugie czasy oczekiwania na podanie positkdow —5-15%
c) jedzenie zmianowe (jesli nie byto przewidziane w umowie) — 10%
d) zabrudzone stoty —5-10%
e) zabrudzone naczynia, sztuéce —10-15%
4. Brak klimatyzacji w stotéwce (mimo ujecia w umowie) — 5-10%%.

W opisanym stanie faktycznym, fakt spozycia , Abalone” nie kwalifikuje sie
do jakiejkolwiek rekompensaty czy obnizki ceny. Wytgcznie subiektywne
odczucia nie mogg stanowi¢ podstawy do zakwestionowania wykonania
umowy o impreze turystyczng. W przypadku hotelu 3* (trzy gwiazdki)
gestor musi zapewni¢ dostep do restauracji, ktora znajduje sie nie dalej niz
w odlegtosci 500 m od obiektu. Nie moze to by¢ jadtodajnia lub bar szybkiej
obstugi, a wtasnie restauracja, stad rozwazana alternatywa zastgpienia
kuchni koreanskiej przez lokal gastronomiczny serwujgcy burgery,
nie wchodzi w rachube. W opisanym przypadku wchodzi w gre réwniez
osobiste powigzanie gestora bazy noclegowej z wtascicielem restauracji,
od ktorego odkupit obiekt hotelarski. W tym zakresie ustawa wskazuje

87VIII C 1520/17 - wyrok z uzasadnieniem Sgd Rejonowy dla todzi-Widzewa w todzi z 2019-10-31.
88 https://uokik.gov.pl/download/16896
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jednak wytgcznie, iz w razie rozpoczecia $wiadczenia ustug w obiekcie
hotelarskim, ktéry posiada zaszeregowanie, przedsiebiorca jest obowigzany
wystgpi¢ do wiasciwego marszatka wojewddztwa o potwierdzenie
lub zmiane dotychczasowego zaszeregowania. W zwigzku z powyzszym,
zadne inne kwestie formalne nie majg tu zastosowania, a lojalnos$¢ Jakuba
Z. opiera sie w gtownej mierze na kwestiach ocenianych pod wzgledem
etycznym. Pod wzgledem regulacji prawnych nie ma Zzadnych
przeciwwskazan do otworzenia wtasnej restauracji.

Irédia

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia
25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug
turystycznych, zmieniajgca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004
i dyrektywe  Parlamentu  Europejskiego i Rady 2011/83/UE
oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG

e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach
pilotow wycieczek i przewodnikdw turystycznych

e Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

e Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych

e Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r.
w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych
sg $wiadczone ustugi hotelarskie
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6. Opinie przedsighiorcow sektora HoReCa na temat kluczowych
problemow branzy, ze szczegolnym uwzglednieniem uwarunkowan
prawnych

Wprowadzenie

Wedtug Eurostat, sektor HoReCa (Hotele, Restauracje, Catering®) obejmuje
jedng z kluczowych gatezi gospodarki ustugowej, zwigzanej z obstugg
turystow, gosci biznesowych i mieszkaricéw. To dynamicznie rozwijajgcy sie
obszar, w ktorym taczg sie elementy hotelarstwa, gastronomii oraz szeroko
pojetej organizacji ustug dla klientéw indywidualnych i grupowych.

Sektor HoReCa obejmuje dzi$ szerokie spektrum ustug zwigzanych
z zakwaterowaniem i gastronomig — od hoteli, pensjonatéw i innych
obiektow noclegowych, przez restauracje, kawiarnie i firmy cateringowe,
po zaplecze produkcyjne i logistyczne, ktére umozliwia ich sprawne
funkcjonowanie. Jest to jeden z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie
sektoréw rynku, co wynika zaréwno ze zmieniajgcego sie stylu zycia
(m.in. mniejsza ilos¢ czasu na samodzielne przygotowywanie positkdw),
jaki rosngcej popularnosci podrézy krajowych oraz zagranicznych.
Kluczowe znaczenie dla utrzymania wysokiej jakosci ustug ma
przestrzeganie standardow bezpieczenstwa i higieny pracy, ktére stanowig
fundament zaufania klientéw i warunek dalszego rozwoju catej branzy.
Sektor ten odgrywa istotng role w kreowaniu jakosci doswiadczen
turystycznych i konsumpcyjnych, a takze w budowaniu wizerunku
miejscowosci i regionow. Jej rozwodj jest silnie powigzany z trendami
konsumenckimi, innowacjami technologicznymi, nowymi modelami obstugi
klienta oraz rosngcym znaczeniem zrownowazonego rozwoju.

Sektor HoReCa w Polsce dynamicznie sie rozwija, a jej potencjat wzrasta
wraz ze zmianami zachodzgcymi w stylu zycia i strukturze spotecznej. Coraz

89 Eurostat, Seasonality in the tourist accommodation sector,
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Seasonality_in_the_ tourist_accommodation_sector [dostep:
20.12.2025]
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wieksza liczba o0séb korzysta z ustug gastronomicznych (takze
w restauracjach  hotelowych) nie tylko z powodu braku czasu
na przygotowywanie positkbw w domu, ale takze dlatego, ze rosngce
dochody pozwalajg na czestsze wybieranie tej formy konsumpcji. Jedzenie
na miescie czy korzystanie z ustug hotelowych przestaje by¢ postrzegane
jako luksus, a staje sie naturalnym elementem codziennosci. W rezultacie
sektor HoReCa zyskuje coraz wieksze znaczenie gospodarcze, generujgc
istotny wktad w polski PKB i stajgc sie jednym z kluczowych filaréw rynku
ustug.

Jednoczesnie to obszar oferujgcy ogromng liczbe miejsc pracy. Wedtug
danych European Labour Authority, w roku 2023, rynek HoReCa w krajach
UE-27 zatrudniat okoto 9,3 min osdb, co stanowi okoto 4,7 % catkowitego
zatrudnienia (dla wszystkich krajow europejskich, to liczba okoto 10,5
milionédw 0sdb?°). Sektor HoReCa staje sie nie tylko sektorem napedzajgcym
gospodarke, lecz takze wymagajagcym srodowiskiem zawodowym, ktore
sprzyja rozwojowi kompetencji i profesjonalizacji kadr.

Stan sektora HoReCa w Polsce

Zgodnie z raportem PMR Market Experts by Hume's, wartos¢ rynku HoReCa
obejmujgcego gastronomie, hotele i catering w 2024 roku zwiekszyta sie
0 9% zaréwno w ujeciu nominalnym, jak i realnym, co potwierdza wyrazne
odbicie branzy po kryzysie pandemicznym (COViD-19). W tym samym roku
z ustug gastronomicznych na miejscu korzystato 74% Polakdéw, natomiast
60% deklarowato korzystanie z jedzenia na wynos, przy czym oba wskazniki
wzrosty o okoto 4% w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Jednoczesnie wsrod osob ograniczajgcych swoje wydatki az 44%
wskazywato gastronomie jako gtéwny obszar oszczednosci, co stanowi
najwyzszy odsetek sposréd wszystkich analizowanych kategorii. Raport

%0 Dane na podstawie: Accommodation and food service activities: issues and challenges related to
labour mobility, 2024, ELA Strategic Analysis,
https://www.hotrec.eu/media/static/files/import/all_news_ 2024 2024 36/european-labour-
authority-horeca-report.pdf?utm_source=chatgpt.com, [dostep: 20.12.2025]
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identyfikuje takze kluczowe czynniki decydujgce o wyborze lokalu
gastronomicznego, do ktérych nalezg: atrakcyjna cena wskazywana przez
52% badanych (spadek z 60% w 2024 roku), dobre doswiadczenia klientow
— 41% oraz czystos¢ lokalu — 38%, przy czym aspekt ten jest czesciej
podkreslany przez kobiety niz mezczyzn (odpowiednio 43% wobec 32%).

Znaczacy role w procesie decyzyjnym odgrywajg rowniez opinie
w Internecie — 58% przedstawicieli pokolenia Z, czyli osdb urodzonych
w latach 1996-2006, sprawdza recenzje online przed pierwszg wizytg
w lokalu gastronomicznym. Réwnoczesnie obserwowany jest wzrost
konkurencji ze strony produktéw typu food to go, po ktére sporadycznie
siega 96% dorostych Polakdéw, mimo ze jedynie 21% respondentdw uznaje
je za jakosciowo rownorzedne z ofertg restauracyjng®®.

Na koniec 2023 roku w Polsce dziatato 81 417 podmiotéw gospodarczych
zaliczanych do sekcji | PKD — , Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi”. W ramach tej sekcji 21 234 podmioty
funkcjonowaty w dziale 55 — ,Zakwaterowanie”, natomiast 60 183 w dziale
56 — ,Dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem”. Najwieksza liczba
podmiotdéw sekcji | byta zlokalizowana w wojewddztwach mazowieckim
(13 411), matopolskim (10 096) oraz slgskim (8 031). Z kolei w przypadku
dziatu 55 — ,Zakwaterowanie” — najwiecej podmiotéw odnotowano
w wojewddztwach  matopolskim (3 907), pomorskim (2 623)
i zachodniopomorskim (2 591).

Podmioty zaliczane do sekcji | PKD zatrudniaty tgcznie 328 400
pracownikow, z czego 87 028 oséb pracowato w dziale 55 -
»,Zakwaterowanie”, a 241 372 w dziale 56 — , Dziatalnos¢ ustugowa zwigzana
z wyzywieniem”. Najwieksze zatrudnienie w sektorze HoReCa
koncentrowato sie w wojewddztwach mazowieckim (tgcznie 58 709
pracownikow, w tym 14 099 w dziale 55 oraz 44 610 w dziale 56)

91 PMR Market Experts by Hume’s , Raport ,,Rynek HoReCa w Polsce. Analiza rynku i prognozy
rozwoju na lata 2025-2030”, https://pmrmarketexperts.com/ [dostep: 21.12.2025]
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oraz matopolskim (41 026 pracownikow, w tym 13 083 w dziale 5527 943
w dziale 56)°2.

Do kluczowych cech wspdtczesnego sektora HoReCa (rowniez w Polsce)
nalezg m.in.:

- Wysoka konkurencyjnosc i rozdrobnienie rynku: branza charakteryzuje sie
duzym nasyceniem podmiotéw, zwtaszcza w duzych miastach i regionach
turystycznych, gdzie dominujg mate i srednie przedsiebiorstwa. Utrzymanie
pozycji rynkowej wymaga wyrdzniania sie jakoscig ustug, unikalng oferta,
innowacyjnymi dziataniami marketingowymi oraz elastycznym podejsciem
do potrzeb klientéw.

- Sezonowosc¢ oraz zmiennosc¢ popytu: zapotrzebowanie na ustugi HoReCa
podlega znacznym wahaniom w zaleznosci od sezonu turystycznego,
kalendarza wydarzen czy okreséw $wigtecznych, co wptywa na organizacje
pracy, poziom zatrudnienia, planowanie kosztow oraz strategie sprzedazy.
Przedsiebiorstwa muszg réwnoczesnie sprosta¢ intensywnemu popytowi
w okresach szczytowych i ograniczonemu zainteresowaniu poza sezonem.

- Szerokie zréznicowanie dziatalnosci i rosnqca personalizacja oferty: sektor
obejmuje réznorodne formy ustug, od zakwaterowania i gastronomii po
catering, obstuge wydarzen i turystyke biznesowg. Coraz wieksze znaczenie
ma dopasowywanie oferty do zréznicowanych grup odbiorcow, w tym
turystow, klientéw biznesowych oraz lokalnych mieszkancow.

- Znaczenie jakosci i reputacji: w warunkach powszechnego dostepu do
medidw  spotecznosciowych i platform  opiniotwdrczych  jakosé
Swiadczonych ustug bezposrednio przektada sie na  wizerunek
i konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw. Obejmuje ona nie tylko standard
produktow, lecz takze poziom obstugi, dbatos¢ o szczegdty
oraz przejrzystos¢ komunikacji z klientami.

92 Na podstawie: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/temat [dostep: 20.12.2025]
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- Dynamika zmian i otwartosc¢ na innowacje: sektor HoReCa jest szczegdlnie
podatny na zmieniajgce sie preferencje konsumentdw, co sprzyja rozwojowi
takich trendéw jak kuchnia roslinna, wykorzystanie lokalnych
i ekologicznych produktow, rozwigzania zero waste, cyfryzacja obstugi
klienta czy automatyzacja proceséw operacyjnych.

- Wrazliwos¢ na kryzysy przy jednoczesnej zdolnosci adaptacyjnej: branza
silnie reaguje na czynniki zewnetrzne, takie jak kryzysy gospodarcze, inflacja
czy wydarzenia globalne, jednak doswiadczenia ostatnich lat, w tym
pandemii  COVID-19, potwierdzity jej zdolno$¢ do szybkiego
dostosowywania modeli biznesowych i wdrazania nowych form
Swiadczenia ustug.

- Kluczowa rola kapitatu ludzkiego: funkcjonowanie sektora opiera sie
na pracy personelu o zréznicowanych kompetencjach, przy czym
wyzwaniami pozostajg wysoka rotacja kadr, niedobory pracownikéw oraz
rosngce koszty pracy. Jednoczes$nie branza petni istotng funkcje na rynku
pracy, oferujgc mozliwos¢ zdobywania doswiadczenia zawodowego,
szczegdlnie osobom mtodym.

- Silne powigzania z innymi sektorami gospodarki: HoReCa pozostaje
w Scistych relacjach z rolnictwem, przemystem spozywczym, transportem,
edukacjg, turystyka i kulturg, odgrywajagc wazng role w rozwoju
regionalnym oraz petnigc funkcje integratora i katalizatora wspotpracy
miedzybranzowe;j.

Wyniki badan wtasnych

Informacje dotyczace gtéwnych probleméw sektora HoReCa pozyskano
w ramach badania przeprowadzonego metodg sondazu diagnostycznego
z wykorzystaniem techniki ankietowej. Narzedziem badawczym byt
internetowy kwestionariusz ankietowy. Badanie zrealizowano w okresie od
pazdziernika do listopada 2025 roku wsréd 53 przedsiebiorcow
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg w sektorze HoReCa.

79



Wykres 2 Charakterystyka badanych przedsiebiorcéw (%)

Inne obiekty 1l 5,6
Os$rodek wypoczynkowy [l 5,7

Obiekt - najem krétkoterminowy [ 13,2

Hotel N /S S
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Zrédto: badania wiasne, 2025

W strukturze badanej préby dominowali przedsiebiorcy prowadzgcy hotele
— stanowili oni ponad 75% respondentdw. Kolejng grupe (13,2%) tworzyli
wtasciciele obiektéw oferujgcych najem krétkoterminowy, natomiast po
5,7% badanych reprezentowato osrodki wypoczynkowe oraz inne typy
obiektéw noclegowych. Ponad potowa respondentéw (okoto 55%)
prowadzita dziatalno$¢ gospodarczg od ponad 10 lat, 19% funkcjonowato
na rynku od 1 do 5 lat, 17% od 6 do 10 lat, a 9% krdcej niz rok. Pod
wzgledem  wielkosci  zatrudnienia najliczniejszg  grupe stanowity
przedsiebiorstwa zatrudniajgce powyzej 50 pracownikéw (okoto 42%),
nastepnie podmioty z zespotem liczagcym od 20 do 50 0sdb (38%). Mniejsze
firmy, zatrudniajgce do 5 pracownikow, stanowity 11% proby, natomiast 9%
badanych deklarowato zatrudnienie od 5 do 20 oséb.

Nastepnie zadano pytanie o wskazanie przez przedsiebiorcéw
najwazniejszych problemoéw wystepujgcych obecnie w branzy HoReCa.
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Tabela 3 Najwazniejsze problemy i wyzwania sektora HoReCa (%)

Odpowiedzi (%)
Brak jasnych przepiséw w branzy hotelarskiej dotyczgcych prowadzenia dziatalnosci w obiekcie 57
hotelarskim ’
Brak jasnych przepisow w branzy hotelarskiej dotyczgcych podejmowania dziatalnosci 94
w obiekcie hotelarskim ’
Brak jasnych przepiséw w branzy hotelarskiej dotyczgcych prowadzenia dziatalnosci w innym 94
obiekcie, w ktérym sg Swiadczone ustugi hotelarskie ’
Brak dostepu do nowoczesnych technologii 9,4
Zmiennos¢ preferencji klientow 13,2
Konkurencja ze strony duzych sieci (w tym zagranicznych) 16,9
Brak jasnych przepisow w branzy hotelarskiej dotyczgcych podejmowania dziatalnosci w innym 0.7
obiekcie w ktérym sg swiadczone ustugi hotelarskie ’
Koniecznos¢ czestego szkolenia nowych pracownikow 33,9
Niedostateczne wsparcie ze strony instytucji paristwowych / samorzgdowych 35,8
Niewystarczajgca promocja regionu / kraju 35,8
Wysoka rotacja pracownikow 39,6
Brak odpowiednich kwalifikacji pracownikéw 43,3
Brak chetnych do pracy w branzy 47,1
Sezonowos¢ popytu 52,8
Oczekiwania ptacowe pracownikdéw wyzsze niz mozliwosci podmiotu 56,6
Trudnosci w pozyskaniu wykwalifikowanego personelu 58,5
Rosngce koszty prowadzenia dziatalnosci (energia, czynsze, podatki) 84,9

Zrédto: badania wiasne, 2025

Uwaga: wyniki nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej
niz jednej odpowiedzi

Ankietowani przedsiebiorcy jako najwazniejsze wyzwania sektora HoReCa
wskazali przede wszystkim rosngce koszty prowadzenia dziatalnosci oraz
problemy kadrowe, obejmujgce trudnosci w pozyskaniu pracownikéw,
ich wysokie oczekiwania ptacowe, brak odpowiednich kwalifikacji i duza
rotacje zatrudnienia. Istotnym ograniczeniem pozostaje takze sezonowos$¢
popytu oraz niska atrakcyjnos$¢ branzy jako miejsca pracy. Respondenci
zwracali rowniez uwage na niewystarczajgce wsparcie instytucjonalne,
stabg promocje regionu oraz koniecznos¢ czestego szkolenia nowych
pracownikow. W mniejszym stopniu wskazywano na niejasne regulacje
prawne, konkurencje ze strony duzych sieci hotelowych, zmiennos¢
preferencji gosci oraz ograniczony dostep do nowoczesnych technologii.

W dalszej kolejnosci zadano przedsiebiorcom pytanie o to, jakie przepisy
prawa powinny by¢ uchylone, by utatwic¢ dziatalno$é branzy HoReCa.
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Tabela 4 Zakres regulacji prawnych wskazanych przez badanych do uchylenia

Wazno$é Udzielone odpowiedzi
1 Badania Sladu weglowego
Niedostosowanie do rzeczywistosci wymogdw kategoryzacyjnych (m.in. recepcja
w hotelu 3-gwiazdkowym nie powinna by¢ catodobowa, sztywne wymagania
2 dotyczgce wyposazenia i powierzchni, telefony stacjonarne, obraz na Scianie,
dywany, woda butelkowana w pokoju, ograniczenie materiatéw drukowanych
na rzecz tych, dostepnych online)
Niektdre optaty i podatki (0OZZ, system kaucyjny — hotele i restauracje nie powinny

3 byc punktem zbiorki opakowan, ustuga turystyczna w rozumieniu sprzedazy
pakietow, SUP, ZAIKS, STOART)

4 Zarzqdzanie odpadami, w tym utylizacji odpaddw hotelowych

5 Edukacja turystyczna w szkotach srednich i wyzszych

Koniecznosc zawierania umow i ponoszenia optat z wieloma jednoczesnie
podmiotami w obszarze praw wtasnosci.

Zrédto: badania wtasne, 2025

Udzielone odpowiedzi wskazujg, ze przedsiebiorcy oczekujg przede
wszystkim uproszczenia i urealnienia obowigzujgcych regulacji prawnych
w sektorze HoReCa. Najczesciej krytykowane sg przepisy generujgce
dodatkowe koszty i obcigzenia administracyjne, w tym regulacje
Srodowiskowe, podatkowe oraz zwigzane z zarzadzaniem odpadami
i prawami  wfasnoéci.  Respondenci  zwracajg  réwniez  uwage
na niedostosowanie wymogoéw kategoryzacyjnych hoteli do realidw
rynkowych oraz na potrzebe zmian systemowych w obszarze edukacji
turystycznej tak, aby lepiej odpowiadata ona potrzebom branzy.

Badani przedsiebiorcy HoReCa wskazali takze na przepisy prawa, ktore
powinny zosta¢ zmienione.

Tabela 5 Zakres regulacji prawnych wskazanych przez badanych do zmiany

Wazno$c¢ Udzielone odpowiedzi
Utatwienia administracyjno-podatkowe dla podmiotow w branzy hotelarskiej,
1 np. zastosowanie podatku minimalnego (CIT) oraz zdecydowane obnizenie optat

na rzecz organizacji zrzeszajgcych tworcow oraz abonament RTV
Zmniejszenie optat na PFRON (aktualnie zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami

2 Jjest bardzo wymagajqce dla hoteli)

3 Wytgczenie branzy z wprowadzanych wtasnie przepiséw kaucyjnych (hotele
i restauracje nie powinny byc punktem zbiorki opakowari)

4 Ponowne uregulowanie optaty miejscowej
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Zmiana przepisow przeciwpozarowych, sanitarnych i budowlanych dotyczgcych
hoteli

Zmiana w zakresie rozliczania wymiaru czasu pracy dla pracownikéw HoReCa
zatrudnionych w ramach umowy o prace —z powodu wysokiej sezonowosci popytu
dostosowanie grafikéw pracy do kodeksu pracy wymaga zwiekszenia kosztow
operacyjnych

Przepisy klasyfikacyjne i kategoryzacyjno-formalne przypisywania kategorii
obiektom noclegowym na podstawie sztywno okreslonych kryteriow metrazowych
i wyposazeniowych prowadzi do szeregu problemdw, ktdre czyniq ten system nie
tylko mato uzytecznym, a wrecz szkodliwym dla innowacyjnych form dziatalnosci
hotelarskiej

Powstanie nowych rodzajow obiektow, np. apartamenty, wynajem
krotkoterminowy, obiekty poza tradycyjng definicjq ,hotel”, ktdre nie sq dobrze
objete requlacjg — potrzeba nowej ustawy, ktora lepiej uwzgledni realia rynku,
technologie, konkurencje i elastycznosc ustug

Niejasne przepisy dotyczgce miejsc noclegowych innych niz obecnie okreslone,
dookreslenie roli mieszkar wynajmowanych turystycznie

10

Koniecznos¢ meldowania gosci w miejscach noclegowych bez obstugi, gdzie wchodzi
sie na kod elektroniczny

11

Ujednolicenie przepiséw dotyczqcych podatku od nieruchomosci oraz podatkow
dochodowych w przypadku mieszkar wynajmowanych turystom — obecnie kazda
gmina w kurortach i miastach dziata inaczej w kwestii podatku, z kolei
przedsiebiorcy lub osoby prywatne nie majq jasno okreslonych przepisow i ich
interpretacji przez urzedy skarbowe — jak majq rozlicza¢ przychdd z wynajmu
mieszkari, pokoi, kwater itd. dla turystéw

12

Zasady dotyczqce ochrony nieletnich — goscie nie chcq wpisywac danych dzieci

13

UmoZzliwienie meldunku elektronicznego, bez koniecznosci wypetniania papierowych
kart meldunkowych

14

Uelastycznienie wysokosci podatkow od nieruchomosci i innych opfat wzgledem
sezonowosci popytu

15

Sposob wyptacania nadgodzin, 50% i 100% - taka koniecznos¢ w turystyce
powoduje, ze pracodawcy niechetnie dajg umowy o prace

16

Przepisy dotyczqce optat na rzecz organizacji zbiorowego zarzgdzania prawami
autorskimi — obecnie przedsiebiorcy z branzy hotelarskiej sq zobowigzani do
uiszczania naleznosci na rzecz kilku roznych instytucji (np. ZAiKS, STOART, SAWP,
ZPAV), co powoduje duze utrudnienia organizacyjne i niejasnosci — wprowadzenie
Jjednego wspdlnego punktu rozliczen lub jednej optaty ryczattowej obejmujqcej
wszystkie organizacje, co jest szczegdlnie wazne w przypadku organizowania imprez
lub zabaw z muzykq na zywo, gdzie obowigzki wobec réznych instytucji naktadajg
sie i sq niejasne

17

Ochrona danych osobowych RODO — dostosowanie w kontekscie nowej technologii
i sposobow gromadzenia danych.

Zrédto: badania wtasne, 2025
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Wypowiedzi badanych przedsiebiorcow  wskazujg na  potrzebe
kompleksowej nowelizacji przepiséw regulujacych funkcjonowanie sektora
HoReCa. Respondenci postulujg przede wszystkim ograniczenie obcigzen
administracyjno-podatkowych, urealnienie systemu optat i podatkéw oraz
wiekszg elastycznos¢ regulacyjng uwzgledniajgcg sezonowos¢ popytu
i specyfike branzy. Istotnym watkiem jest réwniez koniecznosc
dostosowania przepiséw do nowych form ustug noclegowych i rozwoju
technologii, w tym uproszczenia procedur meldunkowych i zasad ochrony
danych. Przedsiebiorcy zwracajg takze uwage na niespdjnosc i niejasnosc
regulacji dotyczgcych prawa pracy, kategoryzacji obiektéw, optat na rzecz
organizacji zbiorowego zarzgdzania oraz podatkoéw lokalnych, co w ich
ocenie ogranicza konkurencyjnos¢ i innowacyjnos¢ sektora.

Respondenci wskazali takze obszary, ktére w ich opinii powinny zostac
uregulowane.

Tabela 6 Zakres regulacji prawnych wskazanych przez badanych do uregulowania

Waznos¢ Udzielone odpowiedzi

Wprowadzenie ulg, dotacji i innego wsparcia prawnego i finansowego

dla samorzqgdow na budowe wielopoziomowych parkingéw przed wjazdem

1 do kurortu lub przy parkach narodowych oraz wsparcie transportu utatwiajgcego
przemieszczanie sie z tych parkingow do centrum kurortu lub blizej atrakcji
turystycznej

Wprowadzenie ulg podatkowych dla obiektdw aktywnie dziatajqcych caty rok,

w wielu kurortach biznesy dziatajg sezonowo i to zrozumiate, ale z kolei te, ktdre
2 dziatajg caty rok czesto borykajq sie z problemami z ptynnosciq po sezonie,

a tymczasem dajg catoroczne zatrudnienie pracownikom — to duza wartosc

dla miejscowosci

Wsparcie branzy w zakresie przeciwdziatania wysokiej sezonowosci popytu i duzej

3 rotacji pracownikéw

4 Zaliczenia ustug najmu krétkoterminowego do ustug hotelarskich i walka z szarg
strefq

5 Jednoznaczne zapisanie w prawie autorskim, ze odbiorniki radiowo-telewizyjne

w pokojach nie stanowiq Zrédta korzysci majgtkowej dla hotelu

Zr6dto: badania wtasne, 2025
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Jak wida¢ z powyzszych udzielonych odpowiedzi przedsiebiorcow wskazali
oni zwfaszcza na potrzebe doprecyzowania i uregulowania kluczowych
obszaréw zwigzanych z funkcjonowaniem sektora HoReCa, w tym wsparcia
infrastrukturalnego i transportowego w miejscowosciach turystycznych,
wprowadzenia ulg podatkowych dla obiektow dziatajgcych catorocznie,
dziatan ograniczajgcych sezonowos$¢ popytu i rotacje pracownikdw, objecia
najmu krétkoterminowego regulacjami wtasciwymi dla ustug hotelarskich
oraz jednoznacznego uregulowania kwestii praw autorskich zwigzanych
z uzytkowaniem  odbiornikdw  radiowo-telewizyjnych w  pokojach
hotelowych.

Badani wskazali takze najwazniejsze oczekiwania wobec otoczenia
instytucjonalnego.

Wykres 3 Oczekiwania sektora HoReCa wobec otoczenia instytucjonalnego (%)

Programy szkoleniowe dla pracownikow _ 54,7
Dofinansowania / granty na rozwaj dziatalnosci _ 52,8
Wsparcie w zakresie innowacji i digitalizacji _ 45,3
Ujednolicenie systemu kategoryzacji obiektow polegajace
na objeciu kategoryzacjg wszystkich obiektow, w ktérych _ 45,3

sg $wiadczone ustugi hotelarskie
Ujednolicenie systemu kategoryzacji obiektéw polegajace
na zmianie kryteriéw branych pod uwage przy
dokonywaniu kategoryzacji

w
U
[

Wsparcie w procesie rekrutacji pracownikéw

w
N

Utatwienia w dostepie do kredytéw i pozyczek 30,2

o

10 20 30 40 50 60 70

Zrédto: badania wiasne, 2025
Uwaga: wyniki nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondenci mieli mozliwos$¢ wskazania
wiecej niz jednej odpowiedzi
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Respondenci wskazali, ze najwazniejsze oczekiwane formy wsparcia dotycza
przede wszystkim promocji regionu jako atrakcyjnej destynacji turystycznej,
rozwoju kompetencji pracownikéw poprzez szkolenia oraz finansowego
wsparcia rozwoju dziatalnosci. Istotne znaczenie przypisano takze
ujednoliceniu systemu kategoryzacji obiektow noclegowych oraz wsparciu
w obszarze innowacji i digitalizacji. W mniejszym stopniu podkreslano
potrzebe zmian kryteriéw kategoryzacyjnych, pomocy w rekrutacji kadr
oraz utatwien w dostepie do finansowania zewnetrznego. Jednoczesnie
zwrécono uwage na konieczno$s¢ zmiany podejscia do dziatan
promocyjnych prowadzonych przez administracje publiczng i organizacje
turystyczne, wskazujac, ze tradycyjne formy marketingu sg postrzegane jako
mato skuteczne i niedostosowane do wspoétczesnych realiow rynku.

Respondenci wskazali takze na koniecznos¢ obnizenia podatkéw i optat
(szczegoty przedstawiono w tabeli ponizej).

Tabela 7 Oczekiwania respondentéw w zakresie obnizenia podatkow i opfat

Waznos¢ Udzielone odpowiedzi

Podatek od nieruchomosci — hotele ptacq bardzo wysokie stawki podatku
od nieruchomosci; obnizenie tej optaty lub wprowadzenie ulg dla branzy turystycznej
1 pozwolitoby: ograniczy¢ state koszty prowadzenia dziatalnosci, zwiekszy¢ srodki
na modernizacje i poprawe jakosci ustug oraz zachowac miejsca pracy w sytuacjach
kryzysowych, obnizenie dla firm z polskim kapitatem

Podatek VAT na ustugi turystyczne, rekreacyjne, rozrywkowe i gastronomie (napoje,
owoce morza, kawa i herbata) — obnizenie do 5% oraz ujednolicenie dla catej branzy
3 Podatek CIT

Optata miejscowa — ulgi za rzetelne pobieranie i odprowadzanie opfaty od turystow,
4 wprowadzenie rozwigzan cyfrowych w zakresie raportowania o liczbie zebranych
opftat i liczbie noclegéw

5 Sktadka zdrowotna

6 Podatek PIT dla nowych przedsiebiorcow w branzy oraz zwiekszenie wysokosci
progow podatkowych

7 Abonament RTV — wprowadzenie stawek branzowych i ulgi dla HoReCa

8

9

Opfata za klasyfikacje i kategoryzacje — zniesienie lub obnizenie

Opfata za energie elektryczng, gaz, wode i Scieki

Opfaty na rzecz organizacji zbiorowego zarzqdzania prawami autorskimi — obnizenie,
ujednolicenie i wprowadzenie ryczattu branzowego

Zr6dto: badania wtasne, 2025
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Respondenci postulowali obnizenie i uproszczenie obcigzen fiskalnych
sektora HoReCa, wskazujgc m.in. na potrzebe redukcji podatku od
nieruchomosci, VAT, CIT i PIT, zmniejszenia sktadki zdrowotnej oraz
wprowadzenia ulg branzowych. Zwracano réwniez uwage na koniecznos¢
racjonalizacji optat miejscowych, abonamentu RTV, kosztéw kategoryzacji
obiektéw, mediow oraz naleznosci na rzecz organizacji zbiorowego
zarzadzania prawami autorskimi, przy jednoczesnym ujednoliceniu stawek,
cyfryzacji rozliczen i preferencjach dla podmiotéw dziatajgcych rzetelnie
oraz z polskim kapitatem.

Wszyscy badani przedsiebiorcy wskazali na koniecznos$¢ podjecia dziatan
rozwojowych w najblizszych latach.

Wykres 4 Planowane dziatania rozwojowe (%)

Inwestycje w infrastrukture (modernizacja, rozbudowa) [ ¢

Intensyfikacja dziatari marketingowych | NN 50,0
Wdrozenie nowych technologii (systemy rezerwacyjne, I .

digitalizacja obstugi klienta, Al

szerzenie oferty ustugowe; | N /-2
Podniesienie standardu obiektu [ RN :: <
Rozwoj ustug online | NEREEE 39
Wprowadzenie oferty zrownowazonej (np. lokalne produkty, . -

redukcja plastiku, odnawialne Zrédta energii, certyfikacja obiektu)

Zintensyfikowanie dziatan w przestrzeni cyfrowej (np. Internet, .

strony www, media spotecznosciowe)

Wprowadzenie programoéw motywacyjnych i benefitow dla .
pracownikow !

Dystrybucja broszur i ulotek informacyjnych o swoich ustugach | R IINIEEEE 17
Obstuga turystéw/klientéw z niepetnosprawnosciami [ I 11,3
Stworzenie aplikacji turystycznych / rezerwacyjnych | I 9,4

Brak planéw rozwojowych 0

Zrédto: badania wtasne, 2025
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Respondenci wskazali, ze do najwazniejszych kierunkdw dziatan
rozwojowych nalezg inwestycje w infrastrukture oraz intensyfikacja dziatan
marketingowych. Istotne znaczenie przypisano takze poszerzaniu oferty
ustugowej, wdrazaniu nowych technologii i rozwigzan cyfrowych, w tym
systemow rezerwacyjnych i narzedzi opartych na sztucznej inteligencji,
a takze podnoszeniu standardu obstugi i rozwojowi ustug online. W dalszej
kolejnosci zwracano uwage na wprowadzanie rozwigzan z zakresu
zrownowazonego rozwoju, zwiekszenie aktywnosci w przestrzeni cyfrowej,
programy motywacyjne dla pracownikédw oraz dziatania informacyjne

i dostosowanie oferty do potrzeb turystéw z niepetnosprawnosciami.

Sposrdod innych dziatan rozwojowych wymienili: dziatania na rzecz
spoteczenstwa i regionalizmu oraz szkolenie pracownikdow. Badani
korzystajg lub zamierzajg skorzysta¢ z pomocy instytucji, programéw lub
konkurséw, w ramach ktérych pozyskujg zewnetrzne finansowanie
dla swoich projektéw. Wskazali na: PARP, Spectrum, programy wspierajgce
zréwnowazony rozwaj i szkolenia, FENG, KPO, RPO, PUP.

Badana branza wskazata réwniez na trendy rozwoju sektora HoReCa.

Wykres 5 Kluczowe dla sektora HoReCa trendy rozwoju

Wprowadzanie lokalnych i sezongwych produktéow do _ 64
oferty gastronomicznej
Personalizacja oferty _ 60,1
Digitalizacja proceséw obstugi klienta _ 43,3
Zréwnowazony rozwoj _ 43,3

zdrowa i ekologiczna zywnos¢ | N N -: -

0 10 20 30 40 50 60 70
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Ankietowani jako kluczowe trendy rozwoju branzy wskazali rosngce
znaczenie lokalnych i sezonowych produktow, personalizacji oferty oraz
zrbwnowazonego rozwoju potgczonego z digitalizacjg obstugi klienta.
Zwracano rowniez uwage na wzrost zainteresowania zdrowa i ekologiczng
zywnoscig, rozwdj koncepcji slow food oraz potrzebe tworzenia nowych
doswiadczen odpowiadajgcych zmieniajgcemu sie  profilowi goscia.
Respondenci podkreslali takze (odpowiedzi opisowe) znaczenie czynnikow
spotecznych i $rodowiskowych, takich jak potrzeba wsparcia dobrostanu
psychicznego gosci, faczenie pokoler, wptyw zmian klimatycznych
na funkcjonowanie obiektdw oraz rosngcy naptyw turystéw zagranicznych,
ktéry postrzegany jest jako istotna szansa rozwojowa wymagajgca wsparcia
publicznego.

Respondenci wskazali na podmioty z ktérymi wspoétpracujg najczesciej.

Wykres 6 Podmioty z ktérymi wspétpracuja badani

Firmy zewnetrze $wiadczace ustugi na rzecz obiektu | N ¢
Stowarzyszenia i organizacje branzowe [ NN 503
Lokalne Organizacje Turystyczne | . /04
Urzad Marszatkowski [ /0 4
Instytucje edukacyjne (szkoty, uczelnie) | R /7,1
Regionalne Organizacje Turystyczne [ . /7,1
Polska Organizacja Turystyczna [ R /1°
Instytucje kultury (teatry, muzea, obiekty historyczne) | NN 3/ -
Inne obiekty/podmioty branzy HoReCa [ N 306
Centra/punkty informacji turystycznej [ N 3,1
JST (jednostki samorzadu terytorialnego) | N 17

Brak zainteresowania wspétpraca I 3,9
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Respondenci wskazali szerokie spektrum podmiotow, z ktérymi wspdtpraca
jest dla nich istotna, obejmujace zaréwno firmy zewnetrzne realizujgce
ustugi na zlecenie obiektdw, jak i stowarzyszenia oraz organizacje branzowe.
Waznag role przypisano réwniez instytucjom samorzgdowym i turystycznym
na poziomie regionalnym i lokalnym (LOT), instytucjom edukacyjnym, POT,
a takze instytucjom kultury. W dalszej kolejnosci wymieniano wspotprace
z innymi podmiotami sektora HoReCa, punktami informacji turystycznej
oraz jednostkami samorzadu terytorialnego. Dodatkowo wskazywano
na znaczenie wspotpracy z lokalnymi rzemiesinikami, klubami zeglarskimi,
platformami rezerwacyjnymi, izbami handlowymi oraz zrzeszeniami hoteli
niezaleznych, przy czym jedynie nieliczni respondenci deklarowali brak
zainteresowania wspofpracg z innymi podmiotami.

Wykres 7 Potencjalne obszary wspétpracy w ramach sektora HoReCa

Wspdlna promocja kraju/regionu

~
w
(o))

Wymiana doswiadczen i dobrych praktyk

Stworzenie wspdlnej strategii dziatania branzy hotelarsko-
gastronomicznej

@ |
o)
IS
=

o
i

Wspdlne zakupy (tansze dzieki efektowi skali)

N
[

Uczestnictwo w wizytach studyjnych w kraju i za granica w
celu zapoznania sie z dobrymi praktykami funkcjonowania
branzy

IN
o

Wspdlne programy szkoleniowe dla kadry 37,7

Wspdlny udziat w targach turystycznych

N
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Realizacja wspolnych projektéw innowacyjnych
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Za kluczowe obszary wspotpracy w ramach branzy HoReCa respondenci
uznali przede wszystkim wspdlng promocje kraju i regionu, wymiane
doswiadczen oraz dobrych praktyk, a takze potrzebe wypracowania
wspolnej strategii rozwoju branzy. Istotne znaczenie przypisano rowniez
wspotpracy zakupowej, wspélnym programom szkoleniowym, wizytom
studyjnym oraz realizacji projektéw innowacyjnych i wspdélnemu udziatowi
w wydarzeniach branzowych. Dodatkowo badani wskazali (w sposéb
opisowy) na rozwdj programow lojalnosciowych i wymiany gosci, wspdlne

tworzenie infrastruktury atrakcji regionalnych, inicjatywy edukacyjne
pokazujgce korzysci ze wspdtpracy lokalnej oraz potrzebe tworzenia
federacji zrzeszajagcych obiekty hotelowe na poziomie regionalnym

i krajowym.

Przedsiebiorcy wskazali rowniez najbardziej przydatne dla nich dziatania
organizacji branzowych.

Tabela 8 Najbardziej przydatne dla badanych dziatania organizacji branzowych

Odpowiedzi %

Edukowanie i informowanie turystéw o ustugach branzy, jej roli w turystyce oraz 0.4
dostepnej ofercie

Wigczenie standardéw zréwnowazonego rozwoju do kategoryzacji obiektéw 15,9
Wspdtpraca pomiedzy organizacjami branzowymi 22,6
Utatwianie wspotpracy miedzy podmiotami HoReCa 24,3
Reforma krajowego systemu kategoryzacji obiektow 33,9
Negocjacje z administracjg publiczng w sprawie warunkdéw prowadzenia dziatalnosci 39,6
Promocja w mediach spotecznosciowych i portalach turystycznych 39,6
Programy dotacyjne i pozyczkowe na modernizacje obiektéw 41,3
Organizacja szkolen, warsztatéw, konferencji i konkurséw 45,4
Tworzenie wspolnych kampanii promocyjnych 49,5
Dostarczanie analiz rynku i trendéw branzowych 52,3
Ochrona branzy przed skutkami kryzyséw (np. pandemia, inflacja, wojna na Ukrainie) 62,2
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Ankietowani jako kluczowe dziatania organizacji branzowych w sektorze
HoReCa wskazali przede wszystkim ochrone branzy przed skutkami
kryzyséw oraz zapewnianie dostepu do rzetelnych analiz rynku i trenddw.
Istotng role przypisano takze wspdlnym kampaniom promocyjnym,
dziatalnosci szkoleniowej i edukacyjnej, programom wsparcia finansowego
na modernizacje obiektéw oraz reprezentowaniu intereséw branzy wobec
administracji publicznej i w przestrzeni cyfrowej. W dalszej kolejnosci
podkresdlano potrzebe reformy systemu kategoryzacji obiektow, utatwiania
wspotpracy pomiedzy podmiotami HoReCa i samymi organizacjami
branzowymi, a takze stopniowego wigczania zasad zréwnowazonego
rozwoju do standardow funkcjonowania branzy.

Jednoczesnie badani wskazali na kluczowe inwestycje i dziatania majgce

wptyw na dalszy rozwéj sektora HoReCa.

Tabela 9 Obszary inwestycji i dziatar niezbednych dla rozwoju sektora HoReCa

Odpowiedzi %
Tworzenie klastrow turystycznych 9,4
Cztonkostwo w branzowych organizacjach/stowarzyszeniach zagranicznych 13,2
Cztonkostwo w branzowych organizacjach/stowarzyszeniach krajowych 18,8
Wspotpraca z sektorem bankowym 18,8
Wspieranie/organizacja konkurséw i olimpiad wiedzy o hotelarstwie i gastronomii 20,7
Wspdtpraca z organizacjami/stowarzyszeniami branzowymi za granicg 20,7
Udziat w realizacji programu ksztatcenia (prowadzenie zaje¢, organizacja w zaktadzie wizyty )45
uczniéw, studentow itp.) ’
Wspdtpraca z organizacjami/stowarzyszeniami branzowymi w kraju 24,5
Wspotpraca z administracjg rzgdowg (MSIT, POT) i JST 24,5
Udziat w programach stazy dla uczniow i studentow szkot turystycznych, hotelarskich 26.4
i gastronomicznych oraz wspodtpraca przy ich tworzeniu ’
Wspotpraca przy tworzeniu podstawy programowej wiasciwej szkoty branzowej 28,3
Wspodtpraca z zagranicznymi touroperatorami 32,0
Nowe technologie (systemy rezerwacyjne, digitalizacja obstugi, wykorzystanie Al) 34,0

92




Udziat w programach praktyk dla uczniow i studentow szkot turystycznych, hotelarskich 340
i gastronomicznych oraz wspotpraca przy ich tworzeniu ’
Tworzenie i rozwdéj nowych produktow turystycznych 34,0
Organizacja wydarzen i festiwali kulinarnych 35,8
Modernizacja obiektow noclegowych 45,3
Rozwdj infrastruktury gastronomicznej 45,3
Wspotpraca z uczelniami, szkotami branzowymi i instytucjami edukacyjnymi w celu

opracowania nowych programoéw nauczania/ksztatcenia zgodnych z aktualnymi potrzebami 45,3
branzy

Szkolenie i rozwdj kadr 58,5
Promocja i marketing 60,4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, 2025

Respondenci za kluczowe dla dalszego rozwoju branzy HoReCa uznali
przede wszystkim inwestycje w marketing i promocje oraz w szkolenie
i rozwdj kadr. Istotne znaczenie przypisano takze wspoétpracy z systemem
edukacji w celu lepszego dopasowania programoéw ksztatcenia do potrzeb
rynku, modernizacji bazy noclegowej i infrastruktury gastronomicznej oraz
wdrazaniu nowych technologii i rozwigzan cyfrowych. Waznym kierunkiem
dziatan pozostaje rowniez organizacja wydarzen kulinarnych, rozwdj
wspotpracy z touroperatorami, administracjg publiczng i organizacjami
branzowymi, a takze aktywne zaangazowanie przedsiebiorstw w proces
ksztatcenia poprzez praktyki, staze i udziat w tworzeniu programow
nauczania. W mniejszym stopniu wskazywano na znaczenie cztonkostwa
w organizacjach miedzynarodowych, wspdtpracy z sektorem finansowym
oraz tworzenia klastrow turystycznych, przy jednoczesnym podkresleniu
potrzeby silniejszej promocji regiondw na rynkach zagranicznych i lepszej
wspotpracy w obszarze transportu.

Na sam koniec poproszono badanych o wyrazenie opinii na temat oceny
perspektyw dalszego rozwoju sektora HoReCa.
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Wykres 8 Ocena perspektyw dalszego rozwoju sektora HoReCa

Raczej dobre I 0.6
Bardzo dobre (duze mozliwosci rozwoju) | N 0
przecietne [ NNNNEGESGEGEEEEEEE 3
Nie mam zdania [ 0,8
Bardzo stabe (spadek znaczenia branzy) | 0,4
Raczejstabe | 0,4

0 10 20 30 40 50 60
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Okazato sie, ze ponad potowa badanych przedsiebiorcow z sektora HoReCa
raczej dobrze ocenita perspektywy jej rozwoju. Ponad 20% stwierdzita,
ze sg one bardzo dobre, niemal 19%, ze przecietne a tylko po 0,4% raczej
stabe i bardzo stabe.

Podsumowanie

Wyniki badania jednoznacznie wskazuja, ze przedsiebiorcy sektora HoReCa
postrzegajg obowigzujgce regulacje prawne jako jeden z istotnych
czynnikdw ograniczajgcych stabilnosé, konkurencyjnos$é i innowacyjnosc
branzy. Cho¢ dominujgcymi wyzwaniami pozostajg rosngce koszty
dziatalnosci, problemy kadrowe oraz sezonowos$¢ popytu, to w tle tych
zjawisk  wyraznie rysuje sie problem nadmiernych obcigzen
administracyjno-podatkowych oraz niedostosowania przepiséw do
specyfiki dziatalnosci turystycznej i hotelarsko-gastronomicznej.

Respondenci oczekujg przede wszystkim uproszczenia i urealnienia
regulacji, w tym przepisbw kategoryzacyjnych, podatkowych,
Srodowiskowych oraz dotyczacych praw autorskich i zarzgdzania odpadami.
Krytycznie oceniany jest sztywny system klasyfikacji obiektow noclegowych,
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brak spojnych regulacji dla nowych form zakwaterowania, takich jak najem
krotkoterminowy, a takze niejasnosc¢ przepisdw dotyczgcych meldunku,
ochrony danych osobowych i rozliczen podatkowych. Wskazywana jest
réwniez potrzeba wiekszej elastycznosci prawa pracy, umozliwiajacej
dostosowanie organizacji zatrudnienia do sezonowego charakteru popytu.

Jednoczesnie przedsiebiorcy podkreslajg  koniecznos¢ wprowadzenia
rozwigzan prawnych sprzyjajacych rozwojowi branzy, takich jak ulgi
podatkowe dla  obiektow  dziatajgcych  catorocznie,  wsparcie
infrastrukturalne w miejscowosciach turystycznych, cyfryzacja procedur
administracyjnych oraz jednoznaczne uregulowanie kwestii optat na rzecz
organizacji zbiorowego zarzgdzania prawami autorskimi. W opinii badanych
brak kompleksowej i spdjnej polityki regulacyjnej wobec sektora HoReCa
prowadzi do wzrostu kosztdw operacyjnych, niepewnosci interpretacyjnej
i ograniczenia sktonnosci do inwestowania.

Podsumowujac, badanie wskazuje na pilng potrzebe systemowych zmian
legislacyjnych, ktére uwzgledniatyby specyfike branzy HoReCa,
jej sezonowos¢, zroznicowanie form dziatalnosci oraz rosngce znaczenie
technologii i zrwnowazonego rozwoju. Przedsiebiorcy oczekujg prawa
prostszego, bardziej elastycznego i przewidywalnego, ktére nie tylko
ograniczatoby bariery rozwojowe, lecz takze aktywnie wspierato
dtugofalowg konkurencyjnosc sektora.

95



CZESC Il
MODELOWANIE | SCHEMATY PRAWA
TURYSTYKI | PRAKTYKI BRANZOWEJ

1. Model funkcjonowania ROT i LOT jako NGO dedykowanych
do wsparcia rozwoju sektora turystyki

Rozwdj rozdrobnionego i réznorodnego sektora jakim jest Turystyka jest
uzalezniony jest od wspodtdziatania wielu podmiotéw reprezentujgcych
rézne sfery zycia spoteczno-gospodarczego. Szczegdlne znaczenie ma
w tym przypadku wspdtpraca administracji publicznej, przedsiebiorcéow
oraz organizacji pozarzagdowych. W literaturze przedmiotu podkresla sie,
ze sektor turystyki ze wzgledu na swoj charakter wymaga scistej wspotpracy
miedzysektorowej, poniewaz Zaden z wymienionych sektorow nie jest
w stanie samodzielnie kreowac rozwoju turystyki — konieczna jest scista

wspotoraca®.

W Polsce model takiej wspdtpracy zostat instytucjonalnie uksztattowany
w ramach systemu organizacyjnego turystyki opartego na wspdtdziataniu
Polskiej Organizacji Turystycznej (POT), Regionalnych Organizacji
Turystycznych (ROT) oraz Lokalnych Organizacji Turystycznych (LOT). System
ten ma charakter trojszczeblowy i obejmuje poziom krajowy, regionalny
oraz lokalny.

Regionalne i lokalne organizacje turystyczne petnig szczegdlng role w tym
systemie, poniewaz funkcjonujg jako organizacje pozarzagdowe
o specyficznym statusie prawnym. Organizacje te sg jednoczes$nie

93 Migdal M., Poradnik wspétpracy JST — NGO sektora turystyki. Kodeks dobrych praktyk, Szczecin
2020
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elementem systemu zarzadzania turystykg i platforma wspotpracy réznych
interesariuszy sektora turystycznego.

Celem niniejszego rozdziatu jest analiza modelu funkcjonowania
Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych jako organizacji
pozarzgdowych dedykowanych wspieraniu rozwoju sektora turystyki
oraz okreslenie ich miejsca w systemie zarzadzania turystyka w Polsce.

1. Instytucjonalne podstawy systemu organizacji turystyki w Polsce

Wspdtczesny system organizacyjny turystyki w Polsce powstat w wyniku
reform instytucjonalnych przeprowadzonych w ostatniej dekadzie
XX wieku. Ich celem byto stworzenie nowoczesnego modelu zarzadzania
turystyka, odpowiadajgcego rozwigzaniom stosowanym w panstwach Unii
Europejskiej. Byt to rowniez element dostosowywania systemu
organizacyjno-prawnego Polski do uwarunkowan europejskich, co byto
warunkiem akcesji Polski do Unii Europejskie;.

Kluczowym elementem tego systemu jest model trdjszczeblowy
obejmujgcy poziom krajowy, regionalny i lokalny. W jego ramach
funkcjonujg instytucje odpowiedzialne za ksztattowanie polityki
turystycznej panstwa, promocje turystyki oraz rozwdj produktéw
turystycznych.

Istotng role w tym systemie odgrywa Polska Organizacja Turystyczna, ktorej
zadaniem jest prowadzenie dziatan operacyjnych w zakresie promoc;ji
turystyki oraz wspieranie rozwoju infrastruktury turystycznej.

Zgodnie z ustawg o Polskiej Organizacji Turystycznej do jej zadan nalezy
miedzy innymi inspirowanie tworzenia regionalnych  organizacji
turystycznych (...) oraz lokalnych organizacji turystycznych (...) a takze z nimi
wspotdziatanie.
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POT stanowi zatem centralny element systemu organizacyjnego turystyki
w Polsce, koordynujgcy wspdtprace pomiedzy réznymi podmiotami
dziatajgcymi w tym sektorze.

2. Model zarzqdzania POT—ROT-LOT

Jednym z kluczowych elementéw systemu organizacji turystyki w Polsce jest
model wspdtpracy pomiedzy Polskg Organizacjg Turystyczng, Regionalnymi
Organizacjami Turystycznymi oraz Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi.

Model ten tworzy strukture organizacyjng obejmujgcg trzy poziomy
zarzadzania turystyka:

e poziom krajowy — Polska Organizacja Turystyczna,
e poziom regionalny — Regionalne Organizacje Turystyczne,
e poziom lokalny — Lokalne Organizacje Turystyczne.

Organizacje te stanowig element spdjnego systemu wsparcia rozwoju
turystyki.

Jak wskazano w literaturze:

ROT-y i LOT-y sq elementem krajowego (ustawowego) systemu POT-ROT-LOT
(...) wsparcia rozwoju i promocji sektora turystyki w Polsce.

System ten opiera sie na zasadzie wspdtpracy miedzysektorowej oraz
partnerstwa instytucjonalnego. Regionalne i lokalne organizacje
turystyczne  wspodtpracujg  zardwno z  administracja  publiczng,
jak i przedsiebiorcami sektora turystycznego.

Jednoczesnie organizacje te petnig funkcje posrednika pomiedzy polityka
turystyczng panstwa a dziataniami realizowanymi na poziomie regionalnym
i lokalnym.
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3. Status prawny ROT i LOT jako organizacji pozarzqdowych

Regionalne i lokalne organizacje turystyczne posiadajg specyficzny status
prawny. Formalnie funkcjonujg one jako stowarzyszenia, jednak ich
charakter organizacyjny rézni sie od klasycznych  organizacji
pozarzgdowych.

Jak wskazano w literaturze:

ROT i LOT nie sq zwyktymi stowarzyszeniami, lecz organizacjami
0 szczegdlnym statusie, ustawowo dedykowanymi do realizacji zadar
publicznych na rzecz rozwoju i promocji polskiego sektora turystyki.

Szczegdlny status tych organizacji wynika przede wszystkim z przepisow
ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej. Zgodnie z tymi przepisami
do tworzenia i dziatania ROT oraz LOT stosuje sie przepisy ustawy Prawo
o stowarzyszeniach, jednak ich funkcjonowanie zostato rozszerzone
poprzez delegacje zapisang w ustawie o Polskiej Organizacji Turystycznej.

Do najwazniejszych cech wyrdzniajacych te organizacje nalezg:

e mozliwos¢ cztonkostwa zaréwno oséb fizycznych, jak i osdéb prawnych,
w tym jednostek samorzgdu terytorialnego oraz przedsiebiorcow,
e nadzor sprawowany przez ministra wtasciwego do spraw turystyki,

e realizacja zadan publicznych w zakresie rozwoju turystyki.
Jak wskazano w analizie systemu organizacyjnego turystyki:

ROT-y i LOT-y dziatajg w oparciu o ustawe o stowarzyszeniach, ale na bazie
delegacji wynikajgcej z ustawy o POT (...) oraz majqg petni¢ formalng —
ustawowq role instytucji publicznej, ptaszczyzny wspdtpracy jednostek
samorzgdu terytorialnego, przedsiebiorcow i branzowych organizacji
pozarzqgdowych.
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4.ROT i LOT jako platformy wspdtpracy migdzysektorowej

Jednym z najwazniejszych  elementéw modelu  funkcjonowania
Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych jest ich rola jako
platform wspdtpracy miedzysektorowe;.

Organizacje te integrujg trzy podstawowe grupy interesariuszy:

e jednostki samorzadu terytorialnego,
e przedsiebiorcow sektora turystyki,
e organizacje pozarzgdowe dziatajgce w obszarze turystyki.

W praktyce oznacza to, ze ROT i LOT stanowig instytucjonalne forum
wspotpracy miedzy administracjg publiczng a Srodowiskiem branzy
turystycznej.

W analizach dotyczgcych funkcjonowania LOT podkresla sie, ze:

ROT-y i LOT-y sq pfaszczyznami wspdtpracy i ustawowym narzedziem
na rzecz rozwoju turystyki w Polsce.

Taka konstrukcja instytucjonalna umozliwia tworzenie partnerstw lokalnych
oraz wspodlne podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju turystyki
i ksztattowania polityk publicznych w tym obszarze.

5. Model wspétpracy JST— NGO w sektorze turystyki

Istotnym elementem funkcjonowania Regionalnych i Lokalnych Organizacji
Turystycznych jest wspdtpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego.
W literaturze podkresla sie, ze efektywny rozwdj turystyki wymaga
partnerskiego modelu wspdtpracy pomiedzy samorzgdami a organizacjami
pozarzgdowymi.

W analizach dotyczacych modelu wspotpracy JST i NGO wskazuje sie,
ze wspofczesne zarzadzanie rozwojem lokalnym powinno opieraé sie
na modelu demokracji partycypacyjnej.
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Jak wskazano w opracowaniach dotyczgcych wspofpracy JST z organizacjami
pozarzgdowymi:

Model demokracji partycypacyjnej zaktada uwzglednienie catego
potencjatu ludzkiego, tkwigcego w spotecznosci oraz angazowanie réznego
rodzaju aktoréow lokalnych do wspdtzarzqgdzania pewnq sferqg rozwoju
lokalnego.

W konteksécie zarzadzania turystyka oznacza to aktywne wtgczanie
organizacji pozarzagdowych oraz przedsiebiorcow w proces tworzenia
i realizacji polityki turystycznej.

Model wspodtpracy JST i NGO w turystyce obejmuje trzy podstawowe
ptaszczyzny:

1. Tworzenie polityk rozwoju turystyki;

2. Realizacje zadan publicznych z obszaru turystyki;

3. Tworzenie warunkéw do wspotpracy | integracji $rodowiska
turystycznego.

6. Funkcje i zadania ROT i LOT

Do najwazniejszych zadarn Regionalnych i Lokalnych Organizacji
Turystycznych nalezy przede wszystkim wspieranie rozwoju turystyki
oraz prowadzenie dziatan promocyjnych.

Zgodnie z przepisami ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej
oraz analizami zawartymi w literaturze do zadan tych organizacji nalezy
miedzy innymi:

e promocja turystyczna obszaru dziatania,

e wspieranie rozwoju systemu informacji turystycznej,

e inicjowanie i wspieranie rozwoju infrastruktury turystycznej,
e wspodtpraca z Polskg Organizacjg Turystyczna.
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W opracowaniach dotyczacych funkcjonowania ROT i LOT podkresla sie,
ze organizacje te:

Realizujq zadania publiczne: elementy lokalnych i regionalnych strategii
rozwoju turystyki (..) oraz zadania zlecane przez Polskq Organizacje
Turystyczng.

W praktyce oznacza to, ze ROT i LOT petnig funkcje instytucji wspierajacych
rozwaj turystyki zaréwno na poziomie regionalnym, jak i lokalnym.

Tym samym nalezy stwierdzi¢, ze Regionalne i Lokalne Organizacje
Turystyczne stanowig jeden z najwazniejszych elementdéw systemu
zarzadzania turystykg w Polsce. Ich funkcjonowanie opiera sie na modelu
wspotpracy miedzysektorowej, w ktérym uczestniczg administracja
publiczna, przedsiebiorcy oraz organizacje pozarzgdowe.

ROT i LOT petnig role instytucji integrujacych dziatania réznych podmiotow
oraz wspierajacych rozwdj turystyki na poziomie regionalnym i lokalnym.
Jednoczesnie organizacje te stanowig wazny element systemu POT-ROT-
LOT, ktory tworzy instytucjonalne ramy promocji i rozwoju turystyki
w Polsce.

W przysztosci znaczenie tych organizacji moze jeszcze wzrosngc, zwtaszcza
w kontek$cie rosngcej roli partnerstw lokalnych oraz koniecznosci
budowania konkurencyjnych produktéw turystycznych.
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2. Idea i zaloienia ewaluacji dziatan branzowych NGO z przykladem
modelu systemu ewaluacji dla NGO sektora turystyki (ROT, LOT)

Wspotczesne zarzadzanie publiczne wymaga oparcia sie na mechanizmach
umozliwiajgcych systematyczng ocene skutecznosci podejmowanych
dziatan publicznych. W szczegdlnosci dotyczy to polityk publicznych
realizowanych w modelu wspodtzarzadzania (governance), w ktérym
uczestniczg rozne podmioty reprezentujgce sektor publiczny, prywatny
oraz spoteczny. W takim modelu szczegdlnego znaczenia nabierajg
mechanizmy ewaluacyjne pozwalajgce na ocene zaréwno efektéw samych
polityk publicznych, jak i instytucji odpowiedzialnych za ich realizacje.

Ewaluacja jest obecnie jednym z podstawowych narzedzi analizy polityk
publicznych. Jak wskazuje literatura przedmiotu, ewaluacja polega
na systematycznym badaniu skutecznosci interwencji publicznych oraz ich
wptywu  na rozwigzanie okreslonych  probleméw  spotecznych
i gospodarczych. W najogdlniejszym ujeciu jest ona badaniem oceniajgcym
skutecznosc¢ polityki publicznej, czyli adekwatnos¢ dostosowania dziatari
publicznych do potrzeb spotecznych®®.

W Polsce znaczenie ewaluacji wzrosto szczegdlnie po przystgpieniu do Unii
Europejskiej, gdy system zarzadzania publicznego zaczat w coraz wiekszym
stopniu  wykorzystywaé narzedzia oceny skutecznosci programow
publicznych, w tym programéw finansowanych ze srodkow europejskich.
W literaturze podkresla sie, ze w ostatnich latach ewaluacja stata sie
w Polsce zjawiskiem niemal wszechobecnym w systemie zarzgdzania
publicznego®>.

Znaczenie ewaluacji jest szczegdlnie widoczne w sektorach polityk
publicznych, ktére majg charakter miedzysektorowy i wymagajg
wspotpracy wielu podmiotéw. Jednym z takich obszardow jest turystyka,

94 Reichardt |., Ewaluacja jako narzedzie analizy polityk publicznych
% Tamze.
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w ktorej realizacja polityk publicznych angazuje zaréwno administracje
publiczng, przedsiebiorcéw, jak i organizacje pozarzgdowe.

W Polsce szczegdlng role w tym systemie odgrywajg Regionalne
Organizacje Turystyczne (ROT) oraz Lokalne Organizacje Turystyczne (LOT),
ktére funkcjonujg jako branzowe organizacje pozarzgdowe realizujgce
zadania publiczne w sektorze turystyki. Organizacje te uczestniczg zaréwno
w kreowaniu polityk publicznych w turystyce, jak i w ich implementacji.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie idei i zatozen ewaluacji

dziatan branzowych organizacji pozarzadowych sektora turystyki
oraz zaprezentowanie modelu systemu ewaluacji dla organizacji takich jak

ROT i LOT.
1. Ewaluacja joko element cyklu polityki publicznei

W teorii polityk publicznych przyjmuje sie najczesciej stadialny model
procesu polityki publicznej, ktory obejmuje kolejne etapy: projektowanie
polityki, jej implementacje oraz ewaluacje rezultatéw. Model ten jest czesto
okreslany jako heurystyka stadialna polityki publiczne;.

W modelu tym proces polityki publicznej obejmuje takie etapy jak:

e identyfikacja problemu publicznego,

e formutowanie polityki,

e podejmowanie decyzji,

e implementacja,

e ewaluacja efektéw dziatan publicznych?®.

Ewaluacja stanowi w tym modelu konicowg faze cyklu polityki publicznej,
ktérej celem jest ocena skutecznosci podjetych dziatan oraz dostarczenie
wiedzy umozliwiajgcej doskonalenie przysztych interwencji publicznych.

% Wolniewicz-Stomka K., Projektowanie i implementacja polityki publicznej — przeglqd podejs¢
teoretycznych
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W literaturze wskazuje sie, ze ewaluacja moze petni¢ dwie podstawowe
funkcje:

1. Funkcje kontrolng — polegajgcg na ocenie efektywnosci wykorzystania
zasobow publicznych;

2. Funkcje ustrojowg — polegajgcg na wzmacnianiu demokratycznego
charakteru proceséw decyzyjnych poprzez angazowanie interesariuszy
w proces oceny polityk publicznych®”.

W tym sensie ewaluacja jest nie tylko narzedziem analitycznym, ale rowniez
elementem mechanizmdéw demokratycznej kontroli nad procesami
zarzadzania publicznego.

2. Organizacje pozarzqdowe w systemie realizacji polityk publicznych

Wspdtczesne polityki publiczne sg coraz czesciej realizowane w modelu
wspotzarzadzania, w ktdérym uczestniczg rdzne podmioty reprezentujgce
sektor publiczny, prywatny oraz spoteczny.

Organizacje pozarzagdowe petnig w tym systemie kilka istotnych funkcji:

e funkcje reprezentacyjng,
o funkcje ekspercka,
e funkcje wykonawcza.

W sektorze turystyki organizacje pozarzagdowe odgrywajg szczegdlnie
istotng role jako podmioty integrujgce dziatania réznych interesariuszy oraz
wspierajgce rozwaj turystyki na poziomie regionalnym i lokalnym.

Do najwazniejszych organizacji tego typu w Polsce nalezg Regionalne
Organizacje Turystyczne oraz Lokalne Organizacje Turystyczne.

Organizacje te funkcjonujg jako partnerstwa miedzysektorowe, tgczace
przedstawicieli samorzgdodw, przedsiebiorcdw oraz organizacji spotecznych.

97 Tamze.
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Ich dziatalno$¢ obejmuje m.in.:

e promocje turystyczng regionow,

e rozwoj produktéw turystycznych,

e wspotprace z branza turystyczng,

e realizacje projektow turystycznych.

3. ROTi LOT jako realizatorzy polityk publicznych w turystyce

Regionalne i lokalne organizacje turystyczne stanowig istotny element
systemu zarzadzania turystykg w Polsce. Organizacje te funkcjonuja
w ramach systemu POT-ROT-LOT, ktéry tworzy instytucjonalne ramy
promocji i rozwoju turystyki w Polsce.

Specyfika dziatalnosci ROT i LOT polega na tym, ze tgcza one funkcje
organizacji pozarzgdowych z realizacjg zadan publicznych w sektorze
turystyki.

W praktyce oznacza to, ze organizacje te uczestniczg zaréwno w:

e projektowaniu polityk publicznych w turystyce,
e realizacji dziatan promocyjnych,

e wdrazaniu programow rozwoju turystyki.

Z tego wzgledu ocena skutecznosci dziatalnosci tych organizacji wymaga
zastosowania odpowiednich narzedzi ewaluacyjnych.

4. Latozenia systemu ewaluacji dla organizacji ROT i LOT

Projektowanie systemu ewaluacji dla organizacji takich jak ROT i LOT
powinno uwzglednia¢ specyfike ich dziatalnosci oraz zakres realizowanych
zadan.
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System ewaluacji powinien obejmowac cztery podstawowe poziomy
analizy:

e ewaluacje strategiczng,

e ewaluacje operacyjng,

e ewaluacje instytucjonalng,
e ewaluacje oddziatywania.

Schemat modelu systemu ewaluacji ROT-LOT

POLITYKA TURYSTYCZNA PANSTWA
Strategie rozwoju turystyki
(krajowe / regionalne / lokalne)

Dziatania ROT i LOT

Ewaluacja strategiczna
Ewaluacja operacyjna

Ewaluacja instytucjonalna

Ewaluacja oddziatywania

Whioski i rekomendacje dla polityk publicznych

Tabela 10 Model logiczny ewaluacji ROT i LOT

Etap Charakterystyka
Input Zasoby finansowe, kadrowe i instytucjonalne organizacji
Output Zrealizowane dziatania (projekty, kampanie promocyjne, wydarzenia turystyczne)
Outcome | Efekty krétkoterminowe (wzrost rozpoznawalnosci regionu, rozwoj wspotpracy
branzowej)
Impact Dtugoterminowy wptyw na rozwdj turystyki i gospodarki regionu
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Tabela 11 Tabela przyktadowych wskaznikéw ewaluacyjnych dla NGO turystyki

Obszar Przyktadowe wskazniki
promocja turystyki liczba kampanii promocyjnych,
liczba odbiorcow dziatan promocyjnych
rozwoj produktow turystycznych | liczba nowych produktow turystycznych

wspotpraca branzowa liczba partnerstw i projektow wspolnych
rozwoj ruchu turystycznego liczba turystéw odwiedzajgcych region
efektywnosc¢ organizacyjna liczba projektow zrealizowanych przez organizacje

Powyzsze rozwazania wskazujg, ze Ewaluacja stanowi jeden z kluczowych
elementéw wspodfczesnego systemu zarzadzania publicznego. Jej rola
polega nie tylko na ocenie skutecznosci realizowanych polityk publicznych,
ale réwniez na wspieraniu proceséw uczenia sie instytucji publicznych oraz
doskonaleniu mechanizmdéw zarzadzania publicznego.

W sektorze turystyki szczegdlne znaczenie ma ewaluacja dziatalnosci
branzowych organizacji pozarzadowych, takich jak Regionalne i Lokalne
Organizacje Turystyczne.

Wprowadzenie systemowego modelu ewaluacji dla tych organizacji moze
przyczyni¢ sie do zwiekszenia efektywnosci ich dziatan oraz poprawy jakosci
zarzadzania turystyka w Polsce.
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3. Wywiad z przedstawicielem turystycznej organizacji pozarzqdowej —
miedzy tradycjgq a nowoczesnosciq

Wywiad z Jerzym Kaptonem, prezesem Zarzqdu Gtownego PTTK
Wywiad przeprowadzit dr Dominik Borek

Na stronie mazowieckiego PTTK znajdujemy motto: klimatyczne wyprawy,
gdy podrozujqgc Sladami historii, zatrzymujemy sie w zaskakujqcej i petnej
smakow terazZniejszosci. Jak ta ,zaskakujaca terazniejszos¢” wptywa
na funkcjonowanie organizacji (réGwniez w konteksécie zmian jakie niesie
za soba sztuczna inteligencja)?

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze to stowarzyszenie, ktérego
korzenie siegajg drugiej potowy XIX w., kiedy to w 1873 r. powstato
Towarzystwo Tatrzanskie, a ktére korzysta takze ze spuscizny ideowej
powstatego w 1906 roku Polskiego Towarzystwa Krajoznawczego.
Jest stowarzyszeniem wielopokoleniowym, bowiem zachowujgc ciggtos¢
funkcjonowania sitg rzeczy buduje oferte dla cztonkdw o rozmaitych
oczekiwaniach, takze zwigzang z coraz nowoczesniejszymi formami
uprawiania turystyki i krajoznawstwa. Pasjonujgc sie historig turystyki
spostrzegam z satysfakcjg coraz czestszy powrot i nawigzywania do tradycji.
Wola osobistego poznania, osobistego przezycia w realu nie przegrywa
z tendencjg do zamykania sie w kregu Swiata wirtualnego i internetowe]
aktywnosci. To wtasnie jest sitg naszego Towarzystwa.

Budujgc oferte promujacg krajoznawstwo
https://dolnoslaskie.szlaki.pttk.pl/, https://malopolska.szlaki.pttk.pl/,
https://mazowsze.szlaki.pttk.pl/, https://swietokrzyskie.szlaki.pttk.pl/,
https://podkarpacie.szlaki.pttk.pl/, https://gorybezgranic.pttk.pl/
odpowiadamy oczekiwaniom tych, ktdorzy poznanie krajoznawcze
rozpoczynajg od internetowej aktywnosci. Jednoczesnie zapraszamy
do aktywnosci fizycznej, zarowno poprzez tradycyjng forme zdobywania
najbardziej popularnej odznaki turystycznej — Gérskiej Odznaki Turystyczne;j
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PTTK — majacej swoj poczatek w 1935 r., do oferty zdobywania Odznaki
Turystyki Pieszej PTTK zdobywanej za pomocg nowoczesnego narzedzia,
ktére jest aplikacjg na urzgdzenia mobilne:
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.pttk.pttk.

Tymczasem tradycyjna ksigzeczka stuzgca do zapisywania tras
z potwierdzeniami przej$s¢ do zdobycia GOT PTTK cieszy sie nadal duzg
popularnoscig. Drukowana i rozprowadzana w nakfadzie ok. 100 000
egzemplarzy rocznie jest nadal wspaniatag pamigtkg z wypraw gorskich,
pozadang przez turystow kazdej kategorii wiekowej.

JesteSmy pewni, ze wiasnie tradycyjna forma, takze zwigzana
z nawigzywaniem spotecznych relacji na bazie wspdlnych pasji uprawiania
turystyki i krajoznawstwa ma przysztos¢ i sprawdzi sie w najbardziej nawet
zinformatyzowanej rzeczywistosci.

Tradycja moze ft3aczyé, ale moze réwniez dzieli¢ ludzi. Nadmierne
przywigzanie do tradycji staje sie balastem utrudniajgcym rozumienie
wyzwan terazniejszosci. Czy ta kwestia wptywa na biezgce problemy PTTK,
np. na dzierzawienie obiektéw turystycznych, ktére majg swojg lokalng
tradycje i wsparcie miejscowej spotecznosci?

Swiadomo$é tacznoéci miedzypokoleniowej jaka daje nam szacunek
dla tradycji i osiggnie¢ naszych poprzednikéw nie dzieli naszej spotecznosci.
Problemem jest odejscie od przyzwyczajen niektorych sposréd naszych
cztonkdw wstepujgcych do Towarzystwa w innych realiach spoteczno-
ekonomicznych, jak réwniez uksztattowany w tym czasie obraz spotecznej
roli PTTK wspieranego przez administracje rzadowg na zupetnie
odmiennych od dzi$ zasadach.

Przyktadem moze byc¢ system prowadzenia i gospodarowania siecig szlakow
turystycznych. Jeszcze do niedawna wolontariusze wspierajgcy PTTK w tej
dziatalnosci z trudnoscig przyjmowali do wiadomosci prymat witasnosci
gruntu, przez ktéry wiedzie szlak turystyczny, nieraz od wielu dziesigtek lat
i spofecznego interesu jego oznakowania i uzytkowania nad prawem
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wtasnosci. Teraz, zdajgc sobie z tego sprawe, w sposdb zgodny z prawem
znakujg nowe czy odnawiajg istniejace. Przywotywany w pytaniu problem
obiektow  noclegowych  wspierajgcych  turystyke  jest  bardzo
charakterystyczny. W szerokim odbiorze spotecznym PTTK jawi sie jako
instytucja dobroczynna wspierana przez administracje rzgdowa, ktéra
nie baczac na wymagania rynkowe, utrzymuje sie¢ schronisk turystycznych
czy stanic wodnych. Wg tej wizji PTTK powinno tak doptaca¢ do
funkcjonowania tych obiektow, by utrzymujgc niski poziom cen ustug,
umozliwia¢ uprawianie turystyki szerokiemu ogdtowi zainteresowanych,
na niskim poziomie cen swiadczonych ustug. Nie budzi zainteresowania
jednakowoz czy PTTK takie wsparcie i ewentualnie od kogo otrzymuje.
Podobnie z infrastrukturg szlakdw turystycznych. Tymczasem w przypadku
obiektow noclegowych jestesmy zdani wyfacznie na siebie (za wyjatkiem
Srodkow pozyskiwanych w wyniku aplikacji o s$rodki Unii Europejskiej
na zasadach rynkowych). W przypadku infrastruktury zwigzanej ze szlakami
turystycznymi, korzystajgc ze wsparcia administracji rzgdowej lub
samorzagdow PTTK, musi pozyskiwa¢ je w procedurach konkursowych,
doktadajgc niemate $rodki wtasne. Ta prawda powoli przebija sie do
Swiadomosci spotecznej. Gdyby nie rozsgdne gospodarowanie posiadanymi
zasobami majgtkowymi — utracilibysmy mozliwosci utrzymania zaréwno
bazy noclegowej jak i sieci szlakdw turystycznych. Trzeba jednak zaznaczy¢,
ze brak wsparcia Panstwa, choéby w rozwigzaniach podatkowych, czy tez
w obszarach ewentualnych inwestycji proekologicznych w obszarach
przyrodniczo cennych, moze niebawem doprowadzi¢ do zatamania systemu
wspierajgcego turystyke aktywng w dostepne miejsca noclegowe.

Turystyka spoteczna to turystyka dostepna dla wszystkich, integrujaca
pojedynczych ludzi, srodowiska, pokolenia. Jakie wyzwania etyczne
i edukacyjne niesie ten rodzaj dziatalnosci?

Podstawowg trudnoscig z jaka spotyka sie PTTK w rozwoju turystyki
spotecznej jest niewtasciwe naszym zdaniem, jej spoteczne postrzeganie.
Powszechnie uwaza sie, ze dotyczy ona gtdwnie 0sdb o réznym stopniu
niepetnosprawnosci, czasami takze o niskiej zasobnosci materialnej. PTTK

111



stoi na stanowisku zaakceptowanym przez Komisje Europejska. Turystyka
spoteczna wg jej definicji to: turystyka organizowana przez stowarzyszenia,
spdtdzielnie i zwigzki zawodowe (my dodalibysmy i instytucje koscielne),
ktdrej celem jest umozliwienie podrozowania najwiekszej liczbie ludzi,
w szczegdlnosci osobom nalezgcym do najmniej uprzywilejowanych grup
spofeczeristwa. PTTK poszerza grupe beneficjentow tego obszaru
uprawiania turystyki (turystyka dzieci i mtodziezy, turystyka edukacyjna,
turystyka rodzinna, turystyka oséb starszych o obnizonych mozliwosciach
zdrowotnych jej uprawiania, pewne obszary turystyki aktywnej). Od kilku lat
Panstwo wspiera szczegdlnie jeden z nich, turystyke oséb o niepetnej
sprawnosci  fizycznej. Pojawiajgce sie chaotycznie nieskoordynowane
programy $wiadczg bardziej o populistycznym charakterze wsparcia niz
o merytorycznej woli pomocy w integracji Srodowisk uprawiajgcych
turystyke. Nalezy bowiem zabiega¢ o rownomierny rozwdj turystyki
z rozbudowg infrastruktury jej stuzgcej (miejsca noclegowe, dostepnosg,
szlaki, parkingi, komunikacja) z uwzglednieniem potrzeb tego $rodowiska
bez jego wyalienowania, miast koncentrowac sie na akcyjnosci poczynan.
Trudno wystepowac przeciw programom wspierajgcym turystyke osob
niepetnosprawnych, w jakiejs mierze wspierajg integracje tego Srodowiska
z innymi grupami uprawiajgcymi turystyke, likwidujgcg bariery
i wykluczenia, nie mniej nalezy zabiegac, by instytucje je organizujace
dziataty w sposdb koherentny i przemyslany. Realizujgc tak opisane zadania,
nie wolno tez zapomina¢ o innych obszarach turystyki spotecznej. | tu
zdaniem PTTK nalezy przemysle¢ organizacje jej wspierania. Naszym
zdaniem, miast bezposrednich programdw wspierajgcych bezposrednio
indywidulanych beneficjentéw, nalezy wdrozy¢ programy edukacyjne
budzagce wsréd obiorcow potrzebe uprawiania turystyki, a takze
wspierajgce infrastrukture stuzaca do jej realizacji.
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4. Zakonczenie i wnioski
1. Podsumowanie przeprowadzonych badaii i analiz

Przedstawione w niniejszym opracowaniu badania i analizy koncentrujg sie
na  ztozonych  uwarunkowaniach  prawnych i  organizacyjnych
funkcjonowania  sektora  turystyki w Polsce, ze szczegdlnym

uwzglednieniem roli organizacji pozarzgdowych oraz ich znaczenia
w procesach ksztattowania i realizacji polityk publicznych. Turystyka
stanowi bowiem jeden z najbardziej ztozonych sektorow gospodarki,
ktéry obejmuje szerokie spektrum dziatalnosci ustugowej,
infrastrukturalnej oraz spotecznej. Jej funkcjonowanie wymaga
odpowiednio uksztattowanego systemu regulacji prawnych oraz sprawnych
mechanizmow wspodtpracy pomiedzy roznymi podmiotami uczestniczagcymi
w rynku ustug turystycznych.

Analiza przedstawiona w kolejnych czesciach opracowania prowadzi
do wniosku, Zze prawo turystyki w Polsce ma charakter wyraznie
interdyscyplinarny i systemowy. Regulacje prawne odnoszg sie bowiem
do wielu réznorodnych obszaréw dziatalnosci gospodarczej i spotecznej,
takich jak dziatalnos$¢ organizatoréw turystyki, funkcjonowanie obiektéw
hotelarskich, ustugi przewodnickie czy dziatalno$¢ transportowa.
Jednoczesnie regulacje te tworzg kompleksowy system norm okreslajgcych
zasady funkcjonowania rynku ustug turystycznych oraz bezpieczenstwa
konsumentdéw korzystajgcych z tych ustug.

W opracowaniu zwrocono szczegdlng uwage na instytucjonalny wymiar
funkcjonowania sektora turystyki w Polsce. Przeprowadzona analiza
podkreslita wage systemu organizacyjnego turystyki opartego na modelu
tréjszczeblowym obejmujgcym poziom krajowy, regionalny i lokalny. Model
ten zostat wypracowany w procesie transformacji systemowej w latach
dziewiecdziesigtych XX wieku, a jego kluczowym elementem stato sie
utworzenie Ministerstwa wifasciwego ds. turystyki oraz Polskiej Organizacji
Turystycznej. Kolejnymi krokami byto budowanie i rozwdj regionalnych
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i lokalnych struktur wspdtpracy w postaci Regionalnych i Lokalnych
Organizacji Turystycznych.

Ministerstwo okresla kierunki rozwoju polskiego sektora turystyki,
natomiast POT koordynuje dziatania promocyjne oraz wspodtprace
pomiedzy réznymi podmiotami zaangazowanymi w rozwdj turystyki.
Funkcjonujgce na poziomie regionalnym i lokalnym organizacje turystyczne
(ROT i LOT), tworzg razem z POT spdjny system instytucjonalny okreslany
w literaturze jako model POT-ROT-LOT.

Przeprowadzone analizy wykazaty, ze system ten petni istotng role
w integracji dziafan réznych srodowisk zwigzanych z turystyka. Regionalne
i lokalne organizacje turystyczne stanowig bowiem platforme wspdtpracy
pomiedzy administracjg publiczng, przedsiebiorcami oraz organizacjami
spotecznymi, umozliwiajgc koordynacje dziatan promocyjnych, rozwdj
produktow turystycznych oraz budowe partnerstw lokalnych.

Istotnym elementem analiz przedstawionych w niniejszej publikacji byta
réwniez ocena roli organizacji pozarzagdowych w systemie zarzgdzania
turystyka. Wspotczesne NGO petnig bowiem nie tylko funkcje realizatorow
projektow spotecznych czy promocyjnych, lecz takze odgrywajg wazng role
w procesach konsultacji spotecznych oraz w ksztattowaniu polityk
publicznych. Organizacje te stanowig swoiste ogniwo posrednie pomiedzy
administracjg publiczng, rynkiem a spoteczeistwem obywatelskim,
przyczyniajgc sie do wzmacniania kapitatu spotecznego oraz rozwoju
wspotpracy miedzysektorowe;.

W przypadku sektora turystyki szczegdlng role odgrywajg branzowe
organizacje pozarzgdowe dziatajgce na poziomie regionalnym i lokalnym.
Ich dziatalno$¢ koncentruje sie przede wszystkim na wspieraniu rozwoju
destynacji turystycznych, integrowaniu Srodowiska branzy turystycznej
oraz realizacji projektow promujgcych walory turystyczne regionow.

Jednym z istotnych watkdw analiz przedstawionych w niniejszej publikacji
byta rowniez ocena praktycznych implikacji regulacji prawa turystyki.

114



Analiza kazuséw dotyczgcych funkcjonowania rynku ustug turystycznych
wskazuje, ze wiele problemdéw prawnych pojawiajgcych sie w praktyce
wynika z niejednoznacznosci przepisow lub z ich niedostosowania
do dynamicznych zmian zachodzacych w gospodarce turystycznej.
Przyktady dotyczgce funkcjonowania obiektéw hotelarskich, dziatalnosci
organizatorow turystyki czy standardéw S$wiadczenia ustug pokazuja,
ze sektor turystyki znajduje sie w stanie ciggtej transformacji, wynikajacej
zarowno z procesoéw globalizacji, jak i z rosngcego znaczenia nowych
technologii oraz zmian w zachowaniach konsumentéw.

Przeprowadzone badania i analiza opinii przedsiebiorcéw sektora HoReCa
potwierdzajg ponadto, ze jednym z najwazniejszych wyzwan stojgcych
przed systemem prawa turystyki jest koniecznos¢ dostosowania regulacji
prawnych do zmieniajgcych sie warunkéw funkcjonowania rynku ustug
turystycznych. Przedsiebiorcy wskazujg na potrzebe uproszczenia
przepisébw oraz zwiekszenia ich przewidywalnosci, tak aby system
regulacyjny nie stanowit bariery rozwojowej dla sektora, lecz wspierat jego
konkurencyjnos¢ i innowacyjnosc.

Istotnym elementem rozwazan przedstawionych w niniejszym opracowaniu
byta takze analiza modeli koncepcyjnych dotyczacych funkcjonowania
sektora turystyki, w tym modelu wspotpracy w systemie POT-ROT—LOT oraz
modelu ewaluacji dziatan branzowych organizacji pozarzadowych.
Wprowadzenie narzedzi ewaluacyjnych w sektorze turystyki moze
przyczyni¢ sie do zwiekszenia skutecznosci dziatan podejmowanych przez
instytucje publiczne oraz organizacje pozarzgdowe, a takze do poprawy
jakosci zarzgdzania rozwojem turystyki.

Ewaluacja polityk publicznych w turystyce powinna obejmowac zaréwno
ocene efektow podejmowanych dziatan, jak i ocene instytucji
odpowiedzialnych za ich realizacje. W tym kontekscie szczegdlnego
znaczenia nabiera analiza dziatalnosci organizacji takich jak ROT i LOT, ktére
uczestniczg w realizacji polityk publicznych na poziomie regionalnym
i lokalnym.

115



2. Wnioski i rekomendacje

Na podstawie przeprowadzonych badan i analiz mozna sformutowac kilka
kluczowych wnioskéow dotyczacych funkcjonowania systemu prawa

turystyki oraz roli organizacji pozarzagdowych w zarzadzaniu rozwojem
sektora turystycznego.

e Po pierwsze, rozwdj sektora turystyki w Polsce wymaga dalszego
doskonalenia systemu regulacji prawnych. Obowigzujgce przepisy
powinny w wiekszym stopniu uwzglednia¢ specyfike branzy turystycznej
oraz dynamiczne zmiany zachodzgce w gospodarce ustugowej.
Szczegdlnego znaczenia nabiera potrzeba upraszczania procedur
administracyjnych  oraz  zwiekszania przejrzystosci  systemu
regulacyjnego.

e Po drugie, konieczne jest dalsze wzmacnianie roli partnerstw
miedzysektorowych w zarzadzaniu turystyka. Wspotpraca pomiedzy
administracja  publiczng, przedsiebiorcami  oraz  organizacjami
pozarzgdowymi stanowi jeden z kluczowych warunkéw skutecznego
rozwoju turystyki.

e Potrzecie, wskazane jest rozwijanie systemowych mechanizmdw udziatu
organizacji pozarzadowych w  procesach legislacyjnych oraz
w konsultacjach  dotyczacych  ksztattowania polityk  publicznych
w sektorze turystyki. Organizacje branzowe posiadajg bowiem wiedze
i doswiadczenie wynikajgce z bezposredniego kontaktu z rynkiem ustug
turystycznych.

e Po czwarte, istotnym kierunkiem zmian powinno by¢ rozwijanie
systemow ewaluacji dziatan podejmowanych w ramach polityki
turystycznej. Ewaluacja powinna obejmowa¢ zaréwno ocene
skutecznosci programow publicznych, jak i ocene dziatalnosci instytuc;i
zaangazowanych w rozwdj turystyki, w tym Regionalnych i Lokalnych
Organizacji Turystycznych.

e Po pigte, konieczne jest wzmocnienie roli badan naukowych w procesie
projektowania i realizacji polityk publicznych w turystyce. Rozwdj sektora
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turystycznego wymaga bowiem podejmowania decyzji opartych
na rzetelnych analizach ekonomicznych, spotecznych i prawnych.

Wreszcie nalezy podkresli¢, ze przysztos¢ polskiej turystyki w duzej mierze
zalezy od zdolnosci do tworzenia trwatych mechanizméw wspdtpracy
pomiedzy réznymi podmiotami zaangazowanymi w rozwdj tego sektora.
W tym kontekscie szczegdlnego znaczenia nabiera rola organizacji
pozarzagdowych oraz partnerstw lokalnych, ktére mogg petni¢ funkcje
katalizatora wspotpracy pomiedzy administracja publiczng,
przedsiebiorcami oraz spotecznosciami lokalnymi.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze przedstawione w niniejszej publikacji
analizy wskazujg na potrzebe dalszego rozwoju systemu organizacyjno-
prawnego turystyki w Polsce oraz na konieczno$¢ wzmacniania roli
instytucji wspierajgcych rozwdj tego sektora. W szczegdlnosci dotyczy to
organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w obszarze turystyki, ktore mogg
odegra¢ kluczowag role w budowie nowoczesnego, konkurencyjnego
i zrdwnowazonego systemu zarzgdzania turystyka.

Nalezy tez podkresli¢, ze prawo turystyki w Polsce znajduje sie obecnie
w fazie intensywnych przemian wynikajacych zaréwno z proceséw
globalizacji, jak i z rosngcego znaczenia turystyki w gospodarce narodowe;.
W tej sytuacji szczegdlnego znaczenia nabiera potrzeba prowadzenia
dalszych badan nad funkcjonowaniem systemu organizacyjno-prawnego
sektora turystyki oraz nad rolg organizacji pozarzadowych w procesach
zarzadzania jego rozwojem.

Przedstawione w niniejszym opracowaniu analizy stanowig probe
wskazania najwazniejszych problemdw oraz mozliwych kierunkdw dalszych
zmian w tym obszarze. Ich celem jest nie tylko diagnoza aktualnego stanu
prawa turystyki, lecz réwniez zainicjowanie szerszej debaty naukowej
i praktycznej nad przysztoscig regulacji prawnych oraz instytucjonalnych
podstaw kreowania polityki i rozwoju sektora turystyki w Polsce.
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Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada
2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych,
zmieniajgca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajgca dyrektywe Rady 90/314/EWG

Konstytucja RP z dnia 2 kwietnia 1997 r.

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie
obiektow hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sg Swiadczone ustugi
hotelarskie
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Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach
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Europejskiej w zakresie rownego traktowania

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
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Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych
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Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa

Ustawa z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
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120



SPIS TABEL

Tabela 1 Gtowne motywy wspotdziatania i zaangazowane zasoby w partnerstwo
turystyczne 30

Tabela 2 Udziat regionalnych organizacji turystycznych (ROT) w realizacji strategii
rozwoju wojewddztw oraz strategii rozwoju turystyki —analiza porownawcza _ 33

Tabela 3 Najwazniejsze problemy i wyzwania sektora HoReCa (%) 81
Tabela 4 Zakres regulacji prawnych wskazanych przez badanych do uchylenia _ 82
Tabela 5 Zakres regulacji prawnych wskazanych przez badanych do zmiany 82

Tabela 6 Zakres regulacji prawnych wskazanych przez badanych do uregulowania
84

Tabela 7 Oczekiwania respondentdw w zakresie obnizenia podatkéw i optat 86
Tabela 8 Najbardziej przydatne dla badanych dziatania organizacji branzowych 91
Tabela 9 Obszary inwestycji i dziatan niezbednych dla rozwoju sektora HoReCa 92

Tabela 10 Model logiczny ewaluacji ROT i LOT 107

Tabela 11 Tabela przyktadowych wskaznikéw ewaluacyjnych dla NGO turystyki
108

121



SPIS WYKRESOW

Wykres 1 Opinie branzy turystycznej, sektora edukacji oraz JST w zakresie
wspotpracy z wybranymi instytucjami i organizacjami (z uwzglednieniem ROT
i LOT) 36

Wykres 2 Charakterystyka badanych przedsiebiorcow (%) 80

Wykres 3 Oczekiwania sektora HoReCa wobec otoczenia instytucjonalnego (%) 85

Wykres 4 Planowane dziatania rozwojowe (%) 87
Wykres 5 Kluczowe dla sektora HoReCa trendy rozwoju 88
Wykres 6 Podmioty z ktérymi wspdtpracujg badani 89
Wykres 7 Potencjalne obszary wspotpracy w ramach sektora HoReCa 90
Wykres 8 Ocena perspektyw dalszego rozwoju sektora HoReCa 94

122



“HHH GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI

GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI
jest juz wydarzeniem, ktore na state
wpisato sie do tradycji polskiej mysli
nauk o turystyce i integracji branzowej.
Niezmienne s3 roéwniez cele, jakie od
samego poczatku przyswiecajag kon-
ferencji: spotkanie srodowiska nauko-
wego z praktykami, debaty branzowe
z przedstawicielami rzadu i samorza-
dow, prezentacje POT-ROT-LOT oraz
wzajemna integracja tych srodowisk.

Dotychczasowe edycje:

Poznan

Warszawa

Poznan

Poznan

Warszawa

Wroctaw

Krakéw, Sucha Beskidzka
Poznan

Tréjmiasto

todz

Torun
Watcz

GREMIUM
EKSPERTOW
TURYSTYKI

www.gremium.forumturystyki.pl

GREMIUM to:

e Konferencja naukowo-branzowo-samorzadowa
- spotkanie przedstawicieli nauki i praktyki.

e Debaty ekspercko-rzadowo-samorzadowe
- dyskusje nad planami dziatan i projektami zmian.

e Forum Samorzadowe - spotkanie przedstawicieli
miast, gmin, regionow.

e Forum POT-ROT-LOT - ogdlnopolskie spotkanie trzech
sektoréw: JST, przedsiebiorcy, NGO

e Warsztaty branzowe - prezentacje i dyskusje w gronie
ekspertéw branzy turystycznej

e Prezentacje towarzyszace - wystgpienia i pokazy
prezentujace dobre praktyki, nowoczesne rozwigzania
i doswiadczenia nie tylko srodowisk turystycznych, ale
réwniez branz scisle zwigzanych z sektorem turystyki.

(2003) - Akademia Ekonomiczna w Poznaniu

(2004) - Instytut Turystyki w Warszawie

(2006) - Akademia Ekonomiczna w Poznaniu

(2008) - Akademia Ekonomiczna w Poznaniu

(2010) - Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie
(2012) - Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

(2014) - AWF Krakoéw i Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii
(2016) - Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

(2019) - Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku
(2022) - Uniwersytet £odzki

(2024) - Uniwersytet WSB MERITO

(2025) - Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

,Nauka wizjonerem, witadza kreatorem, branza realizatorem
a korzysci wspdlne. Tak rozumiem idee wspotpracy, taka wizja
przyswieca mi od 2003 roku przy organizacji kolejnych edycji
GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI. Dziekuje wszystkim osobom
i instytucjom wspierajqcym to przedsiewziecie oraz uczestnikom
wnoszqcym za kazdym razem wiasne, dodatkowe wartosci do
wspdlnego koszyka jakim jest sektor polskiej gospodarki turystycznej.
Wspdlnie tworzymy nowq jakosc.

GREMIUM stato sie ,,zywym organizmem?”, ktory za kazdym razem

wzbogaca nas o nowq wiedze i doswiadozenia, nakresla aktualne

kierunki i rekomenduje witasciwe dziatania oraz pozwala na

poznawanie i promowanie kolejnych osrodkéw naukowych i regionéw
turystycznych.

Serdecznie zapraszam

Marek Migdal

Przewodniczqcy Zespotu Organizacyjnego
Prezes FORUM TURYSTYKI REGIONOW
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FORUM TURYSTYKI REGIONOW

Idea utworzenia forum wspotpracy ludzi sektora turystyki zrodzita sie
w 1995 roku i wowczas rozpoczeta sie nasza aktywnosé. Formalna
rejestracja jako Forum Turystyki Pomorza Zachodniego nastgpita
dwa lata pdéznie;j.

Poczqtkowo organizacja tworzyta ptaszczyzne wspoétpracy miedzy osobami i instytucjami dziatajgcymi
w branzy turystycznej regionu zachodniopomorskiego. Bardzo szybko jednak Forum Turystyki Pomorza
Zachodniego przeksztatcito sie w stowarzyszenie ogdlnopolskie.

W 2005 r. formalnie rozszerzyliSmy dziatalnosé na caty kraj, zmieniajgc jednoczesnie nazwe organizacji na
Forum Turystyki Regiondw, ktére preznie dziata do dzi§ na rzecz rozwoju sektora turystyki w catej Polsce,

wspoétpracujqc rowniez z podmiotami zagranicznymi.

Forum Turystyki Regiondw jest ptaszczyznqg wspotpracy i wymiany doswiadczen szeroko pojetego
sektora turystyki. Przez 25 lat dziatalnosci zorganizowaliSmy mndéstwo przedsiewzie€, szkolen, warsztatow

i konferenciji, ktérych nie sposéb wymienié na raz. Podczas najblizszej edycji GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI

postaramy sie zaprezentowad szerze;j.

Serdecznie zapraszam wszystkich do wspétpracy, hotdujgc zasadzie ,RAZEM mozna WIECEJ".

GREMIUM
EKSPERTOW
TURYSTYKI

Organizowane od 2003 roku, jest platformg spotkan srodowisk
naukowych, samorzqgdowych i biznesowych sektora turystyki
oraz wtadz rzqdowych i samorzqgdowych majgce na celu
wzajemnq integracje i zaciesnienie wspotpracy. GREMIUM jest
wydarzeniem cyklicznym (odbywajgcym sie co 2 lata), spotkaniem
naukowo-branzowym ugruntowanym w tradycji polskiej mysli
nauk o turystyce oraz polskiego biznesu turystycznego.

Dotychczas odbyto sie dwanascie edycji GREMIUM EKSPERTOW
TURYSTYKI.

RAZEM mozna WIECEJ

WVECEJ

Od samego poczqgtku swojej dziatalnosci, Forum Turystyki
Regionéw za cel obrato sobie integracje srodowisk branzowych
i aktywizacje ich dziatalnosci. To z naszejinicjatywy Regionalne Izby
Turystyki dziatajgce w Polsce w 1995 roku rozpoczety wspdtprace,
tworzqc w efekcie Rade Krajowq Izb Turystyki. Szczegdinie
aktywnie wtgczyliSmy sie w tworzenie i wsparcie funkcjonowania

Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych poprzez
kreowanie aktywnej wspotpracy miedzy przedsigbiorcami
i wtadzami samorzgdowymi.

INSTYTUT WSPIERANIA TURYSTYKI

Instytut Wspierania Turystyki

To odpowiedZ na potrzeby dzisiejszego rynku. Jest wewnetrzng
markg catego obszaru dziatan FORUM, na ktéry sktadajg
sie: szkolenia, warsztaty, konferencje, doradztwo branzowe,
badania, opracowania eksperckie itp. Jednym z obszarow tej
aktywnosci jest CENTRUM SZKOLEN TURYSTYCZNYCH utworzone
wspadlnie z Zachodniopomorskg Agencjq Rozwoju Turystyki ZART,
w ramach ktérego przeszkoliliSmy juz ponad 2500 oséb podnoszgc
kwalifikacje zawodowe kadr sektora turystyki w Polsce.

Szczecinska  Akademia Enologiczna to aktywnosé  grupy
hobbystycznej turystycznych enofiléw tgczqcej pasje turystyczng
i enologicznq. Enoturystyka, ktéra jest przedmiotem tego obszaru
aktywnos$ci Forum - to podréze w regiony winiarskie, podczas
ktéorych odwiedzamy miejsca zwigzane z produkcjg wina.
Oprécz tego uczestniczymy w imprezach o profilu winiarskim
np. degustacje, wystawy win i festiwale, przy okazji odwiedzajgc
turystyczne atrakcje.

FORUM TURYSTYKI REGIONOW | ul. Broniewskiego 12 | 71-460 Szczecin | tel. 91488 00 50
www.forumturystyki.pl



